Kontakt med markagare Traktbank Traktbank GROT-objekt

l Kontakt med markigare leveransplan/ménadskvoter l |
Virkeskopa G1 Traktplanera G2 Slutavverka G3 Grotskota G4
- % 5

Virkeskopare Produktionsledare Produktionsledare Entreprend)
Virkeskopare Produktionsledare Entreprendrer Entreprencrer Produktionslg

Arbets}apporIt *

Processkartlaggning
— Ett verktyg for att forbattra forsorjningskedjor

Process mapping
— A tool for improving supply chains

Birger Eriksson, Jenny Ohls, Klas Norin och Lars Eliasson

A

SKOGFORSK



Arbetsrapport
Fran Skogforsk nr. 879-2015

| serien Arbetsrapport
finns bakgrundsmaterial,
metodbeskrivningar, resultat,
analyser och slutsatser fran bade
pagaende och avslutad forskning.

Titel:
Processkartlaggning
— Ett verktyg for att forbattra
forsorjningskedjor.

Process mapping — a tool for
improving supply chains.

Amnesord:
Skogsbransle,
entreprendrer, systemanalys
Biomass, Forest fuel, Contractors,

System analysis.

Redigering och formgivning:

Ingegerd Hallberg

© Skogforsk 2015
ISSN 1404-305X

<

SKOGFORSK

Uppsala Science Park, 751 83 Uppsala
Tel: 018-18 85 00 Fax: 018-18 86 00

skogforsk@skogforsk.se

skogforsk.se

Birger Eriksson, Arbetar huvudsakligen med
foretagsutveckling och foryngring

Jenny Ohls, forskare. Arbetat pa Skogforsk med
logistik, transportteknik och organisationsstudier

inom skogsbransle- och teknikprogrammen.

Klas Norin, forskare. Arbetat pa Skogforsk med

affarsutveckling.

Lars Eliasson, docent. Arbetar pa Skogforsk med teknik

och metodutveckling inom skogsbransleomradet.

Abstract

Forest fuel supply chains are characterised by long lead times from the decision to
harvest the biomass to the delivery of the biomass to a heating plant, and by the
large number of different players handling the material. In many cases, forest

machine and trucking contractors feel they either lack or are given inaccurate
information about the task at hand, making the work inefficient. This can have
considerable impact on profitability for a contractor.

Process mapping is a method that enables researchers to show what information is
lacking and how it affects the players in the supply chain. Skogforsk has adapted a
Finnish model for supply chain mapping, and tested it in two pilot studies. The
results show that the methodology is useful for identifying a risk of sub-optimisa-
tions, loss of information, or duplication of work in the chain.

The mapping is complicated by the fact that the different players in the supply chain
sometimes have very different perceptions of how the chain is organised and who
is responsible for each task. Consequently, there is a risk that not all elements in the
chain are covered by the initial mapping. Supportive work by external players that
affects the chain may easily be missed. Both supply chain mappings show ways to
improve efficiency in the supply chains studied and to improve the quality of the
delivered products.
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Del 1 Processkartliggning- Ett verktyg for att forbittra forsoriningskedjor



Sammanfattning

Leveranser av skogsbrinslen kinnetecknas av lainga ledtider och av att flera
olika aktorer hanterar materialet, fran avverkningslaget som utfér avverkningen
till akaren som levererar brinslet till kunden. Manga ganger upplever maskin-
forare och dkare att de saknar information och att planeringen ar dalig, vilket
leder till att de inte kan arbeta pa ett effektivt sitt. Detta kan paverka 16nsam-
heten avsevirt for ett entreprenadforetag. Ett sitt att belysa vilken information
som saknas, och hur detta paverkar arbetet for aktérerna i en forsorjningskedja
ar att gora en processkartligening. Skogforsk har tagit en finsk modell for pro-
cesskartliggningar och anpassat den till svenska férhallanden samt utvirderat
den i tva studier av f6rsorjningskedjor f6r grot.

Bada kartliggningarna visar att processkartligeningsmetodiken dr anvindbar
for att identifiera moment 1 férsorjningskedjan dir det finns risk for eller fore-
kommer suboptimering, dubbelarbete och/eller informationsforluster.
Processkartliggningar ir ingen garanti for att man uppmarksammar alla
moment som borde identifieras. De utférda kartligeningarna visar att det finns
en risk for att externa aktorer som paverkar kedjan pa ett indirekt sitt férbises.
Olika aktorer har ocksa olika bilder av hur forsérjningskedjan ser ut, vilket inte
alltid 4r tydligt f6r den som gor intervjun eller tolkar svaren. Bada kartlage-
ningarna visar ocksa pa moijligheter att effektivisera arbetet alternativt 6ka
kvaliteten pd groten.

Inledning

Leveranser av skogsbrinslen och i synnerhet av grot och stubbar kinnetecknas
av langa ledtider och av att flera olika aktérer hanterar materialet, fran avverk-
ningslaget som utfor avverkningen till akaren som levererar brinslet till
kunden. Manga ganger upplever maskinférare och akare att de inte har rétt
information och att planeringen ar dalig, vilket leder till att de inte kan arbeta
pa ett effektivt sitt. Denna avsaknad av information orsakar sma ”tidstjuvar”
som sammantaget under ett ar kan paverka lonsamheten avsevirt for ett
entreprenadforetag, jfr. skotningsexemplet i foredraget ”Vet vi vad vi gor”
(Eliasson och Windisch, 2013), och i férlingningen paverkas Ionsamheten 1
hela f6rs6rjningskedjan. Den information de efterfragar finns ofta hos
uppdragsgivaren eller nagon av de aktorer som tidigare har utfort arbete pa
trakten, men den har inte férts vidare eller filtrerats bort i nagot mellanled.

For att utreda vilken information som saknas och hur detta paverkar arbetet
for alla aktGrer som ér en del av forsorjningskedjan for skogsbrinslen, ar det
nodvandigt att gora en kartliggning av det arbete som utférs, d.v.s. en process-
kartligening. Med en processkartliggning 6kas medvetenheten om helheten
och kartliggningen tydliggor vilka arbetsuppgifter som maste utforas, vem 1
kedjan som boér utféra olika arbetsuppgifter, och hur vi ska sikerstilla att in-
samlad information kommer fram till alla som behéver den. Detta kan resultera
1 att arbetsuppgifter flyttas mellan olika aktorer. Man tydliggor ocksa om det
térekommer onddiga dubbelarbeten, varfor de forekommer, samt om det finns
processer som inte tillfér nagot.
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Johannes Windisch vid det Finska skogsforskningsinstitutet (Metla), har
genomfort processkartligeningar av skogsbranslehantering bade 1 Tyskland
och Finland for att beskriva hur effektivt kedjorna fungerar, samt for att finna
de delar i kedjan dir arbetet inte fungerar tillfredsstillande. Vidare vill de be-
skriva anledningen till att kedjorna inte fungerar tillfredsstillande och hur man
kan férandra affirsprocessen for att undvika problemen (Windisch, 2015).
Kartliggningarna visar att det finns stora mojligheter att effektivisera affirs-
processerna genom att pa ett systematiskt sitt beskriva det arbete som utfors
och undvika dubbelarbeten (Windisch och Réser, 2012). Den metodik som
man anvant vid Metla dr anpassningsbar och de har anvint sin metod 1
processkartliggningar 1 Finland, Skottland och Tyskland.

Da det misstinktes att manga av de problem med bristfallig information och
information som inte férdes vidare 1 kedjan som Windisch beskriver, férekom-
mer dven i var svenska skogsbrinslehantering, startades ett projekt 1 syfte att
anpassa den metod som man anvint vid Metla och harmonisera den med tidi-
gare anvanda metoder. Malet var att kartligga alla ingaende processer i tva
svenska forsorjningskedjor f6r skogsbrinslen, d.v.s. fran planering av avverk-
ning till brinsleleverans till kund. Detta krivde att frageformulér och intervju-
instruktioner 6versattes och harmoniserades med de befintliga metoder for
liknande analyser som tidigare anvinds av Skogforsk, t.ex. SkogsSCOR
(Westlund, 2012), och i skogsbruket, t.ex. IDEF (Haapaniemi, 2011).

Syftet med studien var att sikerstilla att metoden ér funktionell genom att gora
en forsta processkartligening (Cutvecklingsfallet”) dels for att sikerstilla att alla
delar av metodiken som maste foridndras hittats och anpassats till svenska for-
hallanden, och dels for att forenkla intervjuférfarandet. Projektet avslutades
sedan med en skarp kartliggning dir metodiken forfinats utifran erfarenheter-
na fran utvecklingsfallet. De fristaende delrapporterna fran de tva delstudierna
finns bilagda som delrapport 1 och 2 och i denna sammanfattande rapport
presenteras endast de 6vergripande resultaten samt for och nackdelar med den
anvinda metoden.
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Material och metod

OVERSATTNING OCH ANPASSNING AV DE FINSKA
FRAGEFORMULAREN

I samarbete med Johannes Windisch Oversattes de detaljerade intervjumallar
som anvants i Finland och Tyskland, se exempel 1 Bilaga 1, och det generella
uppligget med djupintervjuer gicks igenom. De intervjumallar som togs fram
ar detaljerade och innehaller flera likartade fragor sa det ar upp till den som gor
en intervju att avgéra om man ska stilla en fraga eller om man redan fatt svar
pa den.

I utvecklingsfallet gjordes sedan en inledande intervju med en tjansteman som
kinde biobrinsleverksamheten vil for att stimma av att mallen fungerade samt
att alla processer 1 den studerade affirskedjan fangades upp, d.v.s. alla fysiska
fléden, alla informationsfléden och alla arbeten som utférs av de olika aktorer-
na i affirskedjan. Efter denna forsta intervju gjordes en utvirdering av intervju-
mallen och vissa mindre justeringar. Antalet fragor ansags vara i flesta laget och
hade ofta besvarats innan man kom fram till den 1 intervjuunderlaget. For att
vara siker pa att fanga upp all relevant information 1 de foljande intervjuerna,
gjordes inga storre andringar i intervjumallen utan den som gjorde de foljande
intervjuerna fick avgora om en fraga borde stillas eller om respondenten redan
besvarat fraga. Intervjuer med personer fran alla personalgrupper som ir invol-
verade 1 forsorjningskedjan for grot gjordes under perioden november 2013 till
februari 2014.

Efter avslutade intervjuer har informationen sammanstillts i en processkarta,
dir alla processer beskrivs i form av objekt (Figur 1). Efter att processkartan
fardigstillts har den anvints fOr att analysera de ingdende processerna 1 kedjan
for att faststilla vilka arbetsuppgifter som utfors, hur de utfors, vem i kedjan
som bor utféra uppgiften och hur man kan sikerstilla att n6dvindig informa-
tion kommer fram till alla som behéver den.

Processkartliggningens andra fas, intervjuer med personer som arbetar i
grotkedjan, inleddes med att tvd personer, som ansags ha god 6verblick 6ver
och kunskap om grotproduktionsprocessen, intervjuades om organisationen av
grotkedjan och sitt arbete i grotkedjan. Parallellt med intervjuerna upprittade
intervjuaren och respondenterna en processkarta. Processkartan visade de
intervjuades bild av vilka aktiviteter som ingér i den grotkedja som de ar del-
aktiga i och vilka resurser 1 form av personal och maskiner som behovs for att
utfora aktiviteterna samt den information som stoder och/eller kontrollerar
aktiviteterna. Genom att uppritta denna karta under intervjuerna skapades en
gemensam bild av processen vilket minskade riskerna f6r missférstand eller
feltolkningar.
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Denna processkarta anvindes sedan som stod under de resterande intervjuer-
na. Dessa utfordes antingen pa plats hos respondenten eller via telefon. Under
intervjuerna behandlades huvudsakligen foljande omraden:

Information till respondenten infér en aktivitet/ett arbete. Vilken
information limnas, hur limnas informationen, vem limnar informa-
tionen, 1 vilken form limnas informationen etc.?

Aktiviteten/arbetet. Vad gors, hur gors det, nir gors det, vintetider,
eventuella problem etc.?

Kommunikation under arbetet. Med vem kommunicerar responden-
ten, hur, nir, om vad etc.?

Avslutning av en aktivitet/ett arbete. Vad levereras, nir, hur etc.?
Vilken information limnar respondenten, hur, nir, i vilken form, till
vem 0.8.V.

Forbiattringar. Vilka utvecklingsbehov och utvecklingsmoijligheter ser
respondenten?

Vid bada kartliggningarna gjordes noteringar. En notering ir en aktivitet eller
ett moment i processkedjan som antingen:

Skapar irritation, orsakar onddig tidsatgang eller ondiga kostnader
eller kan utforas effektivare, eller

dir respondenterna har olika uppfattning om hur aktiviteten utfors eller
vem som ska utfora den, eller

ddr analysen visar att det finns en uppenbar risk f6r informations-

forluster eller dubbelarbete.
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Resultat och diskussion

Den inledande intervjun 1 utvecklingsfallet medférde vissa mindre dndringar i
frageformuliren. Vid sammanstillningen av de vriga intervjusvaren uppstod
en del fragetecken i och med att respondenterna verkar ha olika bilder av vad
deras och andras arbete innefattar, och hur processkedjan ser ut. Det dr 1 och
tor sig fullt forklarligt, da man inte kan férvinta sig, att nagon sent i kedjan har
tull insikt i vad ndgon tidigt 1 kedjan har gjort och vice versa. For att férenkla
framtida kartliggningar, s beslots att man i det skarpa fallet redan vid den/de
inledande intervjuerna, skulle géra en preliminir processkarta som responden-
terna i de senare intervjuerna kan kommentera och komplettera. Detta forenk-
lar £6r den som gor intervjun att fanga upp om férsorjningskedjan uppfattas pa
olika sitt av aktérerna.

Under processkartliggningen blev det ocksa tydligt att det finns externa aktorer
som paverkar processkedjan, utan att de ”syns” i de beskrivningar man far av
skogsbrinsleverksamheten eller i den preliminira processkartan. Dessa aktorer
ir exempelvis entreprendrer som kontrakterats for snérojning, externa vig-
hallare eller andra markigare. For att finga upp dessa ar det nddvindigt att bi-
behilla ett detaljerat fraigeformulir som grund for intervjuerna.

En sak som férsvarade tolkningen av intervjusvaren ér att respondenterna inte
anviant samma terminologi, exempelvis har en del respondenter kallat avverk-
ningsplanering for maskinplanering, ruttplanering eller traktplanering. Detta
blir annu mer férvirrande, da planeringen av en trakt av tjdnstemédnnen genom-
gaende kallades traktplanering. D4 man kan misstinka att sidana hir variatio-
ner i terminologin kan férekomma, maste den som gor intervjun vara upp-
mirksam och stilla kontrollfragor sa man vet vad respondenten menar.

Att 1 den skarpa processkartliggningen borja med att gora en preliminar
processkarta, underlittar i de senare intervjuerna, da respondenterna enklare
ser sin roll i processkedjan och dirmed littare kan beskriva hur de ser pa
kedjan och vilka fel de anser finns i den prelimindra kartan. Det minskar ocksa
risken att skillnader i terminologi mellan respondenterna inte uppticks. Det ér
viktigt att notera att olika aktorer har olika bilder av hur kedjan ser ut, vilket
inte alltid dr sd tydligt for den som gor intervjun eller tolkar svaren. Den
prelimindra processkartan underlittar darfér f6r den som gor intervjun men
ocksa for den som tolkar svaren att finga upp hur forsorjningskedjan uppfattas
av de olika aktérerna. En annan sak som kan underlitta analysarbetet 4r om
man vid intervjutillfillet ritar upp en enkel processkiss som beskriver respon-
dentens uppfattning av informationsflédena i hans/hennes dagliga arbete,
d.v.s. vilken information man far och frin vem, vilka 6vriga kontakter man har,
vilket arbete som utférs och vem man skickar information till.

I intervjufasen dr det viktigt att den som gor intervjuerna verkligen fa reda pa
VAD respondenterna saknar, anser att nagon annan borde ha utfért eller som
leder till irritation. Detta leder till en notering om man under analysfasen och
da den slutliga processkartan ritas kommer fram till ATT aktiviteten borde ha
utforts tidigare 1 processkedjan, samt VEM som borde ha utfort aktiviteten.
For att atgirda noteringen maste man dessutom visa HUR information om att
aktiviteten 4r utford, samt HUR eventuellt insamlad informationen skall foras
vidare i kedjan.
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De noteringar som gjordes visar ganska tydligt att respondenterna oftast har
tydliga uppfattningar om VAD som bor forbittras och VEM som borde ha utfort
arbetet. Analyserna visar att aven om de olika respondentgrupperna dr ganska
6verens om vad som borde forbittras, sa 4r man inte eniga om vem som bor
utféra uppgiften. Analyserna visar att den/de aktorer som faktiskt kan utféra
uppgiften, mycket vil kan vara ndgon annan an de som nimnts i intervjuerna.

METODIK

Den processkartliggning som gjordes i det skarpa fallet kan bara delvis ses som en
utveckling av den metodik som anvindes i utvecklingsfallet, utan dr mer en
anpassning av den metodik Klas Norin tidigare anvint utifran erfarenheterna fran
utvecklingsfallet. Skillnaderna i metodik och i processkartliggarnas erfarenhet av
processkartliggningar, uppfattningar om vad som ar viktigt att finga upp och
kunskap om det kartlagda arbetet, gor att de tva delstudierna inte ér fullt ut
jimforbara ur ett metodmissigt perspektiv.

Bada kartliggningarna visar att processkartligeningsmetodiken dr anvindbar f6r
att identifiera moment i f6rsorjningskedjan dir det finns risk f6r eller férekommer
suboptimering, dubbelarbete och/eller informationsfotluster. Processkartlagg-
ningar dr dock ingen garanti for att alla moment som borde identifieras verkligen
uppmirksammas, snarare visar de utférda kartliggningarna pa en risk att externa
aktorer som paverkar kedjan pa ett indirekt satt forbises. For att finna en metodik
som uppmarksammar alla moment kravs mera omfattande studier. En mojlighet
ar att gora en forsta kartligening av den huvudprocess man ir intresserad av pa
samma sitt som vi gjort. Da man uppmarksammar att det finns indirekta aktorer,
far man komplettera med en andra kartligegning dir man koncentrerar sig pa
intervjuer med de indirekta aktorerna och eventuellt aterkommer med komplette-
rande fragor till de aktérer som ingick i kartliggningen av huvudprocessen.

Studien visar ocksa att flera olika faktorer kan paverka processkartliggningen.

I bada processkartliggningarna bestar deltagarna av personal hos en stor képare
av tjanster, ett par relativt sma tjansteleverantorer samt en kartlaggare fran
Skogforsk. For att kartliggningen ska fungera som avsetts, krivs att dessa parter
har fértroende for varandra. Som tidigare nimnts paverkas kartliggningen av
processkartliggarens erfarenhet av metodiken och det kartlagda arbetet. Plats och
milj6 fOr intervjun, en stressfri, bekvim och trygg milj6 dir inte vardagssysslor,
kollegor och telefoner paverkar respondentens fokus dr férmodligen positivt f6r
resultatet. Respondenter som kinner behov av och vill bidra till f6rindring deltar
antagligen mera aktivt 1 kartliggningen 4n de som ir n6jda med den nuvarande
situationen. Deltagare som dr vana att arbeta utvecklingsinriktat och som arbetar i
foretag med fungerande system och rutiner f6r systematisk verksamhetsutveckling
bor ha bittre forutsiattningar att kunna bidra i processkartliggningen dn de som ar
ovana.
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Inledning

Leveranser av skogsbrinslen och i synnerhet av grot och stubbar kinnetecknas
av langa ledtider och att flera olika aktOrer hanterar materialet, fran avverknings-
laget som utfor avverkningen till akaren som levererar brinslet till kunden.
Manga ganger upplever maskinférare och akare att de inte har ritt information
och att planeringen ar dalig, vilket leder till att de inte kan arbeta pa ett effektivt
sitt. Denna avsaknad av information orsakar sma ”tidstjuvar’” som sammantaget
under ett ar kan paverka lonsamheten avsevart for ett litet entreprenadforetag,
jfr skotningsexemplet i foredraget Vet vi vad vi gor” (Eliasson och Windisch,
2013). Den information de efterfragar finns ofta hos uppdragsgivaren eller
nagon av de aktérer som tidigare har utfért arbete pé trakten men den har inte
forts vidare eller filtrerats bort i nagot mellanled.

For att utreda vilken information som saknas och hur detta paverkar arbetet
for alla som ar en del av forsorjningskedjan f6r skogsbrinslen ar det nédvin-
digt att gora en kartliggning av det arbete som utfors, d.v.s. en processkart-
liggning. Med en processkartligening 6kas medvetenheten om helheten och
kartligeningen tydliggor vilka arbetsuppgifter som maste utforas, vem 1 kedjan
som bor utféra de olika arbetsuppgifterna och hur vi ska sikerstilla att insam-
lad information kommer fram till alla som behoéver den. Detta kan resultera i
att arbetsuppgifter flyttas mellan olika aktorer. Man tydliggér ocksa om det
torekommer onédiga dubbelarbeten, varfér de finns, om det finns processer
som inte tillfér nagot.

Johannes Windisch vid det Finska skogsforskningsinstitutet (Metla) har gjort
processkartliggningar av skogsbrinslehantering i Tyskland och Finland for att
finna de delar 1 kedjan dir arbetet inte fungerar tillfredstillande och anled-
ningen till varfér det inte fungerar (Windisch, 2015). Kartlaggningarna visar att
det finns stora mojligheter att effektivisera affirsprocesserna genom att pa ett
systematiskt sitt beskriva det arbete som utf6rs och undvika dubbelarbeten
(Windisch och Réser 2012). Den metodik som man anvint vid Metla ar
anpassningsbar och har anvint i processkartliggningar i Finland, Skottland och
Tyskland. Det dr dock nédvindigt att anpassa metodiken till Svenska férhallan-
den och harmonisera den med redan anvinda metoder, t.ex. SkogsSCOR

(Westlund, 2012).

Foreliggande projekt startades 1 syfte att anpassa den finska metoden och har-
monisera den med tidigare anvanda metoder. Malet var att kartligga alla in-
gaende processer i en svensk forsorjningskedja for skogsbrinslen, d.v.s. frin
planering av avverkning till brinsleleverans till kund, utifrin den finska metodi-
ken. Detta krivde att frageformulir och intervjuinstruktioner 6versattes och
harmoniserades med de befintliga metoder for liknande analyser som tidigare
anvints av Skogforsk.
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Syftet med studien var att sikerstilla att metoden ér funktionell genom att gora
en forsta processkartligening (utvecklingscaset), vilken redovisas 1 denna
rapportdel, dels for att sikerstilla att alla delar av metodiken som maste forin-
dras hittats och anpassats till svenska foérhallanden, och dels for att férenkla
intervjuférfarandet.

Projektet kommer senare att avslutas med en skarp kartliggning baserad pa
erfarenheterna av denna forsta kartliggning, vilken redovisas 1 nastkommande
delrapport.

Material och metod

OVERSATTNING OCH ANPASSNING AV DE FINSKA
FRAGEFORMULAREN

I samarbete med Johannes Windisch 6versattes de detaljerade intervjumallarna
som anvants i Finland och Tyskland, se exempel i Bilaga 1, och det generella
uppligget med djupintervjuer gicks igenom. De intervjumallar som togs fram
ar detaljerade och innehéller flera likartade fragor sa det ar upp till den som gor
en intervju att avgéra om man ska stilla en fraga eller om man redan fatt svar
pa den. En forsta intervju gjordes sedan med Mikael Forsman pa Norra som
kdnner biobrinsleverksamheten vil for att stimma av att mallen fungerade,
samt att alla processer i den studerade affirskedjan fangas upp, d.v.s. alla fysi-
ska fléden, alla informationsfléden och alla arbeten som utférs av de olika
aktorerna i affirskedjan. Efter denna férsta intervju gjordes en utvirdering av
intervjumallen samt vissa mindre justeringar. Antalet fragor ansigs vara i mesta
laget och ofta hade man redan fatt svar pa fragan innan man kom fram till den
1 intervjuunderlaget. For att vara siker pa att fanga upp all relevant informa-
tion, gjordes inga storre dndringar i intervjumallen utan vilka fraigor man valde
att stilla 1 de kommande intervjuerna 6verlits till den som gjorde intervjuerna.

Nir intervjumallen uppdaterats genomfordes intervjuer med personer frin alla
personalgrupper som ir involverade i férsorjningskedjan for grot, savil inom
ett distrikt samt centralt, samt med personal fran utvalda entreprenérer och
akare. Intervjuerna inklusive de kompletterande intervjuerna av administrativ
personal pa Norras huvudkontor gjordes under perioden november 2013 till
februari 2014.

Efter avslutade intervjuer har den insamlade informationen sammanstillts i en
processkarta, dir alla processer beskrivs i form av objekt. Vatje huvudprocess
gar att dela upp i ett antal delprocesser vilka beskrivs i underkartor till den
oversiktliga processkartan. Efter att processkartan fardigstallts har den anvints
for att analysera de ingdende processerna i kedjan for att faststilla vilka arbets-
uppgifter som utfors, hur de utfors, vem i kedjan som bor utféra uppgiften och
hur man kan sikerstilla att n6dvindig information kommer fram till alla som
behéver den.
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Resultat
FRAGEFORMULAR OCH INTERVJUER

Den inledande intervjun medférde vissa mindre dndringar i frigeformuliren.
Vid sammanstillningen av de 6vriga intervjusvaren uppstod en del fragetecken
1 och med att respondenterna verkar ha olika bilder av vad deras och andras
arbete innefattar och hur processkedjan ser ut. Det dr 1 och for sig fullt forklar-
ligt eftersom man inte kan forvinta sig att nagon sent 1 kedjan har full insikt i
vad nagon tidigt i kedjan gor och vice versa. For att forenkla framtida kartligg-
ningar skulle man kunna géra en grov processkarta redan efter den/de inledan-
de intervjuerna som respondenterna i de senare intervjuerna kan kommentera
och komplettera. Detta skulle vara ett enkelt sitt f6r den som gor intervjun att
fanga upp hur férsérjningskedjan uppfattas av de olika aktorerna.

Det blev ocksa tydligt att det finns externa aktorer som paverkar processkedjan
utan att de syns i de beskrivningar man far av verksamheten. Det kan réra sig
om exempelvis entreprenorer som kontrakterats for snoréjning, externa vag-
hallare eller andra markigare.

Baserat pa intervjuerna har ett antal noteringar gjorts dér en notering ir en
aktivitet eller ett moment i processkedjan som antingen:

e skapar irritation, orsakar onodig tidsatging eller onddiga kostnader eller
kan utforas effektivare,

e cller dir respondenterna har olika uppfattning om hur aktiviteten utférs
eller vem som ska utféra den,

e cller dir analysen visar att det finns en uppenbar risk f6r informations-
forluster eller dubbelarbete.

Hir dr det viktigt att under intervjuerna verkligen fa reda pa VAD det idr
respondenterna saknar eller anser att ndgon annan borde ha utfért. Under
analysfasen och da den slutliga processkartan ritas fir man sedan utreda OM
aktiviteten borde ha utférts tidigare i processkedjan och i sa fall av VEM, samt
HUR information om att aktiviteten ar utford samt eventuell insamlad
information skall foras vidare.

PROCESSKARTLAGGNING NORRA

Den studerade grotkedjan kan grovt delas in 1 6 huvudaktiviteter (Figur 1).
Dessa kan i sin tur brytas ner pa delaktiviteter (Figur 2). Mellan dessa aktivi-
teter sker dels ett materialfléde men ocksa ett informationsfléde som styr de
aktorer som utfér de olika aktiviteterna. Informationen férmedlas dels via
datasystemet NOVA men ocksd via telefoni och méten.
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Figur 1.
De 6 huvudprocesserna i forsdrjningskedjan for grot.

tradsl; i B
Rundvirkesvalym/

Forhandlingsuppgarelse Barighet/arstid

Faltbesska Barighetsbedmma GROT-

——Lampligt objekt—m Inventera » uttagshedomma Traktplan——
G31 G32 G33 [—OROT-uttag eller ej-
Skaglig kampetens/fikutrustning/ Skoglig kempetens/faltutrustning Erfarenhet/tridslag
Figur 2.

Underprocesser till huvudprocessen traktplanering.

INFORMATIONSSYSTEM

Informationen som samlas in om ett uppdrag hanteras i datasystemet NOVA.
Diir skapas ett antal styrdokument, varav traktbeskrivningen och virkes-
ordrarna ir de viktigaste for avverkningsplaneringen, samt for entreprenérerna
och dkarna i systemet.

Nir skogsinspektorn kommer 6verens med markigaren om att en avverkning
ska utforas skriver de ett avtal om ett avverkningsuppdrag. Detta kontrakt be-
nimns AU-kontrakt och innehaller information om vilka virkespriser som ska
gilla och vad som ska goras. Ett kontrakt kan innehélla 6verenskommelser om
flera olika tjanster som skall utforas, t.ex. slutavverkning, grotuttag, markbered-
ning, planteringsentreprenad. Varje sidan 6éverenskommelse hanteras som ett
separat uppdrag och till varje uppdrag knyts en utforligare uppdragsbeskrivning
i form av en traktbeskrivning. Det dr en férdel ur administrativ synpunkt att
hantera de olika tjansterna i separata uppdrag, da det mojliggor att man redo-
visar varje uppdrag for markagaren sa snart det dr avslutat. Till varje uppdrag
finns en uppsittning styrdokument som bestar av informationen fran avverk-
ningsuppdraget, traktbeskrivningen samt en virkesorder i de fall uppdraget
innebir att virke eller skogsbrinsle levereras till en kund.
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Traktbeskrivning

Traktbeskrivningen, dven kallad traktplanen, dr en uppdragsbeskrivning som
skapas av skogsinspektorn efter att han/hon kommit éverens med markigaren
om vad som skall géras. Ser man till en slutavverkningstrakt, upprittas en
traktbeskrivning for vart och ett av de uppdrag man kommit 6verens om: En
tor avverkningen, en for skogsbrinsleuttaget och en for aterbeskogningen
(markberedning och plantering).

For ett slutavverkningsobjekt innehaller traktbeskrivningen for avverkningen
data om traktens areal, barighet, medelstam, forvintad avverkningsvolym,
grinserna for avverkningen, basvigar, avliggsplatser och instruktioner om vad
som skall gbras och var samt om trakten skall grotanpassas.

Traktbeskrivningarna for skogsbrinsleuttaget och aterbeskogningen kan ses
som kloner av traktbeskrivningen for avverkningen. De skapas normalt genom
att skogsinspektorn kopierar traktbeskrivningen for avverkningen och tar bort
information som anses som irrelevant eller onédig for arbetet samt komplette-
rar med information som ar nédvindig for den nya arbetsuppgiften.

Kompletteringar av traktbeskrivningen

Nir det dr dags att ldgga in en avverkningstrakt i avverkningsplaneringen
(Notera, hér finns en otydlighet i bendamningarna. Avverkningsplanering kallas trakt-
Pplanering i en del av entreprendrsintervjuerna), kompletteras traktbeskrivningen av
produktionsledaren med information om hur virket skall apteras och skickas
till den entreprendr som skall utféra uppdraget. Till traktbeskrivningen for
avverkningen kopplas da en virkesorder for rundvirket. Denna instruerar akaren
om vart virket skall kéras och VMF om vem som dger virket.

Efter avslutad avverkning kompletteras traktbeskrivningen for skogsbrénslenttaget
av produktionsledaren med eventuell ny information fran rundvirkesavverk-
ningen samt en virkesorder for skogsbrinslet innan den skickas till den
entreprendr som skall skota groten. Nir det sedan dr dags att leverera skogs-
brinslet till kund sa kontrollerar/uppdaterar produktionsledaren traktbesktiv-
ningen med ny information fran grotskotningen och uppdaterar virkesordern
sd att ritt kund dr inlagd innan traktbeskrivningen {61 skogsbranslenttaget skickas
till flisningsentreprenéren och virkesordern skickas till dkaren.

Pa samma sitt som traktbeskrivningen {61 skogsbrinslenttaget uppdateras med ny
information fran rundvirkesavverkningen bor dven traktbeskrivningen f6r
aterbeskogningen kompletteras med relevant information fran de tidigare utférda
atgirderna.

Virkesorder

Virkesordern (transportordern) dr ett administrativt dokument f6r VMFs
inmitning av virket och for att akaren skall veta var virket finns och vart det
ska levereras. Den beskriver vem siljaren ir, vilka sortiment som producerats
och vart de ska levereras.

Det skapas normalt en virkesorder for rundvirket och en for skogsbrinslet.
Detta ir en f6ljd av den lingre ledtiden for skogsbranslet, men ocksa av att det
inte gar att ha en virkesorder f6r bada sortimenten nir de hanteras i separata

uppdrag.
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NOTERINGAR

Traktbeskrivning och virkesordrar

Delar av traktbeskrivningen gors flera ganger, vilket beror pa att information
inte noterats/vidarebefordrats nir den samlats in samt att kompletteringar och
omprévningar av tidigare beslut dr nédvindiga for ett effektivt arbete. De
noteringar som ror styrdokumenten kan generaliseras ner till f6ljande punkter.

e  Overenskommelser med markdgaren om hur avverkningen ska utféras
saknas i kartan/traktbeskrivningen.

e Om vigbom, vem har nyckel/kod info?

e  Osikra bedomningar av barighet, drivningsforhallanden,
underréjningsbehov

e Avldgg f6r grot- och flis — var ska man ligga, olimplig valtplats 1 trakt-
beskrivning, samt avliggskordinat stimmer ej med virkesorder.

e Har skordaren latit bli att grotanpassa delar av hygget, och 1 sa fall var.

e Var ir “farvirke” for dikes6verfarter ar beldget, och om det finns kvar?

De tva forsta punkterna édr sidant som boér infogas i traktbeskrivningen da
trakten skapas av inspektorn. Det kan mycket vil vara gjort i traktbeskriv-
ningen foér rundvirkesavverkningen, men har inte kommit med nir man
kopierat denna till traktbeskrivningen f6r grotuttaget.

Var grotavldgget skall placeras bor 1 manga fall kunna anges da inspektorn gor
traktbeskrivningen for grotuttaget, men det kan vara nédvandigt att kontrollera
och uppdatera informationen efter att rundvirkesavverkningen avslutats. Det
kan vara olimpligt ur tork och flisningssynpunkt att anvinda samma avligg
som vid rundvirkesavverkningen och darfor bor placeringen tinkas ver da
traktbeskrivningen skapas.

De tva sista punkterna ir information som de som utfort rundvirkesavverk-
ningen bor kunna rapportera in sa att traktbeskrivningen kan uppdateras.
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Operativa

De noteringar som ar av mer operativ karaktir handlar frimst om att man vill
ha information som underlittar arbetet, att tidigare utforare i kedjan ser till att
man far goda forutsittningar for ett effektivt arbete samt om att man vill leve-
rera en bra grotflis till kund:

Om och nir dr rundvirket borttransporterat fran avlagget.
Ar vigarna farbara (birighet, snoréjt, hinder, vindplan etc.).
Undvik att styra in sné i grotviltorna vid plogning.

Tick grotviltorna. Om man skotar groten med rundvirkesskotaren
leder det till ligre kostnad men dven till att grotviltorna ofta inte ticks,
vilket kan leda till ett ligre virde pa materialet.

Ta hinsyn till var flisen kan ldggas upp vid flisningen da groten skotas.

De tre sista punkterna paverkar frimst flisningsentreprendrens arbete samt
kvaliteten och dirmed virdet pa groten.

Administrativa

I utforarleden sa saknas en lingre framforhallning i avverkningsplaneringen.
Bortsett fran detta sd handlar de administrativa noteringarna till stor del om
sadant som péaverkar affiren med och relationen till markigaren.

Langa ledtider gor att det tar lang tid innan avslut mot markédgare och
leder till att grot i virsta fall kan glommas bort.

Risken for kérskador. Tidpunkten f6r avverkningen anpassas for att
minimera skadorna, men grotskotningen sker pa barmark. I ett idealfall
skulle man bara kora pa frusen mark eller under optimala férhallanden.

Dilig uppfoljning av sparbildning orsakade av grotskotaren och flis-
huggen. De borde gora en sjilvuppfoljning pa samma sitt som avverk-
ningsentreprendrerna.

For stort spill vid flisning, att flisa i container vore det bista da undviks
spillet.

For att undvika problemen med markskador och de linga ledtiderna s vill
man ha moijligheten att kunna kora in grongrot direkt i samband med avverk-

ningen.
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Diskussion
METOD

For att forenkla framtida kartliggningar sa underlittar det, om man gor en grov
processkarta redan efter den/de inledande intervjuerna som respondenterna i
de senare intervjuerna kan kommentera och komplettera. De olika aktérerna
har olika bilder av hur kedjan ser ut, och det ar inte alltid det ar tydligt for den
som gOr intervjun eller tolkar svaren, att sa dr fallet. En grov processkarta
skulle dirfor underlitta f6r den som gor intervjun och den som tolkar svaren
att fanga upp hur forsorjningskedjan uppfattas av de olika aktorerna.

En sak som férsvarat tolkningen av intervjusvaren ér att intervjupersonerna
inte anvint samma terminologi, exempelvis har en del svarande kallat avverk-
ningsplanering for ruttplanering eller traktplanering. Detta blir innu mer for-
virrande da planeringen av en trakt av tjinsteminnen genomgaende kallats
traktplanering. I de fall da man kan misstidnka att sidana hir variationer i ter-
minologin kan férekomma, sa 4r det viktigt att den som gor intervjun ar upp-
mirksam och stiller kontrollfragor for att tydliggéra vad respondenten menar.

Om det ir olika personer som gor intervjuerna och analyserna av det insamlade
materialet sa underlittar det om man vid intervjutillfallet har ritat upp en enkel
processkiss som beskriver respondentens uppfattning av den delprocess som
han/hon arbetar i, d.v.s. vilken information fir man och frin vem, vilka 6vriga
kontakter har man, vilket arbete utférs och vem man skickar information till.

De noteringar som gjordes visar ganska tydligt att respondenterna oftast har
tydliga uppfattningar om VAD som bor férbittras och VEM som borde ha
utfort arbetet. Analyserna visar att aven om de olika respondentgrupperna ar
ganska overens om vad som borde forbittras sa dr man inte eniga om vem som
bor utfora uppgiften och analyserna visar att den/de som faktiskt kan utfora
uppgiften mycket val kan vara nagon annan aktor an de som namnts i
intervjuerna.

PROCESSKARTLAGGNING NORRA

Den kartlagda fors6rjningskedjan f6r grot ar i likhet med manga andra forsorj-
ningskedjor f6r skogsbrinsle baserad pa en befintlig verksamhet f6r rundvirkes-
affirer. Detta samt det faktum att ett grotuttag forutsitter att skogen dr avverkad
har lett till att affirsprocessen for groten inte ar en fristiende process utan utgor
en del av den storre affirsprocessen for skogliga tjanster som Norra tillhanda-
haller.

Av administrativa skal har man oftast valt att hantera groten i ett separat upp-
drag, vilket gor att man far en traktbeskrivning f6r avverkningen och en for
grotuttaget. Detta Okar risken for att dndringar man gor av avverkningstrakten
inte f6ljer med i traktbeskrivningen for groten, vilket kan forsvara férmedlingen
av information fran avverkningslaget till de som skotar och flisar groten.
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Det faktum, att inspektorn skapar traktbeskrivningen for grotuttaget som en
kopia av traktbeskrivningen for avverkningen, dr nog orsaken till de noteringar
som gjordes i studien, rorande olimpliga avliggsplatser f6r grot i traktbeskriv-
ningen samt felaktiga avliggskoordinater i virkesordrarna. Ar avliggsplatsen
olamplig och grotskotaren lagger grotviltan pa en bittre plats, blir ju avlaggs-
koordinaten per automatik fel, da den anger var avligget ar enligt traktbeskriv-
ningen.

Manga av de 6vriga noteringar som beror traktbeskrivning och virkesordrar har
sin uppkomst i informationséverféringen mellan processerna avverkning och
grotskotning alternativt avverkning och flisning. Om detta beror pa att den efter-
fragade informationen inte rapporteras in till Norras system eller pa att den inte
overfors till traktbeskrivningen for grotutaget dar omojligt att avgora utifran
intervjusvaren. Detta skulle kriva kompletterande intervjuer. Det dr mojligt att
lita skordaren samla in data om var man grotanpassat och utifran detta prognos-
ticera hur mycket grot det finns pa hygget (Hannrup m.fl., 2009). I ett sadant
system skulle det dven vara moijligt att markera t.ex. dikesoverfarter. Ett annat
alternativ fOr att underlitta att man aterfinner farvirke vid dikesoverfarter dr att
de gps-spar som skordaren loggar 6verfors till NOVA. Tyvirr ricker det inte att
samla in information om den inte levereras in till informationssystemen i en
form som medger att de lagras i systemet och kan skickas vidare till de aktorer
som behéver informationen.

De operativa noteringarna handlar frimst om tre saker:

e Man ser att ens eget arbete hade underlittats av om man haft informa-
tion pa férhand om trakt, vig och avldggstérhillanden,

e Man ser att de som utférde den foregiende atgairden hade kunnat
underlitta ens arbete om de gjort pé ett annat sitt, och

e Att man har asikter om hur kvaliteten pa groten kunnat férbittras.

De tva térstnimnda sakerna handlar helt och hallet om kommunikation mellan
delarna i kedjan och en del, men langt fran allt, kan 16sas med uppdateringar i
traktbeskrivningen efter varje avslutad delprocess. Det kommer exempelvis
alltid att vara svart for den som skotar groten att ligga valtan optimalt f6r den
som ska flisa den om han inte vet vilken typ av maskin som skall géra arbetet.
Vissa arbeten utfors dessutom av utforare som inte tillh6r f6rsoérjningskedjan
for grot utan utfor andra tjdnster/arbeten, t.ex. snérojning, som krivs for att
aktorerna i grotkedjan ska kunna gora sitt arbete. Hir ér det viktigt att dessa
Ovriga utfoérare far en tydlig instruktion sa att forutsittningarna for grothante-
ringen blir sa bra som méjligt. Den tredje punkten visar pa att det finns en vilja
att gora ett bra arbete och producera ett brinsle med ett hogt virde.
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Bilaga 1

Frageformuldr Avverkningsledare

e Vilka aktorer i forsorjningskedjan ger dig input for att du ska kunna
starta ditt jobb?

e Vilken typ av input (information, blanketter, kartor, annat material) far
du fran den aktoren?

e Pi vilket sitt delges den informationen (telefon, e-post, post, fax, sms)?
e Hur behandlar/anvinder du den informationen?

e Vad ir den genomsnittliga ledtiden frain mottagning av uppdrag till att
arbetet startar?

SEKVENS AV PROCESSER

e Vilken process startar ditt arbete?

e Hur ser sekvensen av processer ut fran att du mottar nédvindig
information tills slutfakturering, Namnge varje process och ge en
ungefirlig uppskattning pa tidsatgang for varje aktivitet?

e Vad ir den genomsnittliga behandlingstiden per arbetsorder?

e Vilka beslut fattar du under din/dina processer och Vilka beslut leder
dig fran en aktivitet till ndsta?

e DPaverkas dina aktiviteter/processer av andra aktorers beslut och
processer och dr de beroende av varandra?

e Pivilket sitt paverkar de din verksamhet och hur justerar du dina
aktiviteter/processer for dem?

e Vid vilka tidpunkter i aktiviteter/processer uppstar vintetider?
e Vilka ir orsakerna till vintetider?

e Hur kan de undvikas?

e Ardui fas med entreprendrer, hur ofta har ni kontakt?

o Overvakar eller paverkar din kund din verksamhet pa nigot sitt?
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e Hur ofta informerar du din kund om tillstindet i driften?
e Ar duikontakt med din kunds kunder vid industri?

e Vilka typer av misstag gors under operationen och hur ofta intriffar
de? E.g. misstag vid manuell datadverforing (inmatning med
mitkvitton i pappersform etc).

KOMMUNIKATION UNDER PROCESSEN
e Vilka aktorer i forsorjningskedjan dr du i kontakt med?
e Hur ofta kommunicerar du med dem?
e Pivilka sitt kommunicerar du (telefon, e-post, post, fax, sms)?
e  Vid vilka tidpunkter utbyter du information med &vriga aktorer?
e Med vem/vilka byter du information med?

e Hur utbyter du och dina kollegor information med varandra (telefon, e-
post, post, fax, sms)?

e Vilken typ av information kan du ge och vad for information ar det
som faktiskt anvinds hos din/dina kollegor?

e Vilken typ av information far du?
e Paverkar du andra processer?
e Pivilket sitt paverkar du dem?

e Tror du att informationsutbytet bor forbittras/paskyndas, om ja, hur,
nagra konkreta forslag?
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ENTREPRENORSKOMMUNIKATION

e Hur lang ir den genomsnittliga ledtiden du accepterar hos
entreprenorerna?

e Vilka kriterier gar du efter da du viljer entreprenor?
e Vem kontrakterar transportéren, du eller flisentreprenéren?

e Tir du ett meddelande om tillstindet i driften av entreprentrerna
(avverkning, transport, och flisning )?

e Hur ofta har du i kontakt med dem (regelbundet, sporadisk,)?
e Vilka kontaktar du/kommunicerar du med?

e Overvakar/styr du entreprendrens verksamhet?

SLUTET AV EN PROCESS OCH OUTPUT

e Vid vilken tidpunkt slutar din process (sista steget i processen och
overlimnande av ansvaret)?

e Vilken informations output producerar du och vilka far den direkt eller
indirekt av dig?

e I vilken form producerar du informationen (blanketter, kartor, digitalt
material)?

e Vad ir nista process?

e Vem ir mottagare av din output?

e Hur 6verfor du det till nista aktor (telefon, e-post, post, fax, sms)?
e Vilken typ av materialoutput producerar du?

e Hur gir redovisningen till?

e Vilka handlingar beh6vs?

e Hur lang tid tar det att fakturera dina kunder eller innan du blir
fakturerad?

e Hur lang tid tar det for dig att betala fakturan?
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e Tror du att bokf6ring maste forbittras/paskyndas?
e Hur skulle det kunna ske?
e Hur ser ditt administrativa (redovisning) arbete ut?

e Vilken information fran andra aktorer och funktionella grupper behovs
tor redovisning?

e Vad ir den genomsnittliga tid det tar att fa den hir informationen?

e Vilket systemverktyg anvinds och hur kommunicerar det med 6vriga
externa aktorer och/eller deras systemverktyg?

e Vad ir den genomsnittliga tid det tar fran slutférandet, sdrskilt
entreprenorers (skérdare, skotare, transporter) operation, tills de far
betalt?

RISKER OCH MISSLYCKANDEN

e Vilka typer av fel, avvikelser, missforstand intraffar i
forsorjningskedjan? (E.g. den verkliga volymen dr mycket hogre/ligre
an den beriknade).

o Hur ofta intriffar fel, avvikelser, missforstand?

e Hur kan du, som férsta delen av leveranskedjan, uppticka dem?

e Hur trolig dr en upptickt?

e Hur reagerar du pa dem?

e Vilka typer av osikerheter uppstar i f6rsorjningskedjan? (E.g. saknad av
en valta, birighet, vigar)

e Hur ofta uppstar osikerheter?
e Har du nagra kontrollmekanismer for riskerna? Hur ser de ut?
e Vilka dr de svaga punkter i f6rsorjningskedjan?

e Vilka ir dina forslag fOr att forbittra leveranskedjan i allmédnhet?

16

Processkartliggning-En pilotstudie av grothantering i en skogsigarférening



A

SKOGFORSK

Processkartlaggning av en
forsorjningskedja for grot
Verifiering av metodikens anvandbarhet

Forfattare:

Birger Eriksson, Lars Eliasson och Klas Norin







Innehall

SAMMANTATENING c.eviieiiiii s 2
Bakgrund ......cooiii s 2
MELOA ettt ettt ettt s e s s se s esens 3
PIANEIING ..oviiiiiiiic s 3
IOtEIVIUCT ..o 3
AANALYS 1ottt 4
TIHOLHIGNET ...t 4
AVELANSIINZAL oottt es st s et s et sesesasaesenenaas 5
RESULTAL ettt 5
GIOtPIOCESSEI oottt 5
DIESKUSSION wveiiieiinirieirieiriee ettt ettt s e et e e sse et esansesansnsans 10
Verifiering av metodikens anvandbarhet........cocvviiiinniiniiicen, 10
Utvecklingsbar metodik ..o 11
VINStMOTHGNELEr . ..cviviiiiiiiicic s 11
STULSALSEL weuveuiueereerienirieitetetrietstesesteeessestesesesesessesesessesesesensesesessesensesensesensesasensesenes 14
Bilaga 1 PROLOG Slutrapport foryngringsavverkning ........c..coeveecuevverccrennenes 17
Bilaga 2 PROLOG Slutrapport grotSKOtning ........cccevveviicccccccieeienenenenens 19
1

Processkartliggning-En pilotstudie av grothantering i en skogsigareférening



Sammanfattning

Hosten 2013 startades ett projekt med namnet ”Processskartliggning av en
forsojningskedja for grot”. I Del 1 av projektet utarbetades en metodik for att
kartligga alla ingaende processer 1 en forsorjningskedja f6r skogsbrinslen fran
planering av avverkning till brinsleleverans till kund. I Del 2, som redovisas i
denna rapport, testades metodiken 1 ett skarpt lage. Testet genomfordes i sam-
arbete med Sveaskog, marknadsomrade Mitt, resultatomrade s6dra Bergslagen,
team Askersund och ett antal entreprenadféretag som levererar grottjanster till
Sveaskog.

Testet visade att metodiken fungerade for att identifiera och beskriva ingaende
aktiviteter, den information som stoder och/eller kontrollerar aktiviteterna och
de resurser som behdvs for att utfora aktiviteterna. Omraden dir det eventuellt
kan finnas behov av forbittring och utveckling (utvecklingsomraden) kunde
ocksi identifieras.

Utvecklingsomradena finns pa olika positioner i grotkedjan och ber6r bla.:
e De avtal som Sveaskog sluter med képarna av grot.
e Entreprenorerna som levererar grottjanster till Sveaskog.
e Maskinparkens utnyttjandegrad,
e Innehallet i och utformningen av de grottjanster som Sveaskog koper,
e Information om groten i de olika produktionsleden,

e Grotskotningen samt lagringen av groten.

Bakgrund

Produktion och leveranser av skogsbrinslen och i synnerhet grot, kinne-
tecknas av linga ledtider och att flera olika aktorer hanterar materialet. Det
innebir att det finns risk for suboptimering, dubbelarbete och/eller att
information férsvinner i skogsbrinslekedjorna.

I Tyskland och Finland har processkartliggningar av skogsbrinslehantering
visat, att det finns mycket stora méjligheter att effektivisera affarsprocesserna,
genom att pa ett systematiskt sitt beskriva det arbete som utférs och undvika
dubbelarbeten. Metodiken som anvints vid processkartliggningarna dr anpass-
ningsbar och bor kunna anpassas till svenska férhallanden samtidigt som den
harmoniseras med redan anvinda metoder t.ex. skogs SCOR.

En processkartliggning kan 6ka de inblandade aktérernas medvetenhet om
helheten, sin och andras roll i processen samt mojligheten att paverka bade
slutresultat och andras arbetssituation. Processkartliggningen kan ocksa klar-
gora vilka arbetsuppgifter som maste gbras, vem som bor utféra de olika
arbetena samt hur information bor hanteras, for att finnas tillganglig f6r den
som behéver den. Vidare kan en processkartligening tydligeéra den bespa-
ringspotential som finns i verksamheten for bade det féretag som ansvarar for
skogsbrinslekedjan och fér de entreprendrer som utfor det fysiska arbetet.
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Hésten 2013 startades ett projekt med namnet “Processskartliggning av en
forsojningskedja for grot”. Malet var att utveckla och applicera en metod for
att kartlagega alla ingdende processer i en forsorjningskedja for skogsbranslen
fran planering av avverkning till bransleleverans till kund.

I den forsta delen av projektet Gversattes intervjumallarna som Metla anvint,
vid processkartliggning av skogsbrinslehantering i Finland och Tyskland, till
svenska. Direfter justerades och anpassades mallarna till svenska férhallanden.
Detta gjordes i ett utvecklingscase dir det ocksa sikerstilldes att alla fysiska
fléden, informationsfléden och fysiska arbeten som utférs av de olika aktorer-
na i férsorjningskedjan faingades upp. I utvecklingscaset testades utvirderades
och justerades ocksa intervjumallar och intervjumetodik.

I denna rapport redovisas den andra delen av projektet som har till syfte att:

e Verifiera att den utvecklade processkartliggningsmetodiken fungerar.

e Belysa de vinster som kan goras utifran en god kunskap om hela afférs-
processen.

Metod

For att beldgga att processkartligeningsmetodiken fungerar och for att belysa
vilka vinster som kan uppnas, genomférdes en “skarp” processkartliggning av
grotkedjan hos Sveaskog, marknadsomrade Mitt, resultatomrade s6dra
Bergslagen, team Askersund.

PLANERING

Inledningsvis kontaktades avverkningsledaren i omradet, Joakim Bliickert.
Han limnade en kort information om grothanteringen inom Sveaskog, team
Askersund samt en lista pa personer som ar involverade i grotkedjan inom
detta omrade. Listan omfattade bade personal inom Sveaskog och personal i
entreprenadforetag som levererar grottjanster till Sveaskog. Denna lista funge-
rade sedan som grund for planering, bokning och genomférande av intervju-
delen i processkartliggningen.

INTERVJUER

Processkartliggningens andra fas, intervjuer med personer som arbetar i
grotkedjan, inleddes med att tvd personer, som ansags ha god 6verblick 6ver
och kunskap om grotproduktionsprocessen, intervjuades om organisationen av
grotkedjan och sitt arbete i grotkedjan. Parallellt med intervjuerna upprittade
intervjuaren och respondenterna en processkarta. Processkartan visade de
intervjuades bild av vilka aktiviteter som ingér i den grotkedja som de ar del-
aktiga i och vilka resurser 1 form av personal och maskiner som behovs for att
utfora aktiviteterna samt den information som stoder och/eller kontrollerar
aktiviteterna. Genom att uppritta denna karta under intervjuerna skapades en
gemensam bild av processen och riskerna f6r misstérstand eller feltolkningar
minskades.
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Denna processkarta anvindes sedan som stéd under de resterande intervjuerna
vilka utférdes endera pa plats hos respondenten eller via telefon.

Under intervjuerna behandlades huvudsakligen foljande omraden:

e Information till respondenten infér en aktivitet/ett arbete. Vilken
information limnas, hur limnas informationen, vem limnar informa-
tionen, i vilken form limnas informationen etc.?

e Aktiviteten/arbetet. Vad gors, hur gors det, nir gors det, vintetider,
eventuella problem etc.?

¢ Kommunikation under arbetet. Med vem kommunicerar responden-
ten, hur, nir, om vad etc.?

e Avslutning av en aktivitet/ett arbete. Vad levereras, nir, hur etc.?
Vilken information limnar respondenten, hur, nir, i vilken form, till
vem 0.8.V.

e Foérbittringar. Vilka utvecklingsbehov och utvecklingsmaojligheter ser
respondenten?

Totalt genomfordes atta intervjuer, varav fem intervjuer pa plats hos respon-
denterna och tre intervjuer via telefon. Fem av de intervjuade ér anstillda pa
Sveaskog, en pa ett entreprenadféretag som erbjuder flera olika tjdnster 1
grotkedjan, och tva arbetar pa skogliga entreprenadféretag som tillhandahaller
olika sorters grottjanster.

ANALYS

Efter avslutade intervjuer renritades processkartan. Intervjusvaren samman-
stilldes och jimfordes. Direfter gjordes en analys av materialet. Under analy-
sen gjordes noteringar. I detta fall dr en notering en aktivitet eller ett moment i
processkedjan som enligt nigon/ndgra respondent(er) skapar irritation, stjil
tid, skapar on6diga kostnader eller kan utféras battre eller effektivare eller:

e Dir respondenterna har olika uppfattning om hur det utférs och/eller
vem som utfor momentet/aktiviteten.

e Dir analysen visar att det forekommer eller finns en uppenbar risk for
suboptimering, dubbelarbete och/eller informationsforluster.

TILLFORLITLIGHET

For att en processkartliggning med hjilp av intervjuer med personer som
arbetar i en verksamhet ska bli tydlig, heltickande och tillforlitlig kravs det att
de som intervjuas dr vil inférstidda med motivet f6r processkartliggningen,
kinner sig motiverade att delta och har stort fortroende f6r den som intervjuar.
Den utférda processkartliggningen involverar bade en stor bestillare av tjins-
ter och sma tjansteleverantorer, vilka ér i stort behov av goda relationer med
bestallaren. Detta medfor att det finns en viss risk att leverantorerna, d.v.s.
entreprendrerna, inte vill eller vagar beskriva hela sin bild och alla sina erfaren-
heter om de upplever att det finns risk att vissa delar kan uppfattas negativt av
bestillaren. Denna ovilja att beskriva hela bilden kan forstirkas nir intervjuer-
na utfors via telefon av en person som entreprendrerna aldrig triffat eller talat
med tidigare.
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Med tanke pa detta dr det moijligt att denna processkartliggning skulle kunnat
bli dnnu tydligare och distinktare om samtliga intervjuer gjorts pa plats och
respondenterna fatt annu mera och tydligare information om syftet med kart-
ligegningen.

AVGRANSNINGAR

Studien behandlar inte hur forséljningen av grot och upphandling av grottjins-
ter gors. Bada dessa aktiviteter har dock stor betydelse for grotkedjans funktion
och dess effektivitet. Darfér lamnas nagra korta kommentarer som beror effek-
terna av de anvinda modellerna for forsiljning av grot och upphandling av
grottjanster.

Resultat
GROTPROCESSEN

Som tidigare nimnts ska denna processkartligening koncentreras till de ingaen-
de processerna fran planering av avverkning till bransleleverans till kund. I den

foljande redovisningen liggs tyngdpunkten pa dessa processer, men de aktivite-
ter som genomfors fore (sluta avtal) och efter (transport till kund) 1 grotkedjan

berdrs ocksd om dn extensivt.

Redovisningen ir uppdelad i de aktiviteter som utfors, den znformation som
stoder och/eller kontrollerar aktiviteterna, de resurseri form av personal och
maskiner som beh6vs for att utfora aktiviteterna samt noferingar om omraden
dir det eventuellt kan finnas behov av forbattring och utveckling.

Aktiviteter

Den studerade grotkedjans centrala delar kan nagot foérenklat indelas i fyra
huvudaktiviteter, traktplanering, grotproduktion, grotskotning och flisning pa
hygget eller vid vag. Till detta kommer aktiviteten avtal som oftast sluts innan
ovriga aktiviteter paborjas och aktiviteten transport av flis eller helgrot till kund,
se Figur 1.

I de fyra huvudaktiviteterna ingar olika delaktiviteter. I traktplanering som bade
omfattar planering av slutavverkning och grotproduktion ingar till exempel de,
tor grotprocessen, viktiga delaktiviteterna:

e Standortsuppdelning.

e Grotvolymbed6mning.

e Birighetsbedomning.

e Grotlénsamhetsbedémning,.

e Avrapportering.

Ett annat exempel 4r nista huvudaktivitet d.v.s. grotproduktion, dir f6ljande
delaktiviteter ingar:

e Eventuell forhyggesrensning.

e Produktionsplanering av drivning och grotproduktion.
e Drivningsplanering.

e Grotproduktion i samband med slutavverkning.

e Skotning rundvirke.

e Avrapportering.
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P3 liknade satt kan dven de tva andra huvudaktiviteter delas in 1 delaktivitetet:

Marknaden
Taktisk plan
Forsiljningsplan
Rundvirke

Taktisk plan
Indelningsregister
Kartor
Grotbehov

Leveransplaner
Traktplan
Slutavverkningsdirektiv

Skogslager grot

Grotskotningsdirektiv

|

!

}

l

Sluta avtal Traktplanera Producera grot | Grotskota
(Slutavverka) "
Siljare Planerare Avverkningsledare | Avverknings ledare
Dator Bil Dator Dator
Skoglig féltutrustning Entreprenor Entreprenor
Dator Skordare Grotskotare
Planeringssystem Viglager Vigstatus Viglager grot
Vigstatus Kundbehov Vigstatus
Kundbehov Transportorder Kundbehov
Transportorder Flis och transportorder

}

!

Ajourhillning av  Je— <«—| Flisa pa hygge
avslutat objekt Transportera

Transportera flis till kund Flisa vid vi

helgrot till kund < aviavag
Avverkningsledare Entreprencr Flisbil/Containerbil | Flishugg/Huggbil
Entreprentr Losgrotbil Logistiker Skotare/Skyttel
Logistiker Logistiker Entreprendr

Dator Logistiker
Dator
Figur 1.

Schematisk bild av grotprocessen. Svart text beskriver de aktiviteter som utférs.
Bla text den information som stoder och/eller kontrollerar aktiviteterna.
Rod text de resurser i form av personal och maskiner som behdvs for att utféra aktiviteterna.
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Informationsflode

Sveaskog, bestillaren av grottjinster, kan sigas utgéra centrum for grotkedjans
informationsfléde. I detta centrum anvinds tre stora informationshanterings-
program, GISS, VALS och PROLOG. De tva forsta anvands huvudsakligen
internt i Sveaskog for karthantering, ajourhallning, virkesredovisning etc.
PROLOG anviinds bade av Sveaskog och de entreprendrer som ér involverade 1
grotkedjan. Via PROLOG far entreprenorerna sina arbetsorder t.ex. Avverknings-
direktiv for objektet dar det bl.a. framgar om avverkningen ska grotanpassas. Nar
avverkningen utforts limnar entreprenoren/skordarforaren via PROLOG en
Slutrapport foryngringsavverkning (Bilaga 1). I den finns bl.a. uppgifter om hur
stor andel 1 procent av de i slutavverkningsobjektet ingaende standorterna som
grotanpassats.

o Omdoémen om:
— Avverkningsdirektivet.
— Filtplaneringen.
— Uppstillningsplatser och avliggsplatser.

. Kommentarer och information som kan vara av nytta for andra
entreprenadforetag i grotkedjan eller bestillaren.

Pa liknande sitt, d.v.s. via PROLOG, far entreprenéren som ska utféra
grotskotningen sin arbetsorder och limnar efter utfért arbete en
”Slutrapport grotskotning” (Bilaga 2) dir han/hon bl.a. limnar:

e Lagerredovisning grot innehallande bl.a.
— Position.
—  Volym.
—  Atkomlighet med lastbil frin vig
¢ Omdémen om:
— Grotanpassningen vid avverkning

— Avldggsplatserna
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I grotkedjan férekommer ocksa informationsutbyte via samtal, telefon, SMS, mail
etc.

Resurser

I grotkedjan finns tre viktiga resursgrupper. Forsta gruppen ir personal i Sveaskog
och i de entreprenadforetag som levererar grottjinster till Sveaskog. Sedan finns
resursgruppen zuformationsteknik med tillhérande datorer, programvaror, servrar
etc. Den tredje gruppen idr de fordon och maskiner som anvinds 1 grotkedjans olika
produktionssteg.

Noteringar

I utvecklingscaset noterades flera olika problem och irritationsmoment i den da
studerade grotkedjan t.ex. bristfalliga rutiner, diliga och/eller felplacerade avligg,
markskador och skralt informationsutbyte mellan de olika aktérerna.

Respondenterna i den hir processkartligeningen siger att de kdnner igen delar av
dessa problem men att man lyckats atgirda huvuddelen av problemen. Allt dr
dock inte frid och fr6jd utan det finns arbetsmoment, rutiner etc. som kan utveck-
las. Se noteringarna nedan.

Kunder och avtal

I utkanten av den studerade processkedjan finns képarna av groten och de avtal
som slutits med dessa. Avtalens innehill och utformning har inte studerats men
det framstar som helt klart att de har en avgorande betydelse for grotkedjans
existens och utveckling. Utformningen, inte minst rorande avtalstider, av de avtal
som Sveaskog sluter med de entreprendrer som utfor grotskotning, flisning
och/eller transporter av flis eller helgrot kan ocksa ha betydelse for grotkedjans
l6nsamhet och utveckling.

Nya kunder, andra anvindningsomraden for ravaran och/eller langsiktiga avtal
lyfts fram som tinkbara vagar att ga fOr att na fortsatt utveckling och forbittrad
lonsambhet.

Beslut om grotuttag

Planliggare, avverkningsledare, skordarforare, skotarférare och grotskotarforare ar
alla inblandade i beslutsprocessen betriffande grotuttag. Att besluten om grot-
uttag omprovas i flera steg upplevs som en “otydlighet” av vissa medan andra
uppfattar det som logiskt och nédvindigt f6r ett praktiskt och effektivt arbete dér
hinsyn tas till bide produktion och milj6.

Oséaker volym

Planliggaren gor en forsta uppskattning av volymen grot. Denna uppskattning
g0rs inte med speciellt h6g precession. Direfter kan volymen justeras i flera steg
(se ovan). Justeringarna gors inte heller med sa hég noggrannhet, vilket innebir att
skogslagret grot kan vara behiftat med stora fel.

Granssnittet avverkningsledare — logistiker

Studien visar att det finns en osidkerhet bland utférarna om vem ar bést limpad att
styra flisningen av groten? Avverkningsledaren eller logistikern? Avverknings-
ledaren har bittre kinnedom om trakten och nir groten skotades medan logi-
stikern har bittre kinnedom om leveransplaner, kundbehov, méjliga alternativa
mottagare etc.
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Grotens position

Slutavverkningsobjekten delas in i stindorter. Skordarféraren anger i ”Slutrapport
toryngringsavverkning” hur stor andel (%) av varje stindort som grotanpassats.
Denna information far grotskotarforaren fore grotskotningen. Det dr vardefull
information for grotskotarféraren, men informationen skulle bli 4nnu mera
anviandbar och virdefull om han/hon inte bara fick information om hur stor del
av en standort som grotanpassats utan ocksa kunskap om var inom staindorten
grotanpassning utforts.

Grotskotning

I den arbetsorder som limnas till grotskotarforaren infoér grotskotning framgar
inte alltid vilken vig/vilka vigar som dr bast limpad/limpade, med avseende pa
birighet och Gverfarter av diken och backar, for transport av groten fran hygget
till avldgget. Denna informationsbrist blir extra tydlig pa hyggen dir vegetationen i
form av gris, 6rter och 16vsly ar riklig.

Terringtransportavstandet for grotskotning beriknas utifran planerad avverk-
ning/grotanpassning. Nir grotanpassning inte sker enligt ursprunglig plan, borde
terringtransportavstandet och dirmed ocksa ersittningen for grotskotningen
justeras.

Gron eller brun grot
Det finns delade meningar bland respondenterna om vilken skotningsform,
skotning av gron eller brun grot, som ér bast och limpligast i olika situationer.

Avlaggens placering och storlek
Avliggens placering och storlek dr oftast men inte alltid bra ur torksynpunkt.

Avligg intill bilvig kan ge 6kade kostnader for entreprendren p.g.a. stillestind f6r
att slappa fram trafik och stidning av vig. Dessa kostnader uteblir om avldgget dr
lokaliserat till hygget. Kostnadsbesparingen bor stillas mot eventuell kostnads-
okning for placering av avligget pa hygget.

Resultat efter grotskotning

Eventuellt kan det finnas behov av en kvalitetskontroll efter grotskotning avseen-
de spérbildning/kérskador, andelen uttagen grot, kvarvarande grots lokalisering,
limplighet med gron eller brun grot, m.m.

Tjanstepaket

Processkartliggningen indikerar att entreprenorer som erbjuder tjanstepaket d.v.s.
erbjuder och utfér flera eller alla tjanster i grotprocessen kan ha férdelar jamfort
med de entreprendrer som levererar enstaka tjanster. Dessa fordelar bestar frimst
av en forbattrad informationsoverforing mellan de olika aktiviteterna i grotkedjan
samt mojligheter att anpassa arbetet vid slutavverkningen for att underlitta for de
efterféljande aktiviteterna. Detta kan generera vinster och mervirden for bade
entreprenoren och kunden.
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Lag nyttjandegrad pa maskiner

Maskiner och utrustning som anvinds for skotning av grot, samt de som anvinds
for flisning av grot, anvinds bara under delar av dret och/eller under delar av
arbetsveckan. Det innebar en osikerhet 1 arbetsplaneringen och vid anbuds-
kalkylen for entreprendren som maste kalkylera med ett lagt utnyttjande, for att
vara siker pa att ticka kostnaden f6r maskinen och personalen. I férlingningen
leder detta till hogre kostnader f6r kunden d.v.s. Sveaskog.

Diskussion
VERIFIERING AV METODIKENS ANVANDBARHET

Denna studie visar att, den i utvecklingscaset utvecklade, processkartliggnings-
metodiken 4r anviandbar for att identifiera moment i grotkedjan, dér det finns risk
for eller forekommer suboptimering, dubbelarbete och/eller att informationsfor-
luster. Studien ger dock inte svar pd hur vil metoden fungerar, d.v.s. om alla
moment som borde identifieras verkligen uppmarksammas. For att besvara den
fragestillningen krivs fler och mera omfattande studier. Denna studie indikerar
dock att flera olika faktorer paverkar effektiviteten och anvindbarheten hos
processkartliggningsmetodiken. Exempel pa sadana faktorer ér:

e Processkartliggarens erfarenhet av metodiken och av den studerade
processen (arbetet).

e Plats och milj6 f6r intervjuer. En f6r respondenterna stressfri, bekvam
och trygg milj6 dir inte vardagssysslor, kollegor och telefoner paverkar
fokus dr formodligen positivt for resultatet.

e Motivationen hos respondenterna. Respondenter som kinner behov av
och vill bidra till f6rindring kan férvintas delta mera aktivt i kartlige-
ningen dn de som dr néjda med den nuvarande situationen.

e Fortroende. I denna processkartliggning ingar en stor kbpare av tjinster,
ett par relativt sma tjansteleverantorer samt ett forskningsinstitut. For att
kartligeningen ska bli optimal maste dessa ha stort fértroende for
varandra.

e Deltagarnas vana av att arbeta utvecklingsinriktat. Personal som dr vana att
arbeta utvecklingsinriktat och som arbetar i féretag som har vil funge-
rande system och rutiner for att systematiskt utveckla sin verksamhet, bor
ha goda forutsittningar att kunna bidra pa ett positivt sitt i processkart-
liggningen.
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UTVECKLINGSBAR METODIK

Den ”skarpa” processkartliggningen indikerar inte bara att processkartliggnings-
resultatet kan paverkas av deltagarna i kartliggningen (se ovan), utan ocksa att det
finns goda moijligheter att forbittra metodiken genom att tillféra nya moment. Ett
sadant moment skulle kunna vara en uppdelning av noteringarna i grupper
beroende pa t.ex.

e Graden av konsensus betriffande behovet av forindring av ett
moment/en aktivitet.

e Behovet av utredning foére forandring.
e Tid for forindring.
e FEkonomi (I6nsamhet).

Ett annat moment skulle kunna vara ett utbyggt intervjuavsnitt, (vilket delvis
testats i denna skarpa processkartliggning). Intervjuerna skulle da inte bara
innefatta fragor och svar utan ocksa ett moment dir intervjuare och respondent
upprittar en grafisk bild av processen. Detta arbetssitt skulle bl.a. kunna innebara:

e Minskad risk f6r missférstand mellan respondent och intervjuare.

e Tydligare gemensam bild av processen och dess olika aktiviteter, resurser
och informationsstrommar.

e Bittre forstaelse for individens roll i kedjan.

Ett tredje tinkbart moment ar en aktiv strukturerad aterkoppling till alla som
deltagit i processkartligeningen och/eller ir aktiv pd nagot sitt i grotkedjan. En
sadan dterkoppling skulle bl.a. kunna innebira en 6kad forstaelse f6r det egna
arbetets paverkan pa andras arbete och pa helheten.

VINSTMOJLIGHETER

I utvecklingscaset gjordes ett flertal noteringar om sadant som kunde och borde
forindras. I denna del av projektet, “en skarp” processkartliggning, ir antalet
noteringar betydligt farre.

Vid en forsta anblick kan detta verka férvanande men eventuellt kan férklaringen
finnas i nagon eller nigra av foljande punkter:

e De personer och féretag som ingar i den andra processkartligeningen har
arbetat lingre tid med grothantering 4n de som deltog 1 den f6rsta
kartliggningen.

e I den andra kartliggningen idr bestillaren av tjdnster, Sveaskog, ocksa
skogsigaren. I den forsta kartligeningen fanns en bestillare men manga
olika skogsagare vilket gjorde grotkedjan nagot lingre och mera
komplicerad.
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e Sveaskog har ett vil fungerande system (PROLOG) for bestillning av
tjanster/uppdrag, rapportering efter avslutat uppdrag, dterkoppling till
bestillare av tjdnster och till tidigare aktorer i grotkedjan, avvikelse-
rapportering etc.

e Sveaskog och de entreprendrer som levererar tjdnster at Sveaskog har
arbetat aktivt med att utveckla grotkedjan.

e I den andra kartliggningen ingar ett entreprenadféretag som levererar flera
sammanlinkade grottjanster. Foretaget har arbetat aktivt for att utveckla
sin internkommunikation och sina sammanlinkade grottjinster, vilket
innebir att en del stérningar och problem har identifierats och minimerats
eller eliminerats.

e Telefonintervjuerna i den andra kartligeningen var inte lika effektiva som
intervjuerna pa plats i den forsta kartliggningen.

Aven om antalet noteringar var farre i den har processkartliggningen sa fanns det
noteringar som kan vara av intresse for Sveaskog och/eller de entreprenadforetag
som arbetar i grotkedjan. Vissa noteringar kriver relativt lite resurser i form av tid
och pengar for utredning. Till dessa hor:

¢ Volymen grot i skogslager. Ar det viktigt att denna volymuppgift blir
siakrare och i s fall, hur 6kas noggrannheten?

e Styrning av flisning. Ska avverkningsledare eller logistiker styra
flisningen?

¢ Grotens position pa hygget. Gar det att forbittra angivelsen av grotens
position pa hygget? Kan en digital karta som visar skordarens korspar vid
grotanpassning vara en modell?

e Terringtransportviagar och overfarter. Kan grotskotarférarna fa bittre
information om limpliga 6verfarter av diken och bickar samt vagar for
transport av groten till avlagg?

e Gron eller brun grot. Finns det motiv for och méjlighet att dndra
férdelningen mellan brun och grén grot?

e Avliggens placering och stotlek. Ar detta ett avklarat problem eller
finns det behov av justeringar?

e Kvalitetskontroll efter grotskotning. Finns det ett sadant behov?
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Andra noteringar kraver avsevart mera resurser for utredning och eventuellt
g g
genomforande. Exempel pa sadana ar:

Kunder och avtal. Att hitta nya anvindningsomraden, marknader och
kunder f6r skogsravara ir ett stort och tidskravande arbete, men det kan
vara av stor vikt for skogsbranschen och dé inte minst f6r grotprodu-
center. Att kunna teckna lingsiktiga leveransavtal dr ocksa viktigt for
grotsektorns utveckling. Likasa kan avtalstiden i de avtal som Sveaskog
sluter med grotentreprenérerna ha inverkan pa grotsektorn och dess
utveckling. Langsiktiga avtal kan paverka entreprenérernas framtidstro
och investeringsvilja, vilket 1 sin tur kan paverka priset pa de tjanster som
entreprenorerna erbjuder.

Tjanstepaket. Att sammanlinka flera pa varandra foljande tjinster och
erbjuda kunden en ny tjinst bestaende av flera gamla tjanster har olika
namn, t.ex. ”Vertikal integration”, ”Hela kedjan koncept” eller som hir
“Tjanstepaket”. Oavsett namn sa har det i manga sammanhang visat sig
vara ett effektivt och kostnadsbesparande sitt att organisera en verksam
het. Denna studie indikerar att ocksa grotkedjan kan bli kostnadseffekti-
vare och kvalitetsmissigt bittre om tjanstepaketsmodellen tillimpas.
Modellen ger dock ingen automatisk framgang utan det stélls stora krav pa
de entreprenadforetag som ska leverera tjanstepaket.

Maskinanvindning. Om maskinerna i grotkedjan kan anvindas fler
dagar per ér finns det goda mojligheter att minska produktionskostna-
derna. Kan bestillare och leverantorer samverka for att hitta 16sningar pa
detta problem?
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Slutsatser

I den forsta delen av projektet utvecklades en processkartliggningsmetodik for en
grotkedja. I den hir studien har denna metodik med intervjuer av personer som ar
aktiva i grotkedjan, upprittande av processkarta och analys testats i ett ”skarpt
lige”.

Testen av metodiken visar att den fungerar i sd motto att ingaende aktiviteter, den
information som stdder och/eller kontrollerar aktiviteterna, de resurser som be-
hévs for att utfora aktiviteterna samt utvecklingsomraden kan identifieras. Testet
ger dock inte svar pa hur vil metodiken fungerar d.v.s. hur stor andel av utveck-
lingsomrddena som kan identifieras. For att besvara den fragestillningen krivs fler
och mera omfattande studier.

Denna studie indikerar dock att det med storsta sannolikhet gar att paverka hur
vil metodiken fungerar. Faktorer som troligen paverkar effektiviteten och
anvindbarheten hos processkartliggningsmetodiken ar t.ex.:

e Miljé. Om intervjuerna genomfors pa ordinarie arbetsplats eller pa annan
plats och om intervjuerna utférs samtidigt med ordinarie arbetsuppgifter
eller pa speciellt avsatt tid. Om intervjuerna gors via telefon finns troligen
en risk att man inte fir samma resultat som om man avsitter tid till ett
tysiskt mote. Mangden storningar, 1 form av telefon, SMS, kollegor, mail,
etc., under intervjuerna minskar effektiviteten i intervjun.

e DProcesskartliggarna. Processkartliggarnas erfarenheter, val av respon-
denter, sitt att informera och motivera respondenterna och férmaga att
skapa tillit.

¢ Respondenterna. Respondenternas fértroende f6r de som bestallt
kartligeningen och de som utfér intervjuerna, behov av och vilja att bidra
till forindring och erfarenhet av att arbeta utvecklingsinriktat.

Studien visar att det dr mojligt att utveckla processkartligegningsmetodiken genom
att involvera ndgra av respondenterna i upprittandet av processkarta, dela in ut-
vecklingsomridena i grupper och/eller ge de som deltagit i intervjuerna eller 4r
aktiv i grotkedjan en strukturerad aterkoppling.

Studien indikerar att den studerade grotkedjan dr en vil fungerande kedja didr man
arbetat aktivt med att utveckla verksamheten men att det trots detta finns
omraden dir det kan finnas utrymme for ytterligare forbittringar. Sidana omraden
ar t.ex.
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¢ Information om groten.

—  Volymen grot i bestinden som ska avverkas.
—  Volymen grot pa hyggena efter avverkning (skogslager).

- Tydliga beskrivningar om var groten finns inom de olika
objekten.

¢ Grotskotning.
- Fordelningen mellan brun och gron grot.

— Markering av transportvagar inkl. 6verfarter av diken och
bickar.

- Kwvalitetskontroll efter grotskotning.
e Lager och flisning.
— Avliggens placering och storlek.

- Styrning av flisningsarbetet.

Ovanstaende punkter innehaller sidant som i férsta hand Sveaskog kan titta pa
och eventuellt atgirda. Andra omraden som kan paverkas inte bara av Sveaskog
utan ocksid av deras kunder eller leverantorer och som dessutom kriver mera
resurser fOr utredning och eventuellt genomfoérande ar:

e Avtal.

- Utformning av, innehall och avtalstid i avtalen mellan Sveaskog
och képarna av grot/flis.

- Avtalstiden i avtalen mellan Sveaskog och de entreprendrer
som levererar grottjanster at Sveaskog.

e Tjansternas utformning. Slutavverkning/grotproduktion, grotskotning,
flisning och vidaretransport av flis och/eller helgrot som ett tjinstepaket
fran ett och samma entreprenadforetag eller tjansterna fran flera olika
entreprenadforetag.

e Maskinparkens utnyttjandegrad. Kapitalkostnaden/timme f6r fordon
och maskiner i grotkedjan, paverkas tydligt av om maskinerna och
fordonen anvinds hela eller delar av édret.
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