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Sammanfattning

Under tiden augusti 1995 — februari 1996 genomfordes forstudien Skogsakarnas
framtida transportledning. Syftet med forstudien var att undersdka mojligheterna att
erhdlla ndjdare kunder och effektivare transportsamordning, genom effektivisering
av arbetsprocesser och 0kat nyttjande av IT-stod. I forstudien anvindes SkogForsks
femstegsmetod for processeffektivisering.

Viktiga delar i projektet utgjordes bl.a. av intervjuer med befraktarnas (kundernas)
transportchefer, virkesledare och distriktschefer samt Skogsakarnas transportledare
och dkare som utfor transporter &t Skogsakarna. Benchmarking utfordes betréffande
leveransprecision, ledtider och ruttkdrning.

Styrgruppen i projektet bestod bl.a. av representanter for kunderna Stora Skog,
Korsnids, Mellanskog, AssiDomin och kopsagverken. Vid sista styrgruppsmotet, i
februari 1996, antogs, grundat pé resultaten i forstudien och en fortlopande
diskussion i styrgruppen, ett atgdrdsprogram for ndjdare kunder och effektivare
transportsamordning. Delar av atgdrdsprogrammet, berdrande bl.a. IT och tele-
kommunikation, ingdr i ett kommande pilotprojekt.

Sambandet mellan forstudie, pilotprojekt och
genomforandeprojekt

En forstudie syftar till att identifiera problem och méjligheter. (Den hér forstudien
syftar i princip till att identifiera vilka atgédrder som krévs for att erhalla ndjdare
kunder och effektivare transportsamordning.) Forstudien &r ténkt att foljas av ett
pilotprojekt ddr man testar och utvérderar olika tekniska 16sningar. Slutligen kom-
mer det troligen att bedrivas ett genomforandeprojekt, dér man pa bred front infor
olika nya tekniska losningar.
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Bakgrund

Skogsékarna dr ett transportforetag verksamt i Dalarna, Géstrikland, Hélsingland
och delar av Uppland. Foretaget utfor transporter at Stora Skog, Korsnds,
Mellanskog, AssiDomiin, andra stdrre skogsdgare och 4t ett flertal sdgverk. Arligen
transporteras 7—8 miljoner m® massaved, sdgtimmer, flis och biobrénslen, fordelat pd
15 000—20 000 transportuppdrag med 160—200 bilar. Foretaget 4gs av cirka 115
lokala dkeriforetag. Genom att utfora transporter at flera befraktare kan man
utnyttja fordonsflottan effektivare och dirigenom erbjuda ldgre transportkostnader
for befraktaren och stabilare 16nsamhet for akaren.

Inférandet av effektivare arbetsprocesser och dkat nyttjande av IT-stod kan ge
Skogsékarna forbattrad samordning och ledning av virkestransporterna. Detta skulle
medfora ndjdare kunder, ldgre transportkostnader for befraktarna, stabilare
I6nsamhet for akarna och minskad miljobelastning.

Syfte

Syftet med forstudien var att:

e Undersoka mojligheterna att genom effektivisering av arbetsprocesser och dkat
nyttjande av IT-stod erhdlla effektivare transportsamordning och ndjdare kunder
(redovisas 1 denna rapport).

o Utarbeta en plan for ett pilotprojekt dér dndrade arbetsprocesser och nya IT-
16sningar provas och utvérderas (redovisas separat).

Metodik och arbetsgang i forstudien

I forstudien nyttjades SkogForsks femstegsmetod for processeffektivisering, enligt
nedanstidende figur.

Sténdiga forbattringar

v |
Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 4 Steg 5
Organisera Kartlagg Definiera Benchmarking, Utvardera
projektarbetet processen nyckeltal "Lar av de och
basta" effektivisera

Figur 1.
Metodik for processeffektivisering.
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Resultat

Resultaten redovisas nedan, tillsammans med kort beskrivning av steg 1-5 1 forstu-
dien.

Steg 1. Organisation av projektarbetet, m.m.
Styrgruppen i forstudien har bestatt av foljande personer:

Stig Berg, VD (ordf.) Skogsakarna
(Staffan Forslund, tf. VD,
fr.o.m. februari 1996)

Eva Johannisson Telia Promotor, Demotel
Jorgen Olofsson, transportchef Stora Skog

Jan Orke, transportchef Korsnis

Per Hansson, transportchef Mellanskog

Hans-Ove Karlsson, logistikchef AssiDomén, Hedemora
Hékan Jonsson Centrala Sagverksforeningen
Per Fenger-Krog SkogForsk

Projektgruppen har bestatt av foljande personer:

Sten-Gunnar Skutin (projled) SkogForsk

Johan Andersson SkogForsk

Staffan Forslund, ek.- och dataansv. Skogsakarna, Sandviken
Bengt Elfving, samordnansv. Skogsékarna, Ljusdal

Anders Danielsson, trpled. Skogsékarna, Sandviken

Malte Forslund, trpled. Skogsakarna, Borlidnge

Anders Jansson, akare Skogsékarna, Ludvika-omradet

Under forstudiens gang samlades Skogsakarnas samtliga transportledare till ett se-
minarium, for att diskutera de preliminéra resultat projektet kommit fram till. Mot-
svarande seminarier holls efter forstudien med flertalet av berérda skogsforvalt-
ningar och motsvarande.

Steg 2. Kartlaggning av processer och kundkrav

Nuvarande hindelsekedja, fran det att befraktaren ldmnar ett uppdrag till Skogs-
akarna, till dess att uppdraget slutrapporteras, kartlades dversiktligt genom inter-
vjuer. Under intervjuerna kartlades ocksa krav pa verksamheten och forbéttrings-
idéer hos kunderna, dkarna och Skogsakarnas transportledare. De som berdrts av
intervjuerna dr dels transportledare och akare hos Skogséakarna, dels transport-
chefer, transportledare/virkesledare och distriktschefer hos befraktarna. Ett typfall
per storre befraktare kartlades.
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I tabell 1 framgér vilka personer som intervjuats:

Tabell 1.

Intervjuade personer.

Befraktare 1. Stora Skog 2. Korsnas 3. Mellanskog 4. AssiDoman 5. Centrala Sag-
Funktion verksforeningen
Typfall Séderhamns Dala skogsforvaltn, | AO Hedemora- Horndals bevak- Moelven DalaTra,
(forvaltn) skogsférvaltn, Orsa Avesta, Hedemora | ning, Horndal Mockfjérd
Soéderhamn
1. Trpchef Jorgen Olofsson, | Jan Orke, TC, Per Hansson, Hans-Ove Hékan Jonsson,
Falun samt Stig Jonsson, | Falun Karlsson, Centrala
ass., Gavle Hedemora sagverksfor, Falun
2. Virkesled |Hakan Mellstréom, | Mats Bysell, tf. - - -
virkesledare, forv, samt Mats
Soéderhamn Lang, TL, Orsa
3. Bevaknled | Nils Nordlander Nils Blomqvist, Erik Josefsson, Lennart Sahlander, | Per-Erik Bergqvist,
Ockelbo Ore bevakning, OC, samt. Roland | Horndal Mockfjard
bevakning, Amot Furudal Josefsson, DL,
Hedemora
4. Trpled, SA | Anders Danielsson | Jan Orver, Mora Malte Forslund, Malte Forslund, Lars Ake Enmalm,
Staffan Forslund, Borlange Borlange Borlange
Sandviken
5. Akare Seplastarforare Kranbilsférare Stig | Seplastarforare Seplastarforare Kranbilsférare Jan

Sture Sodergren,
Sandviken

Grundin, Mora

Rolf Andersson
samt
gruppbilsférare
Sven-Erik Wallin.
Sundborn

Sture Sodergren,
Sandviken

Erik Vestlund,
Djuras
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Hindelsekedjan for ett av typfallen aterges 1 figur 2.

Forvaltning Bevakning Skotarférare SAs TL Akare
Arsbudget | | Arsbudget
€
\2
Rullande = Rullande
3-méanplan 3-méanplan
\2
Manadsmote | =) Ménadsmote
(alla befrakt)
\2 \2 \2
Tilldtna Traktlista > Traktlista
mottagn- - ménad ménad
platser
\2 \2 N2
Aktivering > Info via
trporder VINFO
\2 \2
Daglig Lagersaldo
skotarrapp vid bilvig,
via VINFO
\2
Destinering
\2
Samordning
av returer
\2
Fordelning Transport-
pa ékare order
\2
Uppfoljn mot
levplan per J
industri, via
VINFO
\2
Uppfoljning Uppfoljning € "Slutfort” "Slutfort”
Figur 2.
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Handelsekedja for ett av typfallen i forstudien. Fran det att befraktaren lamnar transportuppdrag till
Skogsakarna, till dess att uppdraget slutredovisas.
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Vid intervjuerna kartlades kundkrav och dvriga krav (eller onskemal) som parterna
har pa varandra. For varje intervju upprittades relativt omfattande anteckningar som
kontrolldstes av den intervjuade. Efter godkidnnandet frén den intervjuade utsédndes
protokollen till styrgruppen och projektgruppen. Materialet har dérefter anvénts for
att strukturera kundernas och 9vriga parters krav och 6nskemal, och som underlag
for diskussioner i styrgruppen och projektgruppen. Resultatet av kartlaggningen
aterges nedan.

Det har inte varit mdjligt att aterge alla kraven i en strikt prioriterad ordning. Ett

forsok har dock gjorts att rangordna de fem viktigaste kraven.

Krav fran befraktarna pa Skogsidkarna

Organisation, foretagskultur och data’kommunikationssystem som mojliggor:

1. En leveransprecision, max avvikelse fran leveransplan per mottagnings-
plats, pd 5-10 % (leveransprecisionen bdr i princip stimma med angiven
precision i gillande avtal mellan skogsforetaget och mottagande industri).

2. Jamnt inflode till resp. industri/mottagningsplats (&r en forutsittning for
bl.a. samverkan skog — industri — marknad).

3. Forbéttrad resursplanering och resursdimensionering (rétt antal lastbilar).

4. 7Rittvis fordelning” av transportresurser mellan befraktarna, dér sakerhet 1
kontinuerliga leveransplaner premieras.

5. Att Skogsakarna vid samma grad av leveransprecision utfor transporterna
billigare &n annan transportdr.

o Okad returkdrning, samordning dven med andra transportdrer (och att
returkdrningen inte sker genom att asidositta andra viktiga kriterier).

o Effektiv samordning av alla transporter inom visst geografiskt omréade
(lojalitet mot alla befraktare, geografisk/befraktarméssig flexibilitet hos
akarna).

 Okad kvalitet och tillfrlitlighet i verksamheten (t.ex. korrekta besked om
huruvida resp. avldgg ir slutkort eller ej).

« Okad disciplin hos akarna (att de i hdgre grad arbetar efter befraktarnas
och mottagande industriers direktiv och dnskemal).

 Okad kundanpassning (storre dppenhet, 6kad vilja att lyssna pa kunden
och analysera kundens behov, 6kad dialog).

o Kortare ledtid och béttre renkdrning (minskad forekomst av kvarliggande
virke).

 Okad flexibilitet (att t.ex. kunna stilla om snabbare vid mottagningsstopp
vid viss industri).

o Okad dialog &karna — skotarforarna/arbetslagen.
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Krav fran Skogsiakarna pa befraktarna

1.

Tillforlitliga leveransplaner (som mojliggor resursplanering och réttvis
fordelning av transportresurser mellan befraktarna).

Bittre samordning mellan centrala (avtalstecknare) och lokala
(virkesleverantorer) beslutsfattare hos befraktarna. Skogsakarna far
motstridiga signaler d4 t.ex. kvoterna dr fyllda. Bonusrelaterade leve-
ransplanmal per forvaltning och bevakning kan ge stora storningar i mé-
nadsskiften och veckoskiften. Kan t.ex. vara sa att Kvarnsveden behover
virke, men forvaltningen/bevakningen vill inte sldppa ifran sig mer virke
p.g.a. att man redan uppnatt planmalet.

Att befraktarna gor en bittre leveransuppfoljning (vissa befraktare).

Okad tillforlitlighet i uppgifter frin befraktarna (t.ex. avseende huruvida
viss trakt dr skotad eller ej, om viss vég ar farbar eller ej, om virket ér
upplagt for gruppkorning eller kranbilstransport).

Att transportorderna i hdgre grad ar kompletta, avseende bl.a. volym per
sortiment (vissa befraktare).

Okad leveranskvalitet vid bilviig (jfr Hirjelasts — Stora Svegs “certifiering
av bilvig och avligg”).

Att nddvindig grusning &r utford i forvag.

Daglig skotarrapportering.

Uppgifter om vigstatus.

Faststéllande av transporttekniskt lager (minimilager, tillatet lager) per
forvaltning onskas. Det &r orationellt att kora ldnga strickor for att lasta
sma mingder virke. Ett transporttekniskt lager krévs for att mojliggora
leveransprecision och returer. Med ett faststéllt transporttekniskt lager
blir det enklare att avgdra om det &r tillforseln (avverkningen och/eller
skotningen) eller vidaretransporten som ej haller planerad takt.

Via datakommunikation kunna himta data fran befraktarna avseende bl.a.

leveransplan per mottagningsplats
aktiverad transportorder/skotning paborjad
utskotat per trakt

inmétt per trakt

inmétt per mottagningsplats

Samréd frén industrin innan man faststéller sina mottagningstider. Kan i
dag bli sa att industrin t.ex. beslutar om att ha stéingt pa fredagar men
helgdppet. Oppettiderna for smasigarna i vist (har bara dppet vissa
dagar) bor kunna samordnas.
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e En orsak till dalig samordning av transporter av olika befraktares virke
utefter viss bilvédg &r det saknas en enhetlig standard for hur 1a-
gesangivelsen skall uttryckas. Vissa befraktare anger vigdistrikt, andra
koordinater. En vdgdatabas skulle underlétta samordningen. Fram till
dess att denna finns, bor en gemensam standard for ligesangivelse kunna

nyttjas.

Krav fran dkare pa Skogsikarna eller pa befraktarna

1. Enligt ovan (Skogsékarnas krav pd befraktarna), i princip.

2. Kraven frin befraktarna &r motstridiga (omfattande returkorning, hog
leveransprecision, korta ledtider och ldga kostnader). Det behovs
tydligare signaler om vilket av kriterierna som &r viktigast.

3. Datasystem som klarar/stdder optimering av leveransprecision och re-
turkOrning.

4. Forbittrad samordning mellan Skogsakarnas TL, i syfte att forbéttra
samordningen utefter resp. bilvig.

5. Kortare ledtider fran det att brist pa visst sortiment uppstér vid viss
mottagningsplats, till dess att TL far information om detta och agerar
utifrdn detta.

o Bittre information om varfor viss kvotering infors.

o Okad frihet att kora smé volymer av visst sortiment till valfri mot-
tagningsplats (ger storre mojligheter att rensa avldgg, till lagre kost-
nader).

o Att transportledaren inte lovar bort virke till flera olika kranbilsforare
samtidigt, utan att informera berdrda forare.

o Bittre betalt for returer (6kad ekonomisk stimulans till att kora returer).

Resultaten frin intervjuerna anvéndes vid utformning av den atgirdsplan som redo-
visas ldngre ned.

Steg 3. Definition av nyckeltal

Utifran framfor allt kundernas uppfattning om vilka kriterier som dr viktiga definie-
rades nyckeltal. Foljande nyckeltal nyttjades i benchmarken.

Nyttjade nyckeltal vid benchmarking

1. Leveransprecision, per kund (forvaltning el. motsv.) och ménad,
1994/95, berdknad som transporterad volym/bestélld volym.

2. Intjanad tomkdrningsstricka, per dkargruppering och ar, 1/1-31/7 1995
(ett uttryck for mangden returkdrning och ruttkdrning).

3. Ledtid fran forsta till sista lass, per kund och ursprung, resp. per kund
och sortiment, 1994/95.
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Steg 4. Benchmarking, ”Léar av de basta”

I den interna benchmarken togs nyckeltal fram for olika delar av Skogsékarna.
Nyckeltalen jamfordes. De som hade bést virden intervjuades for att ta vara pd in-
terna erfarenheter om hur arbetet kan effektiviseras. Klara slutsatser gick att dra en-
dast fran benchmarken avseende intjanad tomkdrningsstricka (figur 3), d.v.s. utford
returkdrning eller ruttkdrning. (Ovriga interna benchmarks redovisas ej i denna

rapport.)

[] Medelv per bil

[ ] Maxgruppbil

MM Max kranbil

| Rl N I

Gimo Falun Annefors Edsbyn Ludvika Nas Mora

Bilamas he mvist

Figur 3.
”Basta bil” per transportledaromrade, avseende intjanad tomkorningstracka.

”De biésta” dkarna inom respektive transportledaromrade intervjuades med fragan
”Varfor ér just du bast pd att kora returer?” Resultatet aterges nedan.

Sammanfattning av orsakerna till att vissa dkare har mycket omfattande
ruttkorning.

o Akaren anser att returer ir Ionsamt, tror pa returer.

o Akeriet har gott om méjliga returer, forarna bor i riitt omrade.

o FOrarna arbetar aktivt med att soka returer.

o Akeriet har ett fast samarbete med andra grupper eller kranbilar.

Resultatet av benchmarken anvéndes vid utformning av den atgirdsplan som redo-
visas ldngre ned.

I den externa benchmarken siktade vi framfor allt pa att studera andra foretag som
med hjdlp av effektiva arbetsprocesser och effektiva IT-16sningar nétt framgéangar
inom transportomradet. Vi besokte dels Maserfrakt i Borldnge, dels KF:s dagligva-
ruterminal i Vésteras (bada besdken har rapporterats i sirskilda dokument). Maser-
frakt har tva intressanta delsystem, dels ett forsok med Mobitex, GPS och GIS i sin
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transportdirigering, dels ett automatiserat ordersystem. KF i Visterds nyttjar ett
transportoptimeringssystem som kan vara av visst intresse.

Steg 5. Utvérdering och férslag till atgdarder

Atgiardsomraden

Vid styrgruppsmotet i februari 1996 faststélldes foljande atgédrdsomraden, i syfte att
erhdlla effektivare transportsamordning och ndjdare kunder (tabell 2).

Tabell 2.

Atgirder for att erhalla effektivare transportsamordning och néjdare kunder. Status i augusti 1996.

Atgird Ansvarig inom Bor vara
Skogsakarna klart
1. Definition av nyckeltal for framtida gemensam VD Genomfort
verksamhetsstyrning.
2. Datasystem for resursplanering — resursdimensionering — Pilotproj
resursfordelning.
3. Standard och system for datakommunikation befraktarna — Pilotproj
Skogsakarna (avverkat, skotat, vagstatus).
4. System for datakommunikation SDC Pilotproj
— Skogsakarna (inmatt).
5. Ordersystem (datasystem for administration, planering, Pilotproj
uppfdljning pa nivan transportorder).
6. System for sokning, samordning och utlagg av returer, bade Pilotproj
for gruppbilar och kranbilar.
7. Datakommunikation Skogsakarna — akare (transportorder, Pilotproj
slutkort).
8. Standard for Iagesangivelse. Pilotproj
9. Battre vagstatusinformation fran befraktarna. Pilotproj
10. Forslag till arbetsmetoder och system for fast samarbete Transport- Mars 1996
mellan grupper resp. kranbilar. samordnaren
11. Forslag till ersattningsformer for 6kade returer. Transport- Uppskjutet
samordnaren
12. Oversyn av industrins &ppettider, i samrad med befraktarna. VD Genomfort
13. Faststallande av transporttekniskt lager per forvaltning. Resp. Dec. 1996
kundansvarig
14. Metod for att ge information till &karna om kvoteringslaget Transport- Juni 1996
och orsaker dartill. samordnaren
15. Effektivare transportledarorganisation. Transport- Genomfort
samordnaren
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Kommentarer till respektive identifierat atgardsomrade

1. Definition av nyckeltal for framtida gemensam verksamhetsstyrning
Skogsékarna dr en stor leverantdr av transporttjénster med flera stora respektive
mindre kunder. Leverantor och kund dr 1 hog grad beroende av varandra, och
transportarbetet kraver nira samverkan. En god grund for samverkan ar en kon-
tinuerlig och gemensam uppfoljning av vissa utvalda nyckeltal.

2. Datasystem for resursplanering — resursdimensionering — resursfordelning
Effektiva transporter kraver att man vid varje tidpunkt nyttjar optimalt antal
lastbilar. For att klara detta krivs system dér man prognostiserar behovet (med
stod av uppgifter fran befraktarna) och planerar inlejningen av externa lastbilar,
m.m.

3. Standard och system for datakommunikation befraktarna — Skogsdikarna
(avverkat, skotat, vigstatus) och

4. System for datakommunikation SDC — Skogsdkarna (inmiitt)
Skogsékarna behover bl.a. uppgifter om lagersaldo vid bilvig m.m. for varje
trakt, for att kunna dirigera virkesbilarna pa ett effektivt sétt. Utveckling kravs
hér dven for att kunna generera de av styrgruppen faststillda nyckeltalen for
verksamhetsstyrning.

5. Ordersystem (datasystem for administration, planering, uppfoljning pd nivin
transportorder)
Systemet for att administrera enskilda transportorder behdver utvecklas ytterli-
gare, for att fa till stdnd en effektivare verksamhet. Utveckling krdvs hir dven for
att kunna generera de av styrgruppen faststéllda nyckeltalen for
verksamhetsstyrning.

6. System for sokning, samordning och utliigg av returer, bdade for gruppbilar
och kranbilar
I dag finns ett manuellt system for samordning pé transportledarniva av retur-
korningar for gruppbilar. Med ett datorstdod kan samordningen effektiviseras.
Dessutom har kranbilsforarna nytta av ett datorstdd i sina sokningar efter returer.

7. Datakommunikation Skogsdkarna — dkare (transportorder, slutkort)
Med snabbare transportdirigering, och snabbare uppfoljning av vad som verkli-
gen dr kort, kan industrins behov tillfredsstillas battre.

8. Standard for ligesangivelse
Befraktarna nyttjar i dag olika system for lagesangivelse, vilket gor att Skogs-
akarna ibland har svart att samordna transporter av virke som ligger efter en och
samma vig. Problemet kan l16sas med en gemensam standard for ldgesangivelse
och, pa ndgra ars sikt, genom inforande av en vigdatabas for Skogsékarnas verk-
samhetsomrade.

9. Biittre vigstatusinformation frdn befraktarna
Akarna har stor anviindning av bittre vigstatusinformation frin befraktarna, for
att undvika fastkorningar.
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10. Forslag till arbetsmetoder och system for fast samarbete mellan grupper
respektive kranbilar
I benchmarken framgick det att ’de bésta” akarna har ett fast samarbete med
andra grupper eller kranbilar. Metoder och system for samarbete pa grupp- eller
bilniva bor tas fram, och nyttjas av fler akerier.

11. Forslag till ersiittningsformer for okade returer
Efter en informationsdrive frdn Skogsakarna hosten 1995 har medvetenheten om
lonsamheten i returkdrning 6kat hos dkarna. Redovisningarna frén Skogsakarna
till akarna har ocksé forbattrats. Nu framgar det tydligt hur mycket akeriet tjanat
pa ruttkdrningarna. Det kan dock finnas erséttningsformer som ger ytterligare
stimulans.

12. Oversyn av industrins éppettider, i samrid med befraktarna
Optimala transporter kraver naturligtvis att mottagningsplatserna har hog till-
géanglighet.

13. Faststillande av transporttekniskt lager per forvaltning
Det idr orationellt att kora ldnga striackor for att lasta sma méingder virke. Ett
transporttekniskt lager (tillatet lager, minimilager) krivs for att mojliggora leve-
ransprecision och returer. Med ett faststallt transporttekniskt lager blir det enkla-
re att avgora om det dr tillforseln (avverkningen och/eller skotningen) eller vida-
retransporten som ej haller planerad takt.

14. Metod for att ge information till akarna om kvoteringsliget och orsaker
dirtill
Ibland sker snabba omkast i transportdirigeringen, vilket ar frustrerande for f6-
rarna. Med en bittre information om orsakerna till andrade kvoteringar m.m.
skulle motivationen (och ddrmed kanske dven kvaliteten pé utfort arbete) inte
paverkas negativt i samma grad.

15. Effektivare transportledarorganisation
En transportledare hos Skogsakarna kan i princip ha tre roller:

e Vara kundansvarig
e Vara ansvarig for ett viss geografiskt omrdde
e Vara ansvarig mot vissa specifika ékare

En effektiv TL-organisation kriver en god samordning av dessa roller.

Nyckeltal for framtida gemensam verksamhetsstyrning

Vid styrgruppsmotet i februari 1996 antog Skogsékarna och befraktarna nyckeltal
for framtida gemensam verksamhetsstyrning, enligt nedan (tabell 3). Nyckeltalen
f6ljs ldmpligen upp vid de gemensamma planeringsmoten Skogsakarna och
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befraktarna har varje manad, samt vid arliga dverlaggningar mellan Skogsékarna
och deras kunder. Darutdver bor, dir sd ar mdjligt, nyckeltalen f6ljas upp 16pande
av respektive transportledare.

Tabell 3.
Nyckeltal for gemensam verksamhetsstyrning.

Leveransprecision

1. Leveransprecision, per kund och manad.
2. Leveransprecision, per kund och vecka.

Returkorning

3. Andel intjanad tomkdrningsstracka, per dkargruppering och ar.
4. Andel lass som ingar i ruttkdrning, per akargruppering och ar.

Ledtid

5. Ledtid, fran fardigskotat till renkort, per kund, ursprung och ar samt per kund,
sortiment och ar.

6. Ledtid, fran befraktarens aktivering av transportuppdrag till transportstart, per kund,
ursprung och ar samt per kund, sortiment och ar.

Kostnad

7. Verklig kostnad i relation till motsvarande kostnad for transporter med kranbil och
utan ruttkdrning, per befraktare och manad, samt per TL inom befraktare och manad.

Utvecklingsbehov for att kunna producera nyckeltal

For att kunna generera nyckeltalen kravs utveckling inom framfor allt foljande om-
rdden (motsvarande atgardsomrade 3—5, enligt styrgruppens beslut i februari 1996):

o Standard och system for datakommunikation befraktarna — Skogsakarna
(avverkat, skotat, vigstatus).

e System for datakommunikation SDC — Skogsakarna (inmatt).

e Ordersystem (datasystem for administration, planering, uppfoljning pa nivian
transportorder).
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Uppfoljning gentemot projektplanen for for-
studien
Foérvéntade nyttoeffekter

Forstudien forviantades enligt projektplanen redovisa hur dndrade arbetsprocesser,
nya metoder for samordning och optimering, och nyttjande av IT-st6d, bedoms ge
effektivare samordning av transporter och ndjdare kunder.

Avstamning mot tidsplan

I tidsplanen for forstudien (uppréttad i juli 1995) inplanerades momenten
”Utvidrdering och forslag till dtgdrder” och “’Plan for pilotprojekt”™ till januari 1996.
Det forstnimnda momentet utfordes under styrgruppsmétet i februari 1996, 1 tdm-
ligen god dverensstimmelse med den ursprunglig tidsplanen. Det avslutande mo-
mentet, ”Plan for pilotprojekt”, forsenades dock.

Verkliga kostnader kontra budgeterade kostnader

SkogForsks kostnader i projektet dverstiger ndgot de ursprungligen kalkylerade.
Undantar man kostnaderna for informations- och samrédsaktiviteterna efter den
egentliga forstudien, erhalls dock en god dverensstammelse mellan budget och ut-
fall.
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