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Forord

Denna rapport ir ett resultat av ett projeke utfort i samarbete med Skogforsk.
Projektet dr ett moment i en projektkurs i Ergonomidesign som ges av Insti-

tutionen f6r Konstruktions- och Produktionsteknik vid Linkdpings tekniska

hogskola. Projektet dr genomfért mellan december 2004 och maj 2004.

Vi skulle vilja tacka alla de som hyjilpt oss med detta projekt. Ett sirskilt tack
till foljande personer:

Bjorn Lofgren Handledare, Skogforsk

Kjell Ohlsson Handledare, IAV, Linkopings tekniska hogskola
Torbjorn Alm Examinator, IAV, Linképings tekniska hagskola
Staffan Larsson Testforare

Andreas Lind Programmerare, Oryx Simulations AB

Linkdping, maj 2005

Carl-Olov Naeslund, Anders Malmberg och Maria Lundin
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Sammanfattning

Denna rapport ir resultatet av ett projeke i en projektkurs i Ergonomidesign
vid Linkopings Tekniska Hogskola. Projektet, som utfordes i samarbete med
Skogforsk, gick ut pd att utvirdera den befintliga head-down-displayen som
finns i engreppsskordare tillverkade av Komatsu Forest AB, samt att ta fram ett
nytt anvindargrinssnitt for aptering dir féraren fir bittre kontakt med omgiv-
ningen och kranspetsen. Informationen skulle goras tydligare och mer
lattatkomlig.

Projektarbetet borjade med att genomféra litteraturstudier for att sitta sig in i
skogsbruket. Vidare genomfordes studier gillande kognition for att ge en bra
grund till framtagandet av det nya grinssnittet. Olika bildmedium for presenta-
tion av det nya grinssnittet undersdktes genom anvindandet av ”state of the
art”. Intervjuer var viktiga i projektet, de utfordes dels i form av enkitunder-
sokningar, dels i form av mer djupare intervjuer med en utvald testférare. De
storsta problemen med den nuvarande displayens grinssnitt och placering ir
mycket alfanumerisk information och displayens ldga placering. Informationen
fran forstudierna anvindes sedan for att ta fram koncept.

For att strukeurera upp konceptframtagningsprocessen delade vi in processen i
tre delar, modalitetsval, medieval och modeval. Steg ett, var att vilja limplig
sinnesmodalitet. P4 grund av bakgrundsljud, vibrationer och typ av informa-
tion valdes synen. Som medium f6r denna visuella information valdes ett bild-
medium som kunde fi upp informationen i en mer limplig hjd. For att inte
skymma sikten utsdgs losningen till en vindruteprojicerad head-up-display.
Med en head-up-display f6r den viktigaste informationen kan den befintliga
finnas kvar for maskin- och GPS-data. Dessa val anvindes sedan som grund for
modeval. Vid detta steg skapades tre koncept med olika grinssnitt. Ett koncept
som padminde om det nuvarande grinssnittet och tvd koncept dir den alfa-
numeriska informationen byts ut mot symboler, dir si dr mojligt. I samtliga
koncept placerades viktiga informationsobjekt mer centralt och med storre
format, in de objekt som ansdgs ha mindre betydelse.

Koncepten ritades upp i ett grafiske program i Linképing och skickades sedan
till Oryx AB i Umed for implementering i en skogsmaskinsimulatormiljs.
Koncepten provkordes av en testforare i en skogsmaskinsimulator som finns pa
Skogforsk i Uppsala. Observationer, enkitfrdgor och diskussioner utfordes med
en testforare for att utvirdera forslagen. De nya grinssnitten beméttes vil av
testféraren som overlag tyckte att samtliga grinssnittskoncept var bittre 4n det
befintliga, han tyckte sig littare kunna se férindringar pa displayen utan att
forlora kontakten med kranspetsen. Han ansig dven att det var bra att dela upp
apteringsinformationen och maskin/férarinformationen. Nigot som testforaren
poingterade som klara forbittringar gentemot det befintliga grinssnittet var
sortimentsbyte och tridsymbolerna. Han ansdg att sortimentsbytet kiindes
mycket tydligare nu nir sortimentet visas dven med lidget och inte enbart med
alfanumerisk text.
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Inledning

Forarmiljon i en engreppsskordare blir allemer belastande for foraren, stora
mingder information ska behandlas pa kort tid och ritt beslut maste fattas. Vid
aptering av trid fir foraren kontinuerligt information pé en display som sitter
inne i forarhytten. Informationen pa displayen bestér av maskinstatus och
apteringsinformation. Med aptering menas uppdelning av tridet i sortiment.
Stammarna delas upp i limpliga lingder for fortsatt hantering och foridling.

Samtidigt som foraren mdste ha en visuell kontakt med omgivningen, framfor
allt med kranspetsen, bor foraren dven ha en dversiktlig syn dver vad som visas
pa displayen. Detta innebir ett problem pd grund av att grinssnittet dels kan
vara svartolkat, eftersom det frimst bestir av numerisk och textbaserad
information, dels eftersom att displayen ir, ur en ergonomisk synvinkel illa

placerad.

SKOGFORSK

Skogforsk ir svenska skogsbrukets gemensamma forskningsinstitut, vilket
finansieras av staten (25 %) och skogsbruket (75 %). Dess uppgift ir att bidra
med kunskap och produketer till det svenska skogsbruket. Syftet med Skogforsk
dr att de ska utveckla ett I16nsamt och ekologiskt uthalligt méngbruk av skogen,
samt stirka skogsbrukets internationella konkurrenskraft. Pa Skogforsk finns ca
100 anstillda. Av dessa ir ca 60 forskare. Den forskning som bedrivs ir tillim-
pad inom bland annat skogsteknisk utveckling, logistik, operativ planering,
rivaruutnyttjande, prissittningssystem, miljd, naturvard och foridling av skogs-
trid, samt verksamhetsutveckling. Resultaten av verksamheten ir riktad mot att
kunna anvindas direke i praktisk drift, vilket medfér att en stor del av forsk-
nings- och utvecklingsarbetet sker hos intressenter och andra samarbetspartner

(Skogforsk, 2005).

BAKGRUND

Skogsindustrin kinnetecknas bland annat av en bransch med stark prispress pa
fardigvaran, vilket f6r skogsbruket innebir en kraftig kostnadspress. Produkt-
utvecklingen inom skogsbruket har under de senaste 40 &ren dstadkommit att
skogsbranschen, trots sjunkande révarupriser, kunnat bevara l6nsamheten pa en
acceptabel nivd. Produktutvecklingen har framfér allt bestdtt av mekanisering.
Utvecklingsprocesserna har drivits av skogsforetagen, Skogforsk och maskintill-
verkare i ett nidra samarbete.

Skogsmaskiner

Det finns ett flertal olika skogsmaskiner som anvinds i dagens skogsbruk.
Maskinerna ir till for att effektivisera arbetet. Nistan all drivning sker med
hjilp av en engreppsskdrdare och en skotare i ett sd kallat tvimaskinsystem.
Skotaren samlar upp, sorterar och transporterar kapat virke till en samlad hog i
angrinsning till en nirliggande vig. Som alternativ till tvimaskinssystemet
finns drivaren som ir en kombinerad engreppsskordare och skotare.
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Engreppsskordare

En engreppsskordare filler och upparbetar trid med en och samma enhet i
kranspetsen som kallas engreppsskérdaraggregat. Skordarna finns i flera olika
storleksklasser fr bade slutavverkning och gallring. Vanligast 4r sma och

medelstora medan de storsta anvinds vid slutavverkning i grova bestand
(Brander & Eriksson, 2004).

Engreppsskordare. Foto: Komatsu Forest AB.

Vid fillning fors aggregatet mot ett trid med hjilp av kranen. Aggregatet griper
tag runt tridet och filler det med en hydrauldriven kedjesdg. Nir tridet har
fillts matas det genom aggregatet och kvistas samtidigt som lingd och diameter
miits. Dessa data matas automatiske in i skérdarens dator, som med hjilp av en
inlagd prislista optimerar hur tridet ska delas upp. Foraren kan vilja att accep-
tera datorns forslag eller ingripa sjilv ifall han uppticker réta eller andra defek-
ter. Samma kedjesig delar sedan upp stammen i olika sortiment. Foraren styr
utmatningen sd att virket hamnar i sortimentsrena hogar. Nir triden ir upp-
arbetade placeras de nira den vig som skérdaren kor direfter kommer skotaren
samma vig och samlar stockarna. Det ir viktigt att féraren planerar sin korning
for ate effektivisera sitt och skotarens arbete samt att minimera skadorna pé
skogen. Dirfor kvistar foraren triden framfor skrdaren si att kvistarna kan
skydda mark och rotter, samtidigt som birigheten pd sank mark kan forbittras

(ibid.).

Det stills stora krav pd skogsmaskiner, de ska vara driftsikra och kunna fungera
under linga arbetspass. Det 4r vanligt att maskinerna arbetar 3 0006 000 av
drets 8 760 timmar. Till foljd av de hoga avkastningskraven har skogsmaskiner,
dir ibland skérdare, alltid legat léngt fram vad giller teknik. Mobil hydraulik
och andra styrsystem har legat i den absoluta frontlinjen. Smé serier i samband
med en hog teknisk niva gor det limpligt for leverantérerna att testa den
senaste tekniken. Detta medfor att tekniken i skordare i dag kan jimf6ras med
den som finns i moderna flygplan (Drive & Control Local, 2003).

Det finns ett antal fabrikat av skérdare ute pd marknaden. Négra av de van-
ligaste i Sverige 4r Valmet, Timberjack, Rottne och Ponsse. Bland dessa finns
flertalet olika modeller som varierar i storlek och kapacitet. Det finns likheter
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mellan de olika fabrikaten, men dven en troskel som foraren méste ta sig 6ver
innan denne kan arbeta obehindrat i en ny skérdare. Darfor dr det vanligt att
forarna haller sig till samma fabrikat (Forsberg, 2002).

Dagens skordare dr effektiva och det tar i genomsnitt 47 sekunder att aptera ett
trid. Stegen som utférs vid apteringen ir s snabba i dag att foraren tenderar
att bli en flaskhals. Med anledning av detta forskas det mycket om automation.
Ju fler moment som kan automatiseras desto snabbare blir apteringen och
forarens totala mentala och fysiska belastning minskar (Lofgren, 2004).

Skotare

Skotaren transporterar de kapade stockarna till en nirliggande bilvig s.k.
avlidgg. Skotaren anvinder en grip som ir monterad i spetsen pa en kran for att
lasta och lossa virket. Vid gallring anvinds mindre skotare och vid
slutavverkning anvinds de stora.

Skotaren kor i samma strak som skordaren och skotarens placering tillsammans
med uppliggningen av sortimenten ir avgdrande for hur effektivt skot-
ningsarbetet blir. Foraren maste se till att tomkérningen minimeras. Det 4r s3-
ledes viktigt att skordarforarna kinner till de krav som effektiv skotning stiller
(Brander & Eriksson, 2004).

Drivare

Drivaren ir en kombinerad skotare och skérdare. Den filler och upparbetar
triden direke i lastutrymmet eller pd marken beroende pa vilken metod som
anvinds. Nir den dr fullastad kors virket till avldgget. Drivare kan vara ett bra
ekonomiskt alternativ till tvimaskinsystemet forutsatt att den kan ligga det
mesta av virket direkt i lastutrymmet. Detta beroende pé att momentet, med
att forst placera virket pd marken for att sedan lasta det, oftast forsvinner be-
roende pa vilken metod som anvinds. Ytterligare fordelar med drivarsystemet
dr att virket hélls rent eftersom det inte placeras pi marken. Problem med att
hitta 6versnoat virke minskar. Planeringen foérenklas eftersom det inte behovs
ndgon resursbalansering mellan skérdare och skotare. Det finns dven en del
nackdelar gentemot tvimaskinsystemet. Vid langa transportavstind blir driva-
ren mindre 16nsam och vid ett maskinfel paverkas hela processen, eftersom
bide fillning och uppsamling avstannar. En annan forutsittning for att dri-
varsystemet ska vara lonsamt 4r att maskinerna inte fir vara patagligt dyrare in

en engreppsskordare (ibid.).

ENGREPPSSKORDAREN SOM ARBETSPLATS

Dagens skordare dr hogteknologiska maskiner med avancerad teknik. Styr-
ningen sker med joysticks (figur 2) placerade i armstdens forlingning.
Forarhytten roterar oftast med kranspetsen for att foraren ska kunna blicka
framédt och dirmed minska risken fér slitage pd nacke och rygg. En vanlig
arbetsbredd vid slutavverkning dr 6-7 meter frin maskinen, dven om kranens
arbetsomride ofta stricker sig lingre. Placerar foraren skordaren bra medfor det
att fler trid kan upparbetas utan forflyttning. Nagra faktorer som kan péverka
forarens arbetsposition ir belysning, buller, vibrationer och hyttklimat
(Forsberg, 2002).
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Figur 2.
Joystick i engreppsskdrdare. Foto: Komatsu Forest AB.

Studier om den mentala belastningen hos skogsmaskinforare har utforts vid
Institutionen for skogsteknik, SLU. Foraren i en gallringsskérdare fattar

ca 16 beslut per minut. Utéver dessa tillkommer beslut som rér kranens vig till
det enskilda tridet, naturhinsyn, framflyteningsvig etc. (Skogforsk, 1999).

Féraren i en skordare kan betraktas pé tva sitt. Det ena betraktelsesittet inne-
bir att han ir en operator, som behandlar ett stindigt pdgdende fléde av infor-
mation. Om det presenteras for mycket information ricker inte tiden till f6r att
tolka och behandla informationen som finns att tillgd. Det andra betraktelse-
sittet innebir att man betraktar foraren som en operator, med uppgift att tolka
om ndgot i informationen ska leda till ett sirskilt agerande. Férarens formaga
att bedoma terringen och tridens fordelning dr avgorande for resultatet. Ar-
betsbelastningen ir stor med avseende pé informationsmingd, informations-
tolkning, vigval, positionering och ansittning av aggregatet, samt utmatning av

virke (ibid.).

Forare i skordare utsitts for buller och vibrationer. Buller 4r ett stort och allvar-
ligt arbetsproblem. Det 4r svért att mita hur en individ paverkas av buller, men
det finns studier som visar pa att buller kan utlésa obehagskinslor, sémnstér-
ningar och nedsatt formdaga att prestera i sitt arbete. Buller kan 4ven medféra att
viktiga signaler maskeras och risken for olyckor okar (Akselsson m.fl., 1997).

Styrningen av kranen tar upp ca 80-90 % av forarens arbetstid. For en van
forare ir den mentala belastningen for detta marttlig, medan den kan vara hog
for en ovan forare. Det dr 4ndd viktigt att underlitta kranarbetet for att frigra
uppmirksamhet till andra arbetsuppgifter, vilket medfér minskad mental
belastning och 6kad produktivitet (Skogforsk, 1999).
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4
Figur 3.
Hytt i skérdare. Foto: Komatsu Forest AB.

Allt avverkningsarbete utfors i hytten och dirfér har det lagts mycket anstring-
ning pd att gora denna till en bra arbetsplats. Det har arbetats med stol, reglage,
instrument, sikt, buller, vibrationer och temperatur for att gora forarens arbets-
miljd bekvim. Trots dessa anstringningar leder forarens relativt lasta arbete
ofta till belastningsskador.

De vanligaste problemomradena ir nacke-skuldra, rygg, arm, hand och hand-
led. Regelbundna pauser ér dirfor viktiga. S& manga moment som méjligt bor
utforas utanfor hytten. Exempel pa detta ir planering och service

(Ahlsén, 2004).

Nuvarande granssnitt

I figur 4 visas det apteringsgrinssnitt som sitter i dagens engreppsskordare
tillverkade av Komatsu Forest AB. Varje objekt dr numrerat och férklaras i
texten nedan.
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Inla # Evalitetsiingd | an] Wakd Mngd [ omi]

1 Gran
2 3/Konstrukti

Rameier [mm] Utrmatad Wngd [cm]
7 8 9 10 11 12 13
Stamibkvalter ¥
4 3

14

£ APTMAN, APT 16: 05 1200

Figur 4.
Displayen i arbetslage. Skarmdump: Komatsu Forest AB.

1. Valt tridslag, till exempel gran, tall eller 16v.
Valt sortiment, till exempel timmer, klentimmer eller massa.
Aktuell diameter i millimeter vid kap.

Vald stamkvalitet (1-8).

AR S T

Apteringsdatorns valda lingd. Det av datorn utriknade optimala
kapstillet.

6. Utmatad lingd i centimeter.

7. Kap ute — nir sagsvirdet gir ut och kapar lyser det gront, nir det gir
tillbaks och om det fastnar lyser det rott.

8. Extra klimtryck — man kan lidgga 6kat klimtryck pa matarvalsarna om
dessa slirar mot stocken.

9. Upparbetning av frikapat sortiment
10. Fiargmirkning — lyser nir en stock firgmarkeras, vid till exempel réta.

11. Grovkvistning — Nir detta 4r aktiverat gir aggregatet forst forbi kap-
stillet ndgra meter f6r att sedan backa tillbaks och kapa. Annars finns
det inte tillrickligt med accelerationsstricka for att & upp den fart som
behévs vid grovre kvistar.

12. Anti Traction Control — om det uppstér en skillnad i matarvalsarnas
och mithjulets rotationshastighet, inser datorn att matarvalsarna slirar
och ldgger automatiskt pé ett 6kat klimeryck.
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13. Tvafart — Valmet har som enda fabrikat matarvalsmotorer med en
inbyggd andra vixel. Det innebir att nidr matningen gér fort och
motstindet frdn kvistar och yta ir liten, vixlar motorerna upp, mat-
ningen gir snabbare och lampan lyser.

14. Maskininformation, till exempel vixelldge, brinslenivd och
oljetemperatur (Valmet, 1999; Lindberg, 2005).

Objekt 7-13 ir samtliga s kallade aktiva funktioner som visar att respektive

hjilpfunktion ir inkopplad.

PROBLEMFORMULERING

Eftersom storskogsbruket ir helt mekaniserat star branschen infor nista
utvecklingssteg. Maskinforaren tenderar att bli en flaskhals i produktionen,
eftersom foraren inte klarar av att utnyttja maskinens kapacitet fullt ut. Foraren
erhiller en stor mingd visuell information, dels frin omvirlden — kranen, dels
fran displayen som ger foraren maskinstatus och apteringsinformation. Den
mentala belastningen pa foraren har i dag blivit orovickande hog.

Displayen ir ligt placerad vid vindrutan och férarens huvudsakliga uppmirk-
samhet ir riktad rakt fram for manévrering av kran och aggregat. Displayen
innehaller en stor mingd alfanumerisk information och for att kunna ta del av
denna méste foraren slippa blicken frén kranspetsen och dirmed f6rloras den
visuella kontakten med kranspetsen. Genom att forbittra grinssnittet pa dis-
playen kan f6rarnas kognitiva kapacitet effektiviseras, samt den mentala be-
lastning minskas.

Syfte

Syftet med detta projekt var att utvirdera den visuella informationen presente-
rad pd den nuvarande head-down-displayen, i en skérdare av mirket Valmet.
Med hjilp av utvirderingen och tidigare studier limnas férslag pa hur pre-
sentationen kan forbittras, ur ett kognitivt perspektiv, samt utvirderas ur ett
anvindbarhetsperspektiv. Syftet kan delas upp i tvd malsittningar:

o Forbittra grinssnittet pd apteringsinformationen.

e Dresentera informationen pa ett limpligare sitt.

AVGRANSNINGAR

Det finns i dag et flertal olika apteringssystem p& marknaden. Detta projekt
behandlade endast att ett av dem, Valmet Maxi, och enbart apterings-
granssnittet. Det slutgiltiga forslaget baserades pé studier och intervjuer, frimst
med endast en maskinforare. Mindre genomgripande intervjuer, i form av en-
kiter, genomférs med flertalet maskinforare. Resultaten frén studierna och
intervjuerna ligger sedan till grund for det nya forslaget. Det nya forslaget
testades sedan i en skogsmaskinsimulator, nigot som 4r en annorlunda
arbetsmiljo jamfort med den faktiska, eftersom simulatorn inte 4r en fullskale-
modell och inte heller innehéller nigra inprogrammerade kvalitetsavvikelser pa
triden. Férdelarna med en testk6rning i en simulatormiljs, ir att en jimférelse
enkelt kan genomféras mellan utfallen av det nuvarande grinssnittet och det
nya forslaget. Testkrningen genomférdes med endast en person.
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Teori

Teoriavsnittet 4r indelat i tre avsnitt. Férst ett inledande avsnitt om kognition,
dir minniskans kapacitet att ta upp information frin omgivningen och sedan
att behandla den beskrivs. Efter detta foljer ett avsnitt om vad som bér beaktas
vid formgivning av ett grinssnitt, d.v.s. hur interaktionen mellan minniska och
dator kan underlittas. Det sista teoriavsnittet berér slutligen olika bildmedium,
vilka tekniska 16sningar som finns. Dir diskuteras dven det nuvarande grins-
snittet och fakta om méjliga ersittningslosningar.

KOGNITION

Kognitionsvetenskap innebir studier angdende minniskans tinkande, sprik
och kommunikation. Viktiga frigestillningar inom kognitionsvetenskap 4r; hur
information behandlas och lagras i vira hjirnor, hur det ir méjligt att formedla
information frdn en person till en annan, men dven hur kommunikationen
fungerar mellan teknik och minniska. Kognition handlar om att utveckla och
utvirdera olika tekniska losningar pd minniskans villkor och utifrin minni-
skors forutsittningar och mojligheter. I detta samspel mellan minniskor och
teknik krivs att minniskors forutsittningar och utvecklingsméjligheter tas till
vara. Samtidigt som man har kinnedom om modern informationsteknik och
dess mojligheter och begrinsningar. Minniskans forutsittningar beror till stor
del pé hennes perception, uppmirksamhet, minne, slutledningsférméga, be-
slutsfattande och anpassningsférméga.

Perception

Perception eller varseblivning innebir formagan att "ta in" information frén
den yttre miljon. Av traditionella skl syftar detta frimst p& synen. Men varse-
blivning avser dven horsel, kinsel, lukt och smak.

Visuell perception

Synen ir for de flesta en mycket kraftfull och dominant informationskanal.
Med hjilp av synen kan minniskan ta in mycket information samtidigt och
erhélla en 6versikt. Nir vi trider in i ett rum fir vi omedelbart en 6verblick, en
helhetssyn 6ver rummet. Synsinnets formdga till helhetsupplevelser anvinds
dven vid grafisk presentation. Denna f6rmiga ir en komplicerad varseblivnings-
process och inbegriper abstrakta mentala processer. Det har visat sig att
fargseendet deltar i denna process och att detta borde vara en anledning till att
minniskor foredrar information i firg. Synupplevelser och synminnen ir red-
skap for tanken och de deltar fsrmodligen i begreppsbildning mer in vad andra
sinnen gor (Akselsson m.fl., 1997; Certec, 2001; Derefeldt & Berggrund,
1994).

Auditiv perception

Ljud kan sigas vara en sekventiell informationskanal och minniskan kan med
hjilp av detta sinne i princip bara koncentrera sig pé ett budskap 4t gingen,
men informationen kan tas in frin vilken riktning som helst. I dag anvinds
ljudeffekter for att finga uppmirksamhet, ge aterkoppling eller att forstirka ett
meddelande. Att anvinda sig av ljudeffekter parallellt med andra informations-

kanaler minskar risken for feltolkningar, eftersom det finns mer tillginglig in-
formation (Czalco m.fl., 2001).
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Farg och form

Genom att anvinda sig av firg och form i ett grinssnitt kan delar av ett bud-
skap lyftas fram och férstirkas samt gruppera skilda element. Samtidigt som
firg och form kan anvindas for att ge anviindaren en tydligare bild, bidrar firg
dven till ett mer estetiskt och tilltalande grinssnitt.

Férguppfattning

Uppskattningsvis kan minniskan urskilja nigra miljoner firger, kanske s&
manga som sex miljoner. Antalet sirskiljbara firger ligger hogt ver det antal
farger som man med sikerhet kan kinna igen och korrekt benimna, vilket inte
ar mer in cirka femton till trettio firger. Ar uppgiften att snabbt kinna igen
och halla firgerna i korttidsminnet rekommenderas normalt inte mer 4n mellan
tre och 4tta firger. Studier har visat att de fyra grundfirgerna rétt, grone, blace
och gult 4r lictare att minnas 4n andra firger. Men i situationer férenade med
livstara brukar inte mer 4n tre firger rekommenderas. Textlayouten har bety-
delse for hur ménga firger som kan rekommenderas, en enkel layout kan bli
tydligare med manga firger medan en komplex layout dr mer tydlig med firre
firger. Lishastigheten kan dock férsimras avsevirt nir allt f6r ménga firger an-
vinds (Bickman m.fl., 1983; Derefeldt & Berggrund, 1994).

Laddningar och associationer

For uppgifter dir det dr mojligt, rekommenderas att firgval i storsta mojliga
utstrickning féljer vara naturliga associationer till firger. Exempel pa sddana
firgval aterfinns ofta inom kartografi, dir blact anvinds f6r vatten och gult och
gront for vegetation. Vad som allmint giller vid varningssystem och dylikt 4r
att rott rekommenderas f6r stopp, férbud och uppenbar fara. Gult anvinds for
att signalera forsiktighet och risk for fara och gront for att markera sikert till-
stdnd. Blitt rekommenderas for pabjuden handling och dess betydelse faststills
efter behovet i det aktuella fallet. Vitt brukar anvindas f6r att pavisa ett neu-
tralt tillstind och dir ingen betydelse finns faststilld (Certec, 2001; Derefeldt
& Berggrund, 1994).

Opassande kombinationer

Vissa firger bor inte anvindas tillsammans. Exempel pd detta ir rott och gront,
samt rott och blatt. "Flimrande hjirtat” fenomenet upptrider framfor alle vid
laga ljusnivier, nir roda tecken presenteras mot gron bakgrund (eller vice
versa). De réda tecknen tycks flimra mot bakgrunden. Rétt och blatt ljus till-
sammans uppfattas som starkt kontrasterande p& grund av den kromatiska
aberrationen, som beror pa att dessa tvé firger inte samtidigt kan fokuseras pa
nithinnan. Ett ga ackommoderat for bldtt ljus, d.v.s. instillt for att ge en tyd-
lig bild, maste fokusera om f6r att ackommodera for rott ljus. Detta ger ett
visuellt intryck av att rott och blatt ligger pa olika avstind. Bdda fenomenen
uppfattas storande och bor i undvikas (ibid.).

Figur 5.
Opassande kombinationer som uppfattas stérande.
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Nackdelar med firg

Det finns forhéllandevis manga firgblinda, dtta procent av alla min och knappt
en procent av kvinnorna, dirfér bor information inte enbart kodas med firg.
De firger som firgblinda oftast har problem med ir grént, rote och blate, dir
svdrigheter att se skillnad pa rétt och grént ér det vanligaste problemet. Trafik-
ljusen dr ett exempel dir det dven dr kodat med position och inte enbart med
firg. Men idven for personer med ett vil fungerande firgseende kan firg vara
vilseledande. Om firgkodningen inte anvinds pa ett genomtinkt och korrekt
sitt kan grinssnittet uppfattas forvirrande och missvisande. Fér manga firger
kan idven anses som stérande (ibid.).

Form

Férutom firg har dven objektens form och storlek betydelse angdende var upp-
fattning av dessa. Beroende pa hur objekten idr utformade gentemot varandra
dras uppmirksamheten mot bestimda objekt. Stora objekt syns bittre 4n sma3,
firg syns bittre dn svartvitt, ljust syns bittre dn mérke, oregelbundna former
syns bittre dn regelbundna och rérelse (eller blinkande) syns bittre 4n stilla-
stdende. Genom att tinka pd detta kan viktig information fd en mer upp-
seendevickande karaktir 4n information som ir mindre viktig.

Stora objekt Sma objekt
Farger Svartvitt
Ljust Morkt
Q O Figur 6.
Objekten till vanster uppmarksammas

Oregelbundna Regelbundna mer an objekten till hdger.

© O

Rorelse Stillastaende

Roérelse ska anvindas med forsiktighet, det ir svért att l8ta bli att titta pa saker
som ror sig. Blinkande text kan uppfattas som stérande och ha en negativ effekt
pa lashastigheten. For mycket uppmirksamhet kan ges till enskilda ord, vilket
gor att man kanske missar hela budskapet i meddelandet (Certec, 2001).
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Gestaltlagarna och ménsterigenkanning

Det finns minga teorier om hur vi ser monster, objekt och system i var-
dagen. Ofta kan vi hitta pd monster som inte finns i verkligheten. Hur vi
uppfattar omvirlden paverkas bland annat av fenomen som kallas gestalt-
lagarna och ménsterigenkidnning. Den visuella perceptionen kan under-
littas om artefaktens design anvinder sig av dessa.

Gestaltlagarna

Gestaltpsykologin betonar framfor allt helhetens betydelse. Gestaltlagarna
grundar sig pa hur helhetssynen dr uppbyggd, d.v.s. pd vilket sitt de olika
delkomponenterna ir placerade och utformade gentemot varandra. Av cen-
tral betydelse ir figur/bakgrundsbegrepp som innebir att vi organiserar allt
vi ser i figur och bakgrund. Figurer och bakgrund har vissa kontrasterande
egenskaper. Figurer upptar mindre ytor dn bakgrunden, figurer har kon-
turer, bakgrunder ir grinslosa, bakgrunder tycks ligga bakom figuren och ir
formlés, diffus och obestimd. En figur 4r d4ven mer organiserad 4n bakgrun-

den (Derefeldt & Berggrund, 1994).

Figur 7 forestiller exempel pé de vanligaste gestaltlagarna, dir det visas hur
minniskan grupperar och tolkar en enhet beroende pd dess nirhet, likhet,
kontinuitet och slutenhet med en eller flera andra enheter (Allwood, 1991;
Derefeldt & Berggrund, 1994; Karltun, 2004).

o A

(@]
O00O omom
Q00O omom QC L A
(@] el |
Q0000
A B C D
Figur 7.

Gestaltlagarna.

A). Nérhetslagen; manniskan grupperar symbolerna i fyra horisontella enheter beroende pa narhet.

B). Likhetslagen; manniskan grupperar symbolerna i fyra vertikala enheter beroende pé likhet.

Q). Kontinuitetslagen; manniskan féljer linjerna efter dess kontinuitet, trots att linjerna korsar varandra.

D). Slutenhetslagen, Kaniszas triangel: trots att figuren inte forestéller ndgra geometriska former, sluter
manniskan figurerna till kompletta geometriska former (Wertheimer, 1924).

Monsterigenkinning

Maénsterigenkinning innebdr minniskans f6rmaga att uppfatta ménster,
likheter och avvikelser. Manniskan har en formaga att identifiera komplexa
arrangemang med hjilp av hennes sinnen. Nir vi liser en text till exempel,
ldser vi inte bokstav fo6r bokstav, utan vi skannar 6ver texten och kidnner
igen orden som ett monster av bokstiver. Aven ett ansikte kan betraktas pi
samma sitt; vi ser helheten. Vi behéver inte studera detaljer i personens
ansikte sdsom 6gon, nisa och mun. Minniskans ménsterigenkinning klarar
av en viss grad av forindring, dven om personen har ny frisyr kinner vi igen
denne. En klassisk studie om monsterigenkinning av Neisser (1964) indi-
kerade att vi kan styra vir perception konceptuellt. Studera tabell 1 och sok
efter bokstaven Z i lista A och B (ibid.).
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Tabell 1.
Sok efter Z i badda kolumnerna (Neisser, 1964).

A B.
ODUGQR VMXEW
ODUGQR EWVMIX
CQOGRD EXWMVI
QUGCDR IWEMWV
URDGQO VXWEMI
GRUQDO WVZMXE
DUZGRO XEMIWV
UCGROD WXIMEV

Det gér mirkbart snabbare att finna Z i lista A 4n i lista B, detta beror pé
att den forstnimnda listan mest bestar av kurviga bokstiver och dirmed
”stings detektorn av” for cirkulira egenskaper och Z blir littare att urskilja

(ibid.).

Uppmaérksamhet

Forskningen inom uppmirksamhet ir inriktad pa att undersoka vad i mil-
jon som verkar favoriseras och varfér. Med hjilp av uppmirksamheten styr
vi vilka sinnen som vi ska anvinda och vilka av alla intryck som vi ska ta in.
Ett exempel 4r nir man befinner sig i en stimmig miljo och for en konversa-
tion med ndgon, i detta fall ir uppmirksamheten riktad mot denne och det
ovriga sorlet filtreras bort. Men skulle till exempel ens namn nimnas av en
person i nirheten kan detta uppfattas i sorlet och uppmirksamheten rikeas
automatiskt mot denne (ibid.).

Vad som sker och hur mycket uppmirksamhet det krivs, vid f6rsok att ut-
fora tva saker samtidigt, beror mycket pé vilka tva saker som ska utforas.
Den erfarne bilféraren kan till exempel ldtc kora bil och konversera sam-
tidigt, men vid andra tillfillen, som nir en person ska gnida sig pd magen
med ena handen och samtidigt klappa sig pd huvudet med den andra, kan
det bli fel. Det finns tre huvudsakliga faktorer som spelar in nir en person
ska forsoka utfora tva eller flera uppgifter samtdigt:

e uppgifternas likhet,
e §vning,

e uppgifternas svarighetsgrad.

Det vill siga, tvd uppgifter utfors daligt om de ir svira, lika varandra och
daligt inévade. Det dr dock viktigt att tinka pa sinnesmodaliter nir det giller
kompatibilitet, d.v.s. vilka sinnen som ir inblandade i de tvi eller flera av
uppgifterna. Det ir sdledes svirare att utféra tvd uppgifter som belastar
samma sinnesmodalitet samtidigt, 4n tvd olika (ibid.).

Automatik

Om medvetandet tog hand om all information som kommer in till hjirnan
skulle enligt vissa forskare minniskan inte fungera. Mycket av informationen
och intrycken som minniskan upplever under en dag tas om hand av olika
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automatiska processer. Dessa omedvetna, automatiska processer kinnetecknas
av att de idr snabba och kriver ingen anstringning. Medveten bearbetning ir &
andra sidan ldngsam och fordrar anstringning.

Som formgivare av en artefakt br automatisering utnyttjas sd mycket som
mojligt, genom att anvinda sig av de omedvetna handlingarna som inte kriver
nigon anstringning. Vad ir det som kan automatiseras? Nedan listas nigra
moment som kan automatiseras for att underlitta anvindandet av ett grins-
snitt.

e Skaffa 6verblick.

e Gruppera samman information.

e Identifiera olika typer av information.

e Hur man orienterar sig i en informationsstrukeur.
e Uppskatta mingder och antal.

e Att uppticka forindringar.

o Uppticka skillnader och avvikelser.

Konflikter mellan medveten och omedveten/automatisk kognition 4r nigot
som bor undvikas. Ett exempel pa en mycket tydlig sidan konflikt dr The
Stroop effect (figur 8). Tiden det tar att lidsa upp firgen pd alla orden i vinstra
spalten i figuren jaimfort med firgen pé orden i den hogra spalten ir betydligt
kortare. The Stroop effect innebir att vi har svart att urskilja en sak (i detta fall
firgen i sig) ndr vi stors av andra saker (i detta fall ordet) som i sig betyder
nagot (Certec, 2001).

ROD
BLA BLA
GUL
ORANGE
SVART SVART
GRA
LILA
TURKOS
Figur 8.

Exempel pa automatisk kontra medveten kognition.
(Stroop,1935)
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Denna effeke illustrerar en konflikt mellan ett direkt synintryck av en firg och
en mental representation av en firg. En konflikt upplevs mellan ordets mentala
innebérd och den firg som det direkta synintrycket férmedlar. Det dr dirfor
viktigt att ldta firgerna std for rite saker, orden ska betyda precis det som vi an-
ser att de ska std for (Derefeldt & Berggrund, 1994).

MANNISKA — DATORINTERAKTION

Vid en designprocess av ett tekniskt system bor minniskans interaktion med
produkten beaktas. Det dr dirfor viktigt att uppmirksamma produktens funk-
tionalitet och anvindbarhet. Med att utreda en produkts funktionalitet, menas
att utfora en analys av produktens syfte och mél. Anvindbarheten kan delas
upp i tre delar:

e Anvindaracceptans: Motivationen anvindaren har f6r att anvinda

produkten.

e Anvindarkompetens: Kunskapen anvindaren behéver for att anvinda
produkten. En forstdelse for malgruppen och dess kunskapsniva ir
nddvindig.

e Anvindarvinlighet: Produkten ska vara utformad pd s sitt att den
underlittar anvindarens mentala process, d.v.s. att produkten har ett
lattbegripligt grinssnitt mellan minniska — teknik.

e (Allwood, 1991)

For att dstadkomma ett lictbegripligt grinssnitt mellan minniska och teknik
krivs kunskaper om hur minniskan fungerar. Minniskan forsoker klassificera
allt i omgivningen for att frstd den, vilket sker genom utnyttjandet av redan
tidigare inforskaffande kunskaper. Ett exempel pd detta dr hur man i datorer
anvinder sig av ikoner, som t.ex. en papperskorg for att radera en fil.

Mental modell

Nir en person ser ett foremal skapas automatiskt en mental modell av produk-
ten och dess funktion. En mental modell innebir den uppfattning en person
far, av ett foremils funktion och helhet, utifrin dess utseende. Ju mer avance-
rad teknik man anvinder sig av, desto viktigare dr det att man anvinder sig av
en bra mental modell. Att synliggéra delarna i produkten medfor oftast att man
skapar en bra mental modell, vilket 6verbygger klyftan mellan utférande och
resultat. Aven att motst3 frestelsen att belamra produkten med onédiga finesser

och informationen syftar till att frambringa en bra mental modell (Norman,
2002).

Vid formgivning av tekniska produkter ir i synnerhet feedback frén systemet
viktig. Feedback informerar anvindaren om att produkten fungerar pa 6nskat
sitt, samt ger en 6kad forstdelse for systemets helhet. Feedback kan vara ljudet
av en knapp nir den trycks ned, eller en konfirmation pa en bildskirm efter ett
kommando har utforts. Detta kan i vissa fall minska risken for oénskade pafélj-
der genom att ge anvindaren en mojlighet att ritea till eventuella misstag. Det
optimala tekniska systemet dr dock designat s& att misstag inte kan ske (ibid.).
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Tre vanliga begrepp som underlittar anvindarens uppfattning for produktens
funktion ir affordance, constraints och mapping. Affordance innebir att produk-
ten 4r utformad p3 ett sitt som stimulerar anvindaren att bruka produkten pé
det vis som produkten ir imnat for, till skillnad frin constraints som forhind-
rar anvindaren att bruka produkten pa annat vis dn vad formgivaren/konstruk-
toren avsett. Ett exempel pé detta dr en sax, dir handtagen 4r formade s3 att
anvindaren blir manad att sticka in fingrarna i handtagen, affordance. Hand-
tagens olika storlekar tvingar handens att hélla saxen pd ett visst sitt, cons-
traints. Mappning ir uttryck for att anvindaren utefter produktens formgiv-
ning ska forsta hur produkten fungerar. Anvindaren ska instinktivt bruka pro-
dukten pi en korrekt sitt utan tillsittning av text eller symboler. Formgivaren
har hir tinke pd hur minniskan handlar, beroende av fysiska, psykiska, sociala
och kulturella forutsittningar. Om inget av ovanstiende redskap fungerar kan
produkten f6lja tidigare skapade standardiseringar (ibid.).

Presentation av information

Nir information ska presenteras f6r en anvindare ir det viktigt ur ett ergono-
miskt perspektiv att beakta bde var informationskillan ska placeras och ut-
seendet pd informationen.

Huvudets stillning och synkrav

Huvudets och nackens position bestims i hog grad av arbetets synkrav och
placering av de objekt som ska observeras. Undersokningar har visat att den
vilsammaste siktlinjen gir 15° under den horisontella siktlinjen. Det vinkel-
omride som de flesta féredrar omfattar cirka 30° under horisontallinjen.

Minimum for bekvamt
synavstand 500 mm

Horisonteil
sikthinje

*’.

Vilogiktlinje

e ——— ey —

Rekommenderat
siktomréde

Acceptabell
siktomrade

Figur 9.
Rekommenderat siktomrade (Pheasant, 1986).
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Informationens grundliggande kriterier

Informationséverféringen mellan maskinen och minniskan kan se olika ut och
didrmed kraven pa utformningen. Det finns dock vissa kriterier som mdste upp-
fyllas, de mest grundliggande ir féljande. Informationen méste kunna:

e Upptickas — det 4r meningslost att anvinda ett visuellt grinssnitt om
det inte syns eller ett auditivt om det inte gir att hora pa grund av bak-
grundsljud.

e Igenkiinnas — grinssnittet miste kunna avlisas eller avlyssnas snabbt
och noggrant. Méjligheten att snabbt kunna avlisa informationen ir
speciellt viktigt i ett fordon, dir uppmirksamheten pd omgivningen
endast fir brytas under korta stunder.

o Forstds — det finns kunskapsbarriirer pd tvd nivier som madste beaktas.
Dels méste anvindaren forstd de tecken och symboler som anvinds,
dels maste anvindaren ha den kunskap som behévs for att forstd inne-
bérden av dem.

(Ericson & Odenrick, 1997)
Teckenstorlek

Hur vil vi kan urskilja olika symboler och bokstiver beror till stor del pa sym-
bolernas och bokstivernas h6jd och frin vilket avstdnd anvindaren betrakrar
dem. Teckenhéjden och de rekommenderade proportionerna ges av foljande
tumregler.

Teckenhéjd = | minst 1/200 lasavstand
Teckenbredd = | 2/3 teckenhojd
Stapeltjocklek = | 1/6 teckenhojd
Avstand mellan tva bokstaver = | 1/5 teckenhdjd
Avstand mellan ord och sifferuttryck = | 2/3 teckenhojd
(Ericson & Odenrick, 1987)

Det skulle innebira att med ett lisavstdnd pa 0,5 m bor teckenhdjden vara
minst 2,5 mm (ibid.).

Firgkodning

For lisbarheten av text pé en bildskidrm dr luminansskillnaden mellan de alfa-
numeriska tecknen och bakgrunden viktigt. Vissa firgkombinationer 4r mer
ldsbara dn andra, for vit bakgrund (positiv polaritet) rekommenderas svart,
mellan eller — mérkbltt och rétt dven om den senare firgen 4r nigot mindre
limplig ur lisbarhetssynvinkel. Medan svart bakgrund (negativ polaritet) kriver
ljusare firger sdsom vitt, turkost, gult och gront. Valet av bakgrund beror pa
omgivningen, ljus bakgrund passar bist i en ljus omgivning pa grund av att
kontrasten blir liten och spegelreflexer mindre framtridande. For arbete i mor-
ker kan en firgdisplay med negativ polaritet vara att féredra (Certec, 2001;
Derefeldt & Berggrund, 1994; Nilsson, Ohlsson & Rénnberg, 1980).
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Skalor med visare

Information kan visas i antingen digital eller analog form men 4ven auditivt i
form av talljud. Om tre eller flera tillstind ska visas 4r visuell information
limpligast. Digital visning 4r bist om informationen behéver visas med hég
precision. Analog visning ir att féredra nir forindringar ska visas och nir det
krivs snabba avldsningar. Det gir dven att gora snabba avlisningar med hjilp av
en digital visning om den ir till rickligt tydlig. Det kan jimféras med en digital
och analog klocka. Den analoga anvinds f6r att fi en snabb uppfattning om
vad klockan i4r medan en digital klocka ir 6verligsen vid tidtagning. Avlis-
ningsmojligheterna bestims ocksi till viss del av uppdateringsfrekvensen eller
forindringshastigheten i de visade parametrarna.

Tabell 2.
Sammanstéllning av egenskaper hos olika typer av visning av information (Galer, 1987).
Rorliga visare och Fast visare och Digital visning
Fast skala Rorlig skala
Latt att lasa av Acceptabel Acceptabel Mycket god
Egrr;?%grianggrwsa Mycket god Acceptabel Dalig
Anvandbar vid
aterkoppling for Mycket god Acceptabel Acceptabel

processtyrning

Vid utformning av analoga visningar av information ska skalan utformas och
visas s3 tydligt som méjligt. Skalorna bér utformas enligt vedertagen praxis,
d.v.s. 6kande virde innebir medurs rérelse hos en visare lings en cirkulir skala,
uppat pi en vertikal skala och &t héger pa en horisontell skala. Aven rorliga
skalor kan anvindas, men bér undvikas nir snabba férindringar ska observeras

(Ericson & Odenrick, 1997).

BILDMEDIUM

For att informationen ska kunna visas s tydligt som majligt 4r det viktigt att
tinka pa vilket bildmedium som anvinds. Inom detta omrade sker utveck-
lingen snabbt till foljd av dagens informationssamhille. Dirfor finns det nu-
mera en mingd mojligheter att presentera information pa. Skérdare hade fran
en bérjan endast analoga visare och reglage medan i en modern skérdare finns
det i stort sett inga analoga instrument kvar. All maskininformation ges i dag i
digital form pi en display i hytten (figur 10).

=1
Figur 10.
Displayen i korlage. Skarmdump: Komatsu Forest AB, 2005.
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Traditionella displayer
I nuldget anvinds oftast LCD-displayer i skogsmaskiner. Ett alternativ till dessa

ar CRT-displayer.

Cathode Ray Tube (CRT)

En CRT-display fungerar genom att en katod ger ifran sig elektroner som
sedan accelereras av en anod. Elektronstrilen skjuts mot en fosforbelagd skirm
didr de bromsas upp, energin som frigors vid inbromsningen fir fosforbeligg-
ningen att lysa. Det ir detta ljus som ses pa skirmen. Genom att denna elek-
tronstrale sveper over bildskirmen rad f6r rad, ritas bilden upp. Detta &terupp-
repas cirka 50—120 ginger per sekund i de flesta CRT-displayer. I en firgskirm
finns tre olika sorters fosfor, arrangerade i rinder eller prickar, som var och en
avger en av tre olika grundfirger. For att rite firg ska avges vid ritt bildpunkt
finns det tre elektronstrilar med varierande styrka for att blanda de tre firgerna

till den ritta (HowStuffWorks, 2005).

Fordelen med CRT-skirmar ir att de har mycket god ljusintensitet, god kon-
trast och att de ir flimmerfria. Nackdelen ir dock att skirmarna blir ritt stora
och tunga eftersom de bland annat innehéller en stor glastub, som finns dir for
att bibehilla vakuumet som behovs. Ytterligare en nackdel, kanske den storsta,
med CRT-skidrmar ir den strilning de avger, vilket av minga anses vara ett

problem (ibid.).

Liquid Crystal Display (LCD)
LCD-teknologin anvinder sig av ljusets polariserande egenskaper. I princip
bestir en LCD-skirm av tre olika delar:

e Ljuset som ses pa skirmen alstras av ett kluster av LEDs (Light
Emitting Diodes), som sitter utmed hela skirmytan.

o Ljuset fran klustret passerar tvé stycken polariserade glas, varav det ena
ar vridet 90 grader gentemot det andra. P4 s3 sitt slipps inget ljus
genom.

e Mellan de tva polariserade skikten finns ett lager med flytande vridna
kristaller som har egenskapen att vrida en polariserad ljusstrale. Vrid-
ningen pd kristallen beror helt p vilken temperatur de har men kan
dven styras genom att ligga pd en spinning. Nir en bildpunke inte ska
visas (nir den ska vara svart) ldggs en sd pass stor spinning pd kristallen
att denna ir helt rak. P4 s3 vis slicks bildstrdlen helt ut av det andra
polariserade skiktet. Om en bildpunkt i stillet ska visas, liggs en spin-
ning pa kristallen si att denna vrids tills det att 6nskad styrka erhills

(ibid.).

Fordelen med LCD-skidrmen ir att den kan goras cirka 15-20 gdnger tunnare
dn en CRT-skirm och att den viiger mycket mindre. Tidigare fanns problem

med bristfillig ljusintensitet och betraktningsvinkel, men de problemen finns
inte lingre i samma utstrickning (ibid.).
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Head-up-displayer

En teknik som anvinds inom stridsflyget for att framhiva viktig information ir
en sé kallad "head-up-display” (hddanefter kallad HUD). En HUD kan gene-
rellt forklaras som en genomskinlig display som presenterar information fram-
for anvindaren i dennes normala synfilt. P4 s3 sitt kan flygforaren ha all upp-
mirksamhet p& omgivningen, men 4nda ldsa av de viktiga instrumenten for att
klara sin flygning.

En HUD bestir av en bildkilla som till exempel en LCD-skirm, bilden pa dis-
playen reflekteras sedan mellan ett flertal speglar for att férstora och vinda bil-
den ritt. Den sista spegeln som bilden triffar dr den halvtransparenta spegel
som sammanfér den yttre virldens information med den datorgenererade, en sd
kallad combiner. Denna spegel kan vara en separat glasskiva men kan dven vara
en specialbehandlad vindruta. Spegelytan kan vara konstruerad s3 att den bittre
ska reflektera vissa vglingder for att kunna gora denna s transparent som
mojligt och pa sé vis se till att inte f6r mycket yttre information gar férlorad.
Innan bilden triffar den sista halvtransparenta spegeln passerar denna en annan
konvex spegel som, i bilindustrins fall, fokuserar bilden cirka 2-2,5 meter fram-
for foraren. Detta gor att foraren inte behdver “omfokusera” blicken i samma
utstrickning som vid anvindning av instrumentpanelen for att lisa av informa-
tionen. Bilden tycks sviva strax 6ver motorhuven en bit framfor bilen. Nir det
giller flygplan sitts fokuseringen dock i optisk oindlighet, dirfor behévs ingen
omfokusering alls. Anledningen till att fokus, i bilens fall, inte sitts i optisk
oindlighet, pa cirka 6 meter, dr att tester har visat att frare tycker det dr obe-
hagligt att se den projicerade bilden inuti bilen framfér (Gish & Staplin, 1995;
Newman, 1995).

Vindruta

L]
e o Z} Forare
e ow = = o = =omow EEEm B m = =

Instrumentbrada

W

Kollimatorlins-
system

Konvex spegel

\LCD-biIdkﬁlla

Figur 11.
Principskiss for HUD.

Denna teknik bérjade anvindas inom stridsflyget i slutet av 1950-talet. Det var
fraimst siktet som man ville ha projicerat. Med hjilp av datorerna ombord kom-
penserades siktet f6r faktorer som till exempel kulparabel och planets accelera-
tionsriktning. Senare fick man dven mdjlighet att presentera flyginformation
och landningshjilpsinformation, vilket underlittade pilotens uppgifter visent-
ligt (Newman, 1995).
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General Motors satte 1988 in en HUD i tv4 av sina bilmodeller, men med
mittlig framging. HUD-enheten genererade mycket virme, den tog upp
mycket plats och framfér allt var den dyr. Nu, drygt 25 ar senare, har utveck-
lingen av ljusstarka LEDs (Light Emitting Diodes), samt en bittre vetskap om
optiken bakom HUD-teknologin fétt biltillverkarna att aterigen satsa pd detta.
Nigra fordelar med de nya HUD-systemen jimfort med de éldre ar:

e Genom att anvinda LEDs kringgis de virmegenereringsproblem som
tidigare fanns.

e Det gar att anvinda upp till 64 000 olika nyanser av firg. Med detta
spektrum gir det i de flesta fall att hitta den optimala firgen for respek-
tive férhallande. Detta kan dock vara till nackdel eftersom det bland
annat kan inbjuda till en 6kad felanvindning av firger, nigot som
kriver gedigna kunskaper for att undvika.

e Bittre firgkontrast.

e Ljusstyrkan gér att sinka utan att firginformation forsvinner.
e Viger betydligt mindre.

e Tar upp mindre plats.

e Det finns mojlighet till att anviinda speciella plastspeglar till optiken.
Dessa ir klart billigare att tillverka dn traditionella glasspeglar. Detta
bidrar dven till en littare konstruktion.

. Overlag billigare att tillverka.

e  Med ett speciellt nyframtaget kilformatlager i vindrutan férsvinner

tidigare problem som; forvringda bilder och “spokbilder”.

e Ljussensorer kopplade till bilens dator liser hela tiden av omgivningens
ljustérhillande och styr i sin tur kontinuerligt ljusintensiteten for att
optimera kontrasten (Murray, 2004).

Genom att anvinda sig av HUD kan tiden det tar att lisa av informationen
minskas visentligt, uppskattningsvis frdn 2,5 sekunder till 0,5. Om man kor i
90 km/h skulle det innebira att man tar gonen frdn vigen i 62,5 meter utan
HUD jimfért med 12,5 meter med HUD (Automotive DesignLine, 2005).

Head-mounted display

Head-mounted display (HMD) ir ett system dir bilden visas nira 6gat med
hjilp av en anordning som sitter pd huvudet. Informationen kan presenteras
genom en liten display precis framf6r 6gat, men kan ocksi presenteras genom
att projicera informationen frn en liten display pd till exempel ett par glaségon
(figur 12) eller ett visir pa ett sitt likek HUD. HMD anvinds mycket flitigt av
stridshelikopterpiloter dir siktet f6ljer med pilotens huvudrorelse.
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Figur 12.
En typ av HMD. Foto:
Microvision, Inc. 2005.

Virtual Retinal Display

En speciell typ av HMD ir Virtual Retinal Display (VRD). VRD fungerar inte
som en konventionell bildskdrm, dir bilden presenteras pa nigot speciellt
medium. Med hjilp av VRD-teknik ritas i stillet bilden direkt pd nithinnan.
Det gors med hjilp av en laser som ritar upp rad f6r rad pd nithinnan, likt en
TV dir lasern ersitter elektronstrilen och nithinnan ersitter den fosforbelagda
rutan. Tre olika lasrar med olika vaglingder (firger) kan anvindas och blandas
for att erhélla olika firger i bilden. P3 sa sitt fis en hogupplost bild med en
apparatur som dr mycket liten och kan fistas pd huvudet (Microvision,

Inc, 2005).

VRD har god potential att anvindas som taktisk display i hjilmar i det mili-
tira. Det finns en viss skepsis mot anvindandet av VRD, eftersom det finns
osikerhet pa hur detta system péverkar synen efter lang tids anvindning. Ett
visst anvindningsomréde for VRD kan vara som sokare i framtidens digital-
kameror eftersom VRD ger en hdguppldst bild med en relativt liten apparatur

(ibid.).

Metod

I detta kapitel beskrivs, i kronologisk ordning, de metoder upp som anvinds i
detta projekt.

STATE OF THE ART

Vid framtagning av en ny produkt eller vid produktutveckling kan det vara bra
att undersoka vad som redan har gjorts inom omradet. Vid en "state of the

» . . . .. . qe .
art”-studie undersoks hur liknande problem har losts tidigare inom andra om-
riden och till vilket pris de har 16sts. Att se pd en konkurrents produkt kan vara
till stor nytta. Litteraturstudier inom omradet och patentsékningar ir andra
sitt att finna idéer och sningar pd. Aven liknande produkeer i helt andra

branscher bor undersékas (Liedholm, 1999).

OBSERVATION

Vid observationer samlas information in genom att iaktta féraren nir denne
utfor sitt arbete. Principen ir att observera och notera vad som sker, utan att
stora processen. Detta kan vara svért, eftersom de tenderar att dndra sitt be-

teende om de ir observerade (Karlsson, 1997).
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INTERVJU

En Intervju bygger pé subjektiva bedomningar av arbetsuppgiften av foraren
sjilv. Intervjufrigorna bér komma ur projektets syfte och malsittning. For att
erhdlla en vetenskapligt genomford intervju bor metoden ge tillférlitliga resul-
tat, reliabilitet, d.v.s. pa ett tillforlitligt sitt avspegla forarens beddmningar och
virderingar av savil den befintliga som den nya tekniken i férarmiljon, bedom-
ningar som ocksd bor vara giltiga och reliabla 6ver tid. Validiteten 4r ocksa vik-
tig. Denna syftar pd i vilken min som avses att mitas, fingas in och att fra-
gorna speglar vardagshanteringen av den teknik som 6nskas, forindras till det
bittre. Frigorna maste vara relevanta och pévisa sitt syfte. Det ér dven viktigt
att det 4r mojligt for andra att kritiskt granska slutsatserna fran intervjun.
Intervjuer kan delas in i 6ppen eller strukturerad intervju beroende pé skillna-
der i struktureringsgrad. Vilken av dessa som 4r limplig beror pé syftet med
studien, som 1 sin tur avgdr metodval, som slutligen avgrinsar vad som bér bli
belyst i undersskningen. Vanligen anvinds flera av dessa tillsammans
(Karlsson, 1997; Karltun, 2005).

Helt och riktad 6ppen intervju

Oppna intervjuer ir en kvalitativ intervjuform och innebir att intervjun inte
strikt ska f6lja ett frigeformulir, intervjun bestdr av allminna helhetsfrigor.
Intervjuaren stiller en 6ppen friga som den tillfrigade fritt kan utveckla sina
tankar kring. Helt 6ppen intervju innebir att den tillfrigade definierar proble-
met. Riktat 6ppen medfor att ssmmanhanget delvis ir férutbestimet av inter-
vjuaren. Oppna intervjuer ger en bra 6verblick 6ver en arbetssituation och den
tillfrdgade kan fritt utveckla sina tankar, men tyvirr ger metoden en nigot min-
dre tillforlitligt information. Detta beroende pd de intervjuades olika verbala
formégor, engagemang med mera (ibid.).

Halvt och helt strukturerad intervju

Vid strukturerade intervjuer stills, till skillnad frin vid 6ppna intervjuer, i for-
vig sammanstillda frigor. Strukturerade intervjuer ses som en kvantitativ inter-
vjuform. Informationen frin denna metod blir ofta relevant och exakt. Halv-
strukturerade intervjuer innebir konkreta frigor om delaspekter. Helt struktu-
rerade intervjuer bestar av till exempel av enkiter dir svarsalternativen ir be-

grinsade (ibid.).

FUNKTIONSANALYS

Syftet med denna analys 4r att sammanfatta och strukeurera tillginglig informa-
tion, samt att utnyttjas som ett verktyg for att avgora var det behover samlas in
mer information. Hela idén ir att uttrycka vad den blivande produkten ska
gora utan att férklara hur detta ska genomféras. Funktionerna uttrycks oftast
genom att anvinda tva ord: ett verb och ett substantiv. Nir dessa funktioner
stills upp behover en kategorisering géras. Funktioner som ir absolut nédvin-
diga for att produkten ska fungera klassificeras som nodvindiga. Ar funktionen
bra men inte nédvindig kallas den dnskvird. Om ndgon funktion visar sig dver-
flodig eller dilig kallas den onddig. For att f& en mer 6vergripande bild kan
funktionerna delas in i olika omrideskategorier. Exempel pa dessa dr anvindar-
funktioner och sikerhet. Denna form av funktionsanalys kan dven anvindas for
att utvirdera redan befintliga produkter och system. Genom att gd igenom de
funktioner som finns kan det bedémas ifall de 4r nodvindiga, 6nskvirda eller
onodiga (Lowgreen & Stolterman, 1998).
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BRAINSTORMING

For att snabbt generera nya idéer kan man anvinda sig av brainstorming,.
Metoden gir ut pa att alla idéer som dyker upp skrivs ned pa ett papper utan
att de ifrigasitts pa ndgot sitt. Nir idéerna dr firdiggenererade utvirderas och
forfinas de. Idéer som inte passar in i projektet forkastas. Dock kan dven till
synes felaktiga idéer ibland ge finurliga och ovintade l6sningar (ibid.).

Tillvigagangssittet r att idégruppen sitter sig runt ett bord eller framfér en
vigg. Varje deltagare ska vara utrustad med en bunt papperslappar dir idéer
kan skrivas eller ritas ner. Nir alla deltagare dr pa plats dr det viktigt att gd
igenom reglerna for brainstormningen. Den forsta och viktigaste regeln ar att
ingen far kritisera eller ifrdgasitta nigons idé. Detta for att alla ska viga ut-
trycka sina idéer. Regel nummer tv4 ir att alla idéer ska nimnas oavsett hur
faniga eller konstiga de kinns. Regel nummer tre ir att det i hogsta grad ir
tilldtet att dndra pd och forbittra ndgon annans idé. Forindringen fors ned pa
en ny lapp. Regel nummer fyra ir att alla idéer ska samlas p& papperslappar for
att littare kunna sorteras. De kan exempelvis skrivas pa sma papperslappar,
eftersom dessa ir ldtta att sortera efterdt (ibid.).

Ytterligare ett forslag 4r att varje deltagare kan forbereda sig med négra skriva
ned idéer redan innan brainstormingen. Detta ir till f6r att snabbare fi igdng
idégenereringen i en grupp dir deltagarna inte kinner varandra sa vil (ibid.).

SIMULATOR

Anvindning av en simulator bygger pa att sd naturtroget som majligt aterge en
arbetssituation. En fullskalemodell innebir att hela den omgivande arbetsmil-
jon byggs upp som en modell. Simulatorn pd Skogforsk diremot saknar hytt
liksom en rorlig plattform, samt en del kommunikationsutrustning och brukar
dirmed benimnas som en fixed base simulator med medelgod fidelity. Test-
foraren ska sedan utféra vanliga arbetssysslor i simulatorn. Denna metod lim-
par sig framfor allt bra vid konstruktion och utformningsarbete (Karlsson,

1997; Ohlsson, 2005).

ANVANDBARHETSANALYS

Anvindbarhet ir ett centralt begrepp inom HMI-omridet (Human Machine
Interaction). Huvudmalet nir ett system konstrueras dr att gora det anvindar-
vinligt. Begrinsningar i utveckling ir ofta tid, pengar och kunskap. Nir nya
produkter skapas liggs ofta stor vikt vid att f3 in alla funktioner som ir méjliga.
Det kan vara bittre att se till att produkten blir mer littanvind i stillet for ate
fylla den med funktioner (Lowgren & Stolterman, 1998).

Mitbara anvindbarhetsspecifikationer ir otroligt viktiga. Utan specifikationer-
na gir det inte att avgora en produkts anvindbarhetskrav. Det gér inte heller
att mita om den blivande produkten kommer att uppfylla kraven. Kan inte
anvindbarheten mitas kan inte heller anvindbarhetskonstruktioner anvindas.
Det ir séledes viktigt att specificera produktens anvindbarhet i mitbara termer
redan under utvecklingsfasen. Exempel pd dessa ir:
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e Hur vil en uppgift loses. Hur manga uppgifter som kunde l6sas, antalet
fel som begicks eller hur ling tid det tog att genomféra uppgiften.

e Produktens flexibilitet kan testas genom att mita hur ménga i en grupp
som klarar av att genomfora ett antal angivna testuppgifter.

e Hur [dte det ér ate ldra sig att anvinda den nya produkten genom att
mita hur resultaten forbittras med tiden.

e Friga testanvindarna vad de tycker om produkten, genom subjektiva
skattningar av hur effektiv eller littanvind produkten upplevs.

e (ibid.).

Anvindbarhetsanalys ir ett anvindbart verktyg nir en befintlig och en ny pro-
duke ska jamféras. Det dr dock viktigt att tinka pa att testpersonerna vanligtvis
dr vana vid den gamla produkten, vilket kan ge missvisande resultat. Testperso-
nerna bor vara frén den grupp som produkten rikear sig till.

Genomforande

Genomférandet dr uppdelat i tre faser; forarbete, konceptframtagning och
slutligen en utvirdering av koncepten.

FORARBETE

Forarbetet inkluderar alla studier som utforts for att utvirdera den befintliga
displayens grinssnitt och placering samt for att kunna ta fram konceptforslag.

Litteraturstudier

Efter det att problemet beskrivits av Skogforsk analyserades problemet dels ur
ett vetenskapligt perspektiv och, kanske dnnu viktigare, ur anvindarens
perspektiv. For att fi en bild av forarens arbetssituation har tidigare rapporter
fran Skogforsks arkiv studerats. I rapporterna beskrivs utforligt vilka olika
moment som foraren utfor och vilka beslut som denne fattar i sitt arbete.
Rapporterna var dven ett bra sitt for att oka forstdelsen for allt vad skogsbruk
innebir och de gav dven goda kunskaper i den terminologi som anvinds i
skogsbruket. Négra av rapporterna rekommenderades vid det forsta besoket hos
Skogforsk av tvd examensarbetare som utforde sitt projeke dir.

For att fi en mer vetenskaplig grund, har litteraturstudier om HMI och grins-
snittsdesign gjorts. Nir en display ska utformas ur anvindbarhetssynpunkt
krivs dven extensiva kunskaper om minsklig kognition. Inom dessa omriden
erholls information frin bocker rekommenderade av resurspersoner, sékning pa
internet och tidigare kurslitteratur. Viss litteratur har dven hittats i tidigare
rapporter och i min av tillginglighet och relevans har de bécker som refererats
lists. En del information ir dven inhimtad frin Internet.

Nir det giller alternativ presentation av information har all information, utom
en av handledaren rekommenderad bok, hittats pd Internet. Det ir svirt att
hitta tryckt information om omriden som till exempel moderna head-up-
displayer i nya bilar.
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State of the art

Vir studie om ”state of the art” dr uppdelad i tvd delar. Den ena beror en jim-
forelse av konkurrerande grinssnitt vid aptering och den andra undersoker
alternativa sitt att presentera information pa.

Jimférelse av grinssnitt

Ett steg i att forsoka analysera den viktigaste informationen pa displayen var att
titta pd hur andra tillverkares displayer var utformade. De tillverkare som kon-
taktades utdver Komatsu Forest var Timberjack och Rottne. Skirmdumpar pd
displayerna i arbetslige (figur 13—14) och forklarande manualer erhélls frin
nimnda tillverkare.

Genom att jimfora de olika grinssnitten konstaterades att de i stort sett inne-
héll samma information. Den storsta skillnaden var utformningen av grins-
snitten. P4 Rottnes och Timberjacks displayer kunde en prioritering av viss
information ses, till exempel var typsnittet f6r uppmitt lingd och diameter
betydligt stérre 4n for vald lingd och beriknad diameter. Denna prioritering
saknades helt i Valmet-maskinens grinssnitt. I Rottnes Dasa4-grinssnitt
anvindes dven en del forklarande symboler f6r lingd och diameter, symboler
som de andra tvé grinssnitten saknade.

Nigot som var intressant med Rottnes och Valmets grinssnitt var att de inne-
holl ete forsok till ate presentera lingd- och kvalitetsinformationen grafiskt.
Trots denna grafiska presentation har de valt att prioritera den alfanumeriska
informationen, vilket kan gora den grafiska presentationen 6verflddig och blir
ett storande objekt.

* = J —® i
Langd 400 (0) TALL 217
Kv?
TIMMER i

_— r=

r— fros
o0 L = Visa
Figur 13.
Rottnes Dasa4d-granssnitt. Skarmdump: Rottne, 2005.
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Figur 14 .
Timberjacks granssnitt. Skarmdump: Timberjack, 2005.

Bildmedium

For att 6ka kunskapen om att anvinda en HUD (Head-up-display), for att pre-
sentera information, sokte man efter litteratur inom flygteknologin. Efter ett
tag insdgs att HUDs i flygplan dr dimensionerade for att klara de péfrestningar
som till exempel ett jaktflygplan utsitts f6r. Det innebir héga krav pé toleran-
ser, vilket i sin tur ger en dyr utrustning. Men tekniken har numera anpassats
till att anvindas i dagens bilar. Man har bland annat fétt ner priset och vikten
genom genombrott inom sévil optik som materialteknik.

Att studera hur HUDs fungerar i bilar dr mer relevant eftersom ljusférhéllan-
dena i och kring en bil ir betydligt mer likt de ljusférhallandena en skérdare
befinner sig i 4n i ett flygplan. De biltillverkare som har studerats ir BMW och
de bilmirken frain GM som ir utrustade med GMs egna HUD-system,
EyeQue. Ett forsok att £ kontakt med respektive tillverkare gjordes for att
forsoka fa reda pd information om hur de anvinder tekniken. Tillverkarna var
restriktiva med att limna ut information. Den information man kunde f3 ut
fran Internet fick ricka.

Faltobservation med intervju

For att fi en forstelse for skordarforarens arbetsmiljé och arbetsmoment
genomférdes en filtobservation den 9 februari 2005. Denna gjordes i samband
med en slutavverkning av ett bestind utanfér Uppsala. Hytten pé en Valmet
941 studerades som arbetsplats och fotograferades dven for eventuella framtida
behov. Gruppen dkte med en férare och intervjuade honom medan han utfor-
de sitt arbete; en kvalitativ intervju. Fér att fa bade djup och bredd i undersok-
ningen utférdes dven ett flertal kvantitativa intervjuer. Foraren fick fylla i en
enkit, dir han utvirderade hur ofta han anvinder de olika informations-
killorna vid aptering. Enkiten visade sig ha vissa brister och omformades innan
den skickades ivig till fler forare.
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Oppen halvstrukturerad intervju

Intervjun med foraren kan sigas vara en blandning mellan en 6ppen och en
halvstrukturerad intervju. Till en borjan pratades lite allmint om yrket och
maskinen, for att sedan g 6ver till frigor som vi skrivit innan intervjun

(bilaga 1). Trots att de férutbestimda frigorna var relativt fi kunde gruppen fa
ut mycket information genom att endast observera och samtidigt fora ett sam-
tal med foraren.

Helr strukturerad intervju

Fér att kunna utvirdera det gamla grinssnittet och 3 fram fler idéer utveckla-
des dven en enkit (bilaga 2), vilket ir en strukturerad intervju. Syftet med en-
kiten var att med hjilp av en funktionsanalys utvirdera hur ofta féraren an-
vinder olika informationskillor vid aptering. Skogsbolaget Sdra gav oss nio
stycken kontaktpersoner som alla var dgare av Valmet skordare med ett antal
anstillda forare, som blev testpersoner till enkiten. Innan enkiten skickades ut
kontaktades de aktuella personerna for att informeras om enkiten. De blev
dven tillfrigade om de var intresserade av att medverka for att 6ka antalet retur-
nerade svar. Enkiten provades forst i samband med studiebesoket
(2005-02-09) pa tvd forare. Denna enkit anvindes som ett test pd enkitens
tydlighet och inneholl endast frigor om hur ofta féraren tittar pd de olika
informationskillorna.

Vid testtillfillet kravdes ytterligare forklaringar for full forstaelse av enkiten.
Eftersom den riktiga enkiten (bilaga 3) skickades ut med post, och méjligheten
for ytterligare verbal forklaring forsvann, krivdes vissa modifieringar for att
gora den tydligare och mer uttémmande. Ett forsittsblad togs fram dir vi pre-
senterade oss sjdlva och mélet med vért projekt. Forsittsbladet innehéll dven
forklaringar om hur enkiten skulle fyllas i. Det gjordes 4ven ett flertal ind-
ringar i sjilva enkiten. Grinserna indrades och méjligheten att kommentera
sina val lades till. T slutet kompletterades enkiten med ytterligare en sida for
ovriga kommentarer.

Funktionsanalys

I vanliga fall utférs en funktionsanalys innan en ny produkt eller tjinst ska ut-
vecklas. Det giller att definiera huvudfunktionen, d.v.s. produktens viktigaste
funktion. En bils huvudfunktion ir att "méjliggora markeransport”. Efter att
huvudfunktionen ir definierad behéver man ett antal underfunktioner, som
mdjliggér huvudfunktionen. For bilen kan hastighetsreglering och styrning
nimnas som underfunktioner (Nutek, 2005).

Nu utfordes en funktionsanalys pd en redan befintlig produkt. Dirfér kommer
inte lika stor vikt ldggas vid nya underfunktioner. Analysen kommer i stillet att
fungera som en slags utvirdering, dir de nuvarande underfunktionerna analyse-
ras for att ta reda pd ifall de 4r nodvindiga for att huvudfunktionen ska fun-
gera.

Den nuvarande displayens huvudfunktion ir att fsrmedla information till skr-
darforaren si att denne kan genomfora sitt arbete. Underfunktionerna bestdr av
den delinformation som bygger upp helheten. Ett exempel pa detta ir att visa
utmatad lingd, som riknas upp medan stocken matas genom aggregatet. De
finns dven underfunktioner lingre ner i hierarkin. Till dessa hér tekniska 16s-
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ningar som givare och sensorer. Uppgiften begrinsas till att studera hur infor-
mationen presenteras for att fa dversiktlig ligespresentation.

Fér att kunna bedéma den information som presenteras pd den befintliga dis-
playen anvindes en subjektiv metod. Den bestér av en enkiit dir olika forare far
skatta hur ofta de anser sig behova den information, som de fir presenterad f6r
sig. Skattningen sker genom att de placerar ett kryss pa en linje som gér frin
"Mycket sillan” till "Mycket ofta”. Foraren fick se en bild pd den befintliga
displayen dir displayens innehall 4r numrerad (figur 15).

Info / Kvaltetsiingd j |_'|||J Vald langd l r_n|.j

Gran
2 3/Konstrukti

Diaaeeter [mim] Ummatad [ngd [ om]
T 8 5 10 11 12 13

4 Stambkvaliter ¥

—

£ APTMARM APT 16:05 1200

Figur 15.
Display.

Féraren skattade varje objekt i enkiten. Det subjektiva bedsmningssittet har
sina begrinsningar, eftersom det endast bygger pa férarnas uppfattning. Efter-
som ett flertal forare har besvarat frigorna kan metoden 4nda anses ha en viss
betydelse for tolkningen av displayanvindningen. I detta fall svarade 15 forare.

Graderingslinjerna i enkiterna sammanstilldes pa tvé olika sitt. Vid den ena
analysmetoden genomfdrdes en procentberikning dir det mittes upp var krys-
set befann sig. Avstindet frin vinsterkanten delades sedan med det totala av-
stdndet. Denna berikning utférdes pa samtliga enkiter och ett medelvirde
riknades ut f6r samtliga informationskillor. Den andra analysmetoden gjordes
genom att en overheadmall placerades dver enkiten och alla kryss ritades av.
Samma overhead anvindes fér samtliga enkiter. Det dskddliggjorde ifall ndgra
sirskilda tendenser kunde utlisas. Vidare riknades det ut hur forarna kryssat i
rutorna. Det sammanfattar hur viktig foraren upplevde den specifika informa-
tionen. Resultatet kunde sedan jimforas med resultaten frin de tvd andra meto-
derna och det anvindes for att kontrollera validiteten i véra resultat. Om en
majoritet av kryssen for ett informationsobjekt befinner sig i en ruta fick det
objektet den relevansen.

Vissa slutsatser kunde dven inhimtas ifrin de kommentarer, som férarna hade
skrivit i sina enkiter (bilaga 5).
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KONCEPTFRAMTAGNING

Konceptframtagningen bygger pa resultatet frin forarbetet samt den teori som
har beskrivits tidigare i denna rapport. Fér att strukturera upp konceptfram-
tagningsprocessen har den delats in i tre delar:

¢ Modalitetsval: Sinnesmodalitet, d.v.s. om vi méjliggor utnyttjandet av
hérsel, syn, lukt, smak eller kinseln f6r inhdmtning av information.

e Medieval: Det vill siga vilket medium eller vilka medier som utnyttjas
vid interaktionen (till exempel head-up-display, head-down-display,
papper, TV, whiteboard etc.).

e Modeval: Det vill siiga, den layout som informationen innehéllet pre-
senteras pa. Innehall syftar pa det semantiska och ortografiska, samt
den semiotiska innebérd som informationen kan ges.

P4 grund av att modevalet, ir beroende av medievalet, som i sin tur dr beroen-
de val av sinnesmodalitet presenteras i detta avsnitt dven virt resonemang kring
valen samt beslut.

Som hjilpmedel fér att frambringa idéer utan att paverkas av varandra har
brainstorming anvints vid framtagning av symboler vid modevalet.

Brainstorming

Gruppen placerade sig runt ett bord och alla deltagare var utrustade med en
bunt papperslappar och varsin penna. Uppgiften var att hitta p& nya symboler
for samtliga informationsobjekt i det befintliga grinssnittet vid aptering. Det
var tillitet att kombinera flera informationsobjekt i en symbol. Varje deltagare
skissade ner sina idéer pd papperslapparna utan att se vad de andra gjorde.
Syftet var att deltagarna inte skulle influeras av varandra utan komma med egna
idéer i brainstormingens forsta skede. Nir alla deltagarna hade slut pé egna
idéer, samlades alla papperslappar ihop. Varje deltagare fick presentera sina
idéer och forklara vid tillfillen nir oklarheter uppstod. De andra deltagarna fick
stilla frigor och komma med forslag pé forbattringar. Nir alla idéer var grans-
kade ritades de bista forslagen om pa ett tydligare sitt och byggdes ihop till
olika koncept.

Modalitetsval

Arbetsmiljon i en skordare ir skakig och innehaller mycket bakgrundsljud. Det
medf6r vissa begrinsningar for att inhimta information via sinnen som hérsel
och kinsel (det taktila sinnet). Informationen riskerar att forsvinna i vibrationer
och bakgrundsljud, bide frin maskinen och frin radion. Ljud fungerar bist nir
endast ett budskap ska férmedlas &t gdngen. Dirfor limpar det sig inte att
anvinda endast auditiv och taktil presentation i en skérdarmiljs (2.1.1
Perception).

Att komplettera en visuell signal med en ljudsignal minskar risken for feltolk-
ning (2.1.1 Perception — Auditiv perception). Ljudsignalen som markerar sorti-
mentsbyte finns kvar, eftersom den fungerar bra och ir vil invand hos férarna.

Den mentala belastningen minskar oftast om man anvinder flera sinnen for att
himta in information, eftersom minniskan har littare att behandla informa-
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tionen om den presenteras i olika sinnesmodaliteter. Men information presen-
terad samtidigt i flera modaliteter kan dven fungera som distraktorer, vilket gor
att det kan bli mycket krivande att extrahera budskapet (2. 1.4 Uppmiirk-
sambet).

Synen limpar sig vil for att ta in mycket information och ge en éverblick. Syn-
upplevelser och synminnen ger redskap f6r tanken och de deltar fsrmodligen i
begreppsbildning mer 4n vad andra sinnen gor (2.1.1 Perception — Visuell per-
ception). Eftersom behovet av en 6vergripande bild, av flera informationskillor,
dr stort for foraren fungerar synen bist som informationskanal. Synen ir fora-
rens mest belastade informationskanal, men synen ir dven det dominerande
sinnet och har stor kapacitet. Dirfor valdes synen som den huvudsakliga in-
formationskanalen.

Medieval

Som framgick av intervjun under filtstudien och i enkidtundersokningen, kun-
de den nuvarande displayen skymma sikten. Att 16sa detta med att flytta dis-
playen lingre ned anses inte vara ett alternativ, eftersom den redan sitter lingre
ned dn vad den bor gora enligt ergonomiska riktlinjer. (2.2.2 presentation av
information — huvudets stillning och synkrav) Om riktlinjerna inda skulle kring-
gés och displayen dirmed flyttas ner ytterligare skulle foljaktligen uppmirksam-
heten pa till exempel varningar frin displayen minska markant. Nir displayen
vil méste avlisas, skulle kontakten med aggregatet gé forlorad i storre utstrick-
ning in med dagens display. Eftersom ett av malen med projektet ir att oka
uppmirksamheten pa aggregatet och displayen, ses en nedflyttning inte som ett
alternativ. For att uppfylla kraven ir anvindningen av ect HUD-system nistin-
till oundviklig. Att kunna flytta upp den viktiga informationen pa vindrutan,
men 4ndi kunna se igenom densamma skulle innebira en stor fordel. P4 sa vis
dr det mojligt att oka uppmirksamheten pé sivil informationen som
aggregatet.

Maskininformation, som till exempel brinsleniva och vixel, presenteras tillsam-
mans med apteringsinformationen pd en relativt liten display (-10-12"). Nir
man arbetar behdver man inte se maskininformationen i samma utstrickning
som apteringsinformationen, men den behéver dnd3 finnas tillginglig. Man
bor dirfor separera den viktiga apteringsinformationen frin den mindre vik-
tiga. Genom att anvinda en HUD for presentation av den viktigaste informa-
tionen, kan med férdel den nuvarande displayen behillas, f6r att bland annat
visa maskininformationen. Grinsmarkeringar direkt pa triden kommer att f6r-
svinna om ndgra ar och helt ersittas av grinskartor med GPS-utsatta koordina-
ter vilket 6kar behovet av en GPS-display. Eftersom det med dagens system
krivs flera knapptryckningar f6r att fa fram GPS-kartan kan det dven ur denna
synvinkel vara intressant att behalla den nuvarande displayen for visning av
bestdndsgrinserna.

De tvd mojliga sitten att presentera en HUD pd ir att antingen projicera bil-
den direkt pa vindrutan eller att projicera bilden pd ett par speciella glasogon
(HMD). Eftersom arbetsplatsen ir fix och kranspetsen alltid befinner sig ritt
framfor hytten, kan man utan problem anvinda det fasta HUD-systemet dir
bilden projiceras pa ett och samma stille pd vindrutan. Troligen vill inte alla
maskinférare arbeta med ett par speciella glasdgon pa sig hela arbetsdagen,

34

Innehall.doc



vilket ocksd bidrar till att anvinda det fasta systemet. HMD kan ind3 vara ett
alternativ eftersom man inte behéver montera ndgon modul i instrumentpane-
len vilket méjligen kan ge en billigare konstruktion. Men finns det utrymme
och ekonomi ir det fasta systemet ett bittre alternativ eftersom det dr robustare
och bekvimare f6r anvindaren.

En eventuell fordel med att anvinda en HMD skulle vara i kombination med
ndgra sensorer som liser av huvudets och blickens position med en sa kallad
"head" eller "eye tracking". P4 s3 vis skulle olika slags information presenteras
beroende pd i vilket lige huvudet befinner sig i. Om till exempel huvudet var
riktat ritt fram skulle apteringsinformationen synas, om huvudet i stillet vreds
ned till vinster skulle kanske maskininformation och en GPS-karta synas. Att
presentera informationen pa detta sitt ryms dock ej inom tidsramen detta pro-
jekt eftersom det skulle ta alltfor lang tid att implementera detta i simulatorn.

VRD ses inte som en mojlighet eftersom det fortfarande finns de som péstar att
lasern kan vara skadlig f6r 6gat. Om det i framtiden skulle visa sig att VRD ir
helt harmlos skulle detta system vara att féredra framfor de Gvriga projicerande
HMD eftersom man med VRD-systemet erhéller en mycket bittre bild.

Modeval

I kapitlet 2.2.2 Presentation av information nimns tre punkter som man bér ta
hinsyn till vid formgivning av ett grinssnitt; information maste upptickas,
igenkinnas och forstds. Den forstnimnda punkten, att informationen maste
kunna upptickas behandlas frimst under modalitetsvalet och medievalet.
Medan de 6vriga tvd punkterna bor beaktas vid layouten.

Eftersom informationsflodet sker i ett fordon, och uppmirksamheten pa om-
givningen endast fir brytas under korta stunder 4r det sirskilt viktigt att grins-
snittet kan avlisas snabbt och noggrant (2.2.2 Presentation av information).
Automatiken ir dirfor i synnerhet viktig att bdde utnyttja och ta hinsyn dill,
eftersom att automatiska handlingar inte kriver nigon anstringning och dir-
med minskar den mentala belastningen. I teoriavsnittet om just automatik
nimns vad som kan automatiseras i ett flertal punkter. Dessa punkter har vi
anvint oss av vid framtagningen av vart koncept (2.1.5 Automatik). Ett flertal
av dessa punkter gir in i varandra och paverkar varandra.

Skatta overblick

For att ge anvindaren en 6verblick ir det visentligt att grinssnittet bygger pa
en bra mental modell. Det erhélls genom att bland annat 6verbrygga klyftan
mellan utférande och resultat men dven att motsta frestelsen att belamra skir-
men med onédig information (2.2.1 mental modell). Fér den mentala modellen
anvindes enkiten som underlag. Viktig information kan siledes lyftas fram och
mindre viktig tas bort eller utformas mindre framtridande. Det ir dven viktigt
att informationen sedan presenteras pa ett strukturerat sitt. Anvindaren skaffar
sig snabbare en 6verblick om layouten rittar sig efter tinkta vertikala och hori-
sontella linjer.
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Figur 16.
Vertikal och horisontella linjer som ger struktur at granssnittet.

Helhetsintrycket paverkas likasd av firganvindningen. Firganvindningen ska
vara sparsam vid en mer komplex layout (2.1.2 Firg och form — fairgupp-

Jattning).

Nir informationen visas pd en HUD blir den verkliga omgivningen skirmens
bakgrund, vilken oftast 4r mork i skogen. Det medf6r att symbolerna och tex-
ten bor vara i ljusa firger (2.2.2 Presentation av information — Teckenstorlek samt

Fiirgkodning).

Gruppera samman information

Eftersom att all apteringsinformation ska projiceras pa vindrutan kommer den
vanliga inramningen, bestdende av den fysiska skirmen, att férsvinna. For att
foraren enkelt och snabbt ska se vad som ir datainformation och vad som ir
den verkliga omgivningen ir det bra att ha en ram som skapar strukeur och
ramar in informationsobjekten (2.1.3 Gestaltlagarna och monsterigenkinning).

Enligt gestaltlagarna har objektgrupper med liknande funktion grupperats med
hjilp av likhet och nirhet. Det gor att anvindaren snabbt kan gruppera infor-
mationen efter funktion och orientera sig i informationsstrukturen. Tridsym-
bolen har en anknytning till sortimentsvalet, dirfor ir tridsymbolen placerad
ovanfor sortimenten. Figur 17 visar hur sortimenten ir grupperade tillsammans
dels genom nirhet, men dven genom likhet. Detsamma giller de nedre aktiva
funktionerna.

AD

EEErEE

Figur 17.
Gestaltlagarna grupperar in objektgrupperna
utefter deras funktioner.
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Identifiera olika typer av information

For att skapa en bra mental modell ska anvindaren forst systemet utan hjilp
och férklarande information. Det ska séledes inte behéva sta en fortydligande
text vid varje alfanumerisk information. Den tidigare displayen var nistintill
helt alfanumerisk. For att minska den mentala belastningen inférde vi symbo-
ler. Genom symboler/mappning ska anvindaren kunna férstd direkt vad som ir
diameter och vad som ir vald lingd (2.2.1 mental modell). Genom att ter-
koppla informationen till verkligheten minskar anvindarens mentala belast-
ning,.

Hur man orienterar sig i en informationsstruktur

Viktig information ska ha ett mer uppseendevickande uttryck 4n mindre viktig
information (2.1.2 Fiirg och form). Enligt teorin ska viktig information vara
storre, i firg, ljusare, mer oregelbundna geometriska former och vara i rorelse.
Vi valde att koncentrera oss pa storleken och rorelse vid fortydligande av viktig-
hetsgrad. De funktioner som framkom som viktiga i enkiten gavs mer utrym-
me pa skidrmen och har dessutom en mer central plats.

Ingen information ska vara beroende av enbart firg. Hinsyn méste tas till dem
som har ett nedsatt firgseende. Firgkodning anvinds enbart som ett hjilp-
medel, inte ndgot nédvindigt medel, for att orientera sig i informationsstruk-
turen (2.1.2 Fiirg och form — nackdelar med fiirg). Exempel; se uppticka forind-
ringar. Det ir dven viktigt att beakta vilka kombinationer som ir passande;
blatt och rote vilseleder till exempel 6gat att tro att objekten befinner sig pd
olika avstdnd och gor att layouten kan kinnas svarorienterad (2.1.2 Fiirg och
Jform — laddningar och associationer — opassande kombinationer).

Uppskatta mangder och antal
Fér forarna dr miangder och antal visentlig information. Det ir viktigt for dem
att inte bara se forindringar utan dven snabbt och korrekt kunna ldsa av dem.

Tabell 3.
Visare och skalor (Galer, 1987).

Rorliga visare och Fast visare och Digital visning

Fast skala Rorlig skal

Latt att lasa av Acceptabel Acceptabel Mycket god
Férméga att visa férandringar Mycket god Acceptabel Dalig
Anvandbar vid &terkoppling for Mycket god Acceptabel Acceptabel
processtyrning

Med tabell 3 som utgdngspunkt har vi valt rorliga visare med fast skala. For-
mdgan att visa férindringar och aterkoppling frin omvirlden ir viktig. For att
dven avldsningen ska vara mycket god har vi kompletterat med digital visning.

Att uppticka forindringar

Informationen pa skirmen ir inte konstant utan dndras beroende pa tridval,
sortiment och aktuella métt. Forindringarna fértydligas med hjilp av firg,
form och lige (2.1.2 - Fiirg och form). Nir forindringar i systemet kontinuerligt
visas pa displayen erhéller foraren konstant feedback, vilket kar forstdelsen for
systemet (2.2.1 Mental modell).
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Att uppticka skillnader och avvikelser

Vid fel eller avvikelser dr det viktigt att foraren uppmirksammar detta. Genom
att anvinda sig av rétt, som signalerar varning, bor foraren automatiske reagera
(2.1.2 Fiirg och form — Laddningar och associationer). Funktionerna pa displayen
ir grona vid anvindning. Vid uppkomst av fel eller avvikelse, lyser denna funk-
tion rott och signalerar att ett fel har uppstitt.

Aven ett av sortimenten, lump, har fitt firgen rod. Anledningen till det ir att
det behdvs sex olika firger som ldtt kan urskiljas. Grundfirgerna ir liteast for
anvindaren att kiinna igen och urskilja (2.1.2 Firg och form — firguppfattning).
Férutom dessa fyra firger valdes beige och orange. Eftersom lump kan ses som
en avvikelse och att det inte finns nigon ekonomisk anvindning f6r detta sorti-
ment anser vi att firgkodningen inte avviker frin firgens mer generiska bety-

delse.

UTVARDERING AV KONCEPT

Konceptframtagningen resulterade i tre koncept, vilka utvirderades den

26 april, 2005 i en simulator pa Skogforsk. Testen utfordes av samma forare
som anvints vid filtobservationen. Utvirderingen bygger pa en subjektiv be-
démning frin foraren genom att forst en helt strukturerad intervju, d.v.s. en
utvirderingsenkit. Denna foljdes av en 6ppen intervju dir vi bland annat gick
igenom den utférda enkiten. Slutligen genomfordes en anvindbarhetsanalys av
de tre koncepten.

Simulator

Skogforsks simulator dr en modell av en skordare av mirket Valmet. Den be-
stdr av ett autentisket férarsite med instrumentpanel, display och styrning men
den fysiska hytten saknas dock. Omgivningen visas pé en storbildskirm framfor
foraren. Den visuella informationen kompletteras med ljudet av skogsmaski-
nen. Simulatorn ir en "fixed base” simulator med en medelgod "fidelity", vilket
innebir att den inte stdr pd en rorlig plattform.

For att kunna testkdra koncepten i simulatorn har dessa forst skickats till Oryx
Simulations AB (tillverkaren av simulatorn) dir en programmerare har pro-
grammerat in koncepten i simulatorn. Vid testkérningen av koncepten fanns
mojlighet att géra justeringar av placeringen och storleken pa displayen pa
vindrutan. P4 s3 sitt kunde displayen placeras enligt de ergonomiska riktlin-
jerna. Tidigare var synvinkeln ca 45 grader, med HUD minskades denna till
15 grader (2.2.2 Presentation av information — Huvudets stiillning och synkrav).

Féraren testkérde varje koncept i simulatorn. Efter diskussion med foraren
bestimdes tiden for testet till 15 minuter per koncept, eftersom han anség att
det var tillrickligt for att skaffa sig en rittvis uppfattning om konceptens an-
vindbarhet. Varje testkrning efterfsljdes av en intervju.
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Intervju

Intervjun bestod av tva delar, en helt strukturerad intervju och en 6ppen. Aven
den strukturerade intervjun bestod i sin tur utav tvé delar; den forsta delen av-
ser att utvirdera helhetsintrycket och den andra, specifika objekt (bilaga 6).
Resultatet frin enkiterna ska sedan anvindas f6r att gora en anvindbarhets-
analys av de tre koncepten.

Under den 6ppna intervjun gick vi igenom den utférda enkiten och diskute-
rade svaren med foraren. Under den 6ppna intervjun fanns dven méjlighet for
foraren att ge ett mer omfattande helhetsintryck av koncepten.

Anvandbarhetsanalys

Testgruppen bestod av endast en testperson, vilket var en begrinsning vid ge-
nomforandet av en anvindbarhetsanalys. Uppgifterna som utférdes var apte-
ring av trid i en simulatormilj6. Testet utférdes under en 15-minutersperiod
for varje koncept. Efter testet fick foraren fylla i en enkit (bilaga 6), dir han
skattade de olika informationsobjekten i forhéllande till det befintliga grins-
snittet. Efter att enkiten var ifylld utfordes dven en intervju, dir féraren fick
forklara sina skattningar och beritta vad som upplevdes som bra och vad som
upplevdes som mindre bra.

Resultat

Resultatet dr uppdelat i tre delar; resultatet frin forarbete, konceptforslag och
resultatet frin utvirdering av koncepten.

FORARBETE

I detta avsnitt presenteras resultatet av forarbetet, d.v.s. utvirdering av befint-
liga displayen och det som stdr som grund for konceptframtagningen.

Intervju

Nedan presenteras en sammanstillning av forarens sikter som framkom under
den 6ppna halvstrukturerade intervjun, som utfordes den 9 februari 2005, i
samband med slutavverkning av ett bestind utanfér Uppsala.

Arbetet som skordarforare kan vara stressande eftersom foraren ir “flaskhalsen”
i hela processen. Aven om den intervjuade foraren aldrig kinde sig pressad att
prestera 6ver nigon speciell grins, kunde han mycket vil tinka sig att andra,
mindre erfarna, forare kunde kiinna detta. Féraren méste dven ha en bred kun-
skap om maskinen for att sjilv kunna reparera mindre maskinfel, s& det ir for-
stieligt om stressen ligger nira till hands. Lite paradoxalt nog tyckte inda den
intervjuade foraren att arbetet var ett behagligt arbete eftersom han fick jobba
ifred. Och det i jimf6relse med hans tidigare arbete inom industrin eftersom
andra personer kunde "ligga sig i” saker och ting.

Frigan om vad féraren skulle tycka om att fi information projicerad pa vind-
rutan med hjilp av en HUD beméttes positivt. Den gamla displayens placering
ansdg foraren som storande, eftersom den i vissa fall skymde sikten. Foraren
erkinde att han ir speciellt teknikintresserad och har dirfor litt for att ta till sig
nya saker samt att de flesta forare 4r vana vid forindringar i hytten, eftersom
utvecklingen har medfért ménga forindringar. Ett forslag frin foraren som
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kom fram vid samtal om HUD var att lta den gamla displayen vara kvar och
visa GPS-navigeringen. Anledningen ir att inom en snar framtid kommer grin-
serna i skogen inte lingre att markeras med band runt tridstammen utan mir-
kas ut med koordinater som f6rs in i ett navigeringsprogram. Det kan dirfor
vara av intresse att inte behova vixla till GPS-displayen for att se var man be-
finner sig utan att i stillet kunna presentera denna information separat. En
annan sak som har direkt relevans var att foraren planerade sin korning s att
han slapp kéra i motljus. Detta underlittar anvindandet av HUD eftersom
man slipper de extrema ljusférhallandena.

Funktionsanalys
Funktionsanalysen ir baserad pé resultatet frin enkiten som utvirderade det
befintliga grinssnittet.

De objekt som fick ett hégt genomsnitt i mitningen av enkiterna klassades
som viktiga och bor ha en central roll i konceptet pé grinssnittet. Objekt som
fick ett genomsnitt som placerade sig nira hilften klassades som “varken eller”
och bér ha en mindre central roll i konceptet. Objekt som fick ett ligt genom-
snitt klassades som ej viktiga” och bor placeras dir de inte tar uppmirksamhet
fran viktigare objekt.

Tabell 4.

Enkatresultat.
Objekt Genomsnitt Relevans
1) Valt traslag 0,74 viktig
2) Valt sortiment 0,72 viktig
3) Aktuell diameter 0,74 viktig
4) Vald stamkvalitet 0,38 varken eller
5) Vald langd 0,89 viktig
6) Utmatad langd 0,86 viktig
7) Kap ute 0,57 varken eller
8) Extra klamtryck 0,27 ej viktig
9) Frikap 0,23 ej viktig
10) Fargmarkering 0,18 ej viktig
11) Grovkvistning 0,24 ej viktig
12) Anti Traction Control 0,21 ej viktig
13) Tvafart 0,18 ej viktig

I tabell 4 framkommer att valt trislag, valt sortiment, aktuell diameter, apte-
ringsdatorns valda lingd och utmatad lingd kan klassas som "viktiga” och bér
ha en central roll i konceptet. Objekten ska dérfor vara tydliga och ha en place-
ring dir de 4r ldtta att uppticka. Vald stamkvalitet och kap ute klassas som
varken eller” och bér dirfor placeras lite mindre centralt. Objekt dtta till
tretton 4r samtliga “aktiva funktioner” och klassas som ej viktiga och bér place-
ras dir de inte tar uppmirksamhet ifrin mer relevanta objekt.
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Resultaten stimmer dven vil verens med studien dir samtliga kryss har sam-
manstillts. For att kontrollera validiteten undersoktes dven hur forarna har
kryssat i de rutor dir de ska klassa hur viktig de uppfattar informationen frin

de olika objekten (se tabell 5).

Tabell 5.

Enkatresultat.
Objekt Ej viktig Varken eller Viktig Relevans
1) Valt traslag 3 7 Viktig
2) Valt sortiment 2 7 Viktig
3) Aktuell diameter 1 7 Viktig
4) Vald stamkvalitet 5 3 1 Ej viktig
5) Vald langd 1 8 Viktig
6) Utmatad langd 9 Viktig
7) Kap ute 3 7 Viktig
8) Extra klamtryck 6 1 2 Ej viktig
9) Frikap 5 3 Ej viktig
10) Fargmarkering 8 1 Ej viktig
11) Grovkvistning 5 4 Ej viktig
12) Anti Traction Control 3 5 Varken eller
13) Tvafart 4 4 Ej viktig

Det som skiljer sig ifrén de tidigare resultaten ir att kap ute anses vara “viktig”.
Anti Traction Control fir relevansen “varken eller” med knapp marginal. Vald
stamkvalitet klassas som “¢j viktig”. Differenserna kan troligen forklaras med
utformningen av frigorna och att det ir férarens subjektiva bedomning som
efterfrigas. Det forsta som frégades om ir hur ofta foraren anvinder sig av
objektet, direfter frigades hur viktig foraren tycker att objektet i fraga dr. Detta
visar pd att enkiterna har tillricklig validitet och ger en god grund for utform-
ning av ett nytt granssnitt.

Frén kommentarerna av forarna framgér att redundans finns i det befintliga
granssnittet. Vald stamkvalitet som klassas som “varken eller” och ”¢j viktig” dr
onddig enligt ndgra forare. Eftersom den visar samma information som gir att
avldsa i valt sortiment. Dirfor kan vald stamkvalitet slopas i ett nytt grinssnitt.

KONCEPTFORSLAG

Konceptframtagningen resulterade i tre olika koncept. Enligt modalitetsval,
medieval och modeval bér f6ljande tre koncept limpligen projiceras upp pd
skérdarens vindruta. Limplig placering vore strax under 6gonhgjd. Storleken
pa grinssnittet justeras sd att all alfanumerisk information litt kan avlisas.
(2.2.2 Presentation av information — Fiirgkodning och storlek)

For samtliga koncept giller att displayen inte ska synas hela tiden, utan endast
nir man valt tridslag eller tiltat upp aggregatet. Informationen ir irrelevant vid
andra tillfillen och kan dirfér anses storande nir man ska forflytta fordonet
eller betrakta omgivningen.
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Koncept 1
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Figur 18.
Koncept 1.

e Valt tridslag: Visas i detta koncept med hjilp av enkla symboler fore-
stillande de olika tridslagen gran, tall och 16v (figur 19). Genom att
anvinda symboler i stillet for text kan information om tridval snabbare
avlisas, eftersom att man inte behéver lisa och tolka text. Det dr dock
viktigt att betiinka tydligheten i symbolen, felaktigt konstruerade sym-
boler kan vara mingtydiga och svirtolkade.

AT

e Sortiment: Sortimentsrutorna har sin specifika plats och firg. Detta
forstirker att sortimentet har dndrats, dels genom att rutan tycks for-
flytta sig ett eller flera steg och dels att en ny firg presenteras. I sorti-
mentsrutan presenteras dven den aktuella kvaliteten med ett motsva-
rande kvalitetsnummer. De sortimentsrutor som inte ir aktiva ir grd
och tonas ned med en genomskinlighet pa cirka 70 % for att minska
risken f6r distraherande objekt.

Figur 19.
Symboler fér valt tradslag
(gran, tall, 16v).
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Kap ute: Enkitundersskningen visade att relativt minga tyckte att "kap
ute” var en viktig symbol. Den har dirf6r gjorts stérre och givits en
plats nirmre displayens centrum. Kapsymbolen lyser gront nir den gir
ut och sdgar samt lyser réte nir den gér tillbaka. Den lyser dven rote ifall
svirdet fastnar ute.

Lingdinformation: Lingdinformationen utgor ett av de viktigaste in-
formationselementen. Den presenteras dirfor i en kombination av alfa-
numerisk information och symboler f6r att underlitta avldsningen i
enlighet med vad som tidigare tagits upp (2.2.2 Presentation av informa-
tion — Skalor med visare). Gron ruta visar, den av datorn valda apte-
ringslingden. Den, i figur 18, gula rutan presenterar den utmatade
lingden i form av negativ upprikning med vald lingd som nollpunkt.
Denna ruta, tillsammans med det gula strecket pé stocken, forflyttar sig
dven lings med den illustrerade stocken nir den riktiga stocken matas
genom aggregatet. Nir utmatad lingd befinner sig i kapfonstret blir
den gula rutan gron for att visa att kapning ir tilliten. Det grona omra-
det pd den illustrerade stocken representerar kapfonstret, d.v.s. det om-
rdde i vilket det ir tilldtet att kapa stocken. Detta omride ir inte fixt
utan ir tinke act helt kunna stillas in i apteringsdatorn.

Diameterinformation: For att lict kunna identifiera diametern har
denna symboliserats med en del av ett snitt ur stocken. Rutan under
denna visar den aktuella diametern for stocken. Rutan ir firgkodad och
har samma firg som det aktuella sortimentet. Anledningen till denna
fargkoppling dr, att lite grovt sett 4r, diametern kopplad till vilket sorti-
ment som ska fis ut av stocken. Detta framkom bland annat i enkit-
undersokningen da forare tyckee att diametern ir viktig for att kon-
trollera att ritt sortiment tas ut av stocken. Aven denna ruta ir rérlig,
men den vandrar inte stegldst lings med stockens snitt utan flyttas steg-
vis mellan fasta ligen for att minska mingden stérande objekt. Denna
forflyttning gors i samband med sortimentsbyte for att dven hir for-
stirka bytet av sortiment.

Aktiva funktioner: Dessa objekt visade sig vara av mindre intresse 4n
ovrig information och ir dirfor presenterade ldngt ner i displayen. Vid
inaktivitet dr objekten grda och, likt de inaktiva sortimentsrutorna,
genomskinliga till 70 %, f6r att minska mingden stérande information.
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Koncept 2

Figur 20.
Koncept 2.

Den enda skillnad i detta koncept jimfért med Koncept 1 ir att den utmatade
lingden inte lingre visas som negativ rikning, utan det ir den faktiska utmata-
de lingden som visas. Detta koncept togs fram for att det fanns misstanke om
att skordarforare av ndgon, for oss, okind anledning behover se den faktiska ut-

matade lingden.
FREE .

Figur 21.
Koncept 3.

Koncept 3

Tanken med Koncept 3 ir att presentera informationen pd ett sitt som inte
skiljer sig mycket frin den nuvarande displayen. Hir har den illustrerade
stocken och diametersnittet tagits bort och ersatts med storre rutor med tyd-
ligare siffror. I likhet med Koncept 1 och 2 visas tridvalet med en enkel symbol.
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Sortimentsrutorna fungerar ocksé pd samma sitt som i féregdende koncept och
dven i detta koncept har diameterrutan samma firg som akrtuellt sortiment.
Bland de aktiva funktionerna har "kap ute” placerats s3 att den ska vara utmir-
kande, eftersom denna enligt enkiten ansdgs vara den viktigaste av de aktiva
funktionerna.

UTVARDERING AV KONCEPTFORSLAG

I detta avsnitt presenteras resultatet av intervjun och anvindbarhetsanalysen
som anvinds vid utvirderingen av de tre koncepten displayen.

Intervju

Nedan presenteras en sammanstillning av forarens sikter som framkom under
den 8ppna intervjun, som utférdes den 26 april 2005 i en simulator pa Skog-
forsk, i samband med en utvirdering av konceptforslagen.

Skillnaden mellan Koncepten I och 2 ir endast hur aktuell lingd visas. Koncepr 1
visar negativ nedrikning till vald lingd, medan Koncept 2 visar utmatad lingd.
P4 grund av likheterna har vi valt att framstilla resultatet frin intervjuerna pa
dessa koncept tillsammans.

Koncept 1 och 2

Layouten vid lingdstocken hade f6raren en hel del synpunkter péd. Enligt test-
foraren 4r negativ rikning inte limpligt, eftersom att lingden kapas efter mo-
duler, dir vissa lingder 4r mer limpliga 4n andra. Det medf6r att det 4r vikigt
for foraren att veta exakt utmatad lingd. Dessutom ansig foraren att det 4r bra
som jimforelse med verkligheten for att forsikra sig om att lingdgivaren funge-
rar. Negativ rikning skulle innebira att foraren 4r tvungen att utféra omrik-
ningar for att fi reda pd den utmatade lingden. Ndgot annat som foraren rea-
gerade pd var att den utmatade lingdens ruta ir rorlig. Han ansig att det vara
stérande nir nigot sddant stort stindigt forflyttades, vilket innebir att den drar
till sig onodigt mycket uppmirksamhet. Strecket kan didremot vara rorligt och
eventuellt lite tydligare, exempelvis rott. Aven kap ute kunde forbittras och bli
tydligare genom att lata den vara réd i stillet for gron nir den gér ut.

Ovriga symboler uppfattade han dock som tydliga och bra. Diametersymbolen
skulle eventuellt kunna vara ndgot mindre f6r att 6ka genomskinligheten.
Nigot som testféraren poingterade som klara forbittringar frin det befintliga
grinssnittet var sortimentsbyte och tridsymbolerna. Foraren ansdg att sorti-
mentsbytet kindes mycket tydligare nu nir sortimentet visas dven med liget
och inte enbart med alfanumerisk text. Ett problem kan dock vara i skogar med
fler dn sex olika sortiment per tridslag. Det kan enligt foraren losas genom att
réta och andra sortiment som inte férekommer ofta kan visas i en och samma
ruta, nir den visas kan foraren lisa texten som visar sortimentet. Aven vid vis-
ningen av tridval uppskattades det att alfanumerisk text ersitts med symboler.
Féraren ansig att tridsymbolerna var betydligt ldttare att uppfatta dn den tidi-
gare alfanumeriska informationen.
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Koncept 3

Skillnaderna mellan de tvd forsta och det tredje konceptet uppfattades vil av
testforaren och vid en jimforelse domde testfraren ut det tredje konceptet.
Koncept 3 uppfattades av foraren som for ogenomskinligt och dirmed stéran-
de. Den utmatade lingdens ruta var for stor och iégonfallande. Aven place-
ringen av objekten uppfattades som simre och mer svarorienterat 4n i de tvd
tidigare koncepten.

Med eller utan ram

Foraren fick testa koncepten bdde med och utan ram. Foraren ansdg att det
kindes bra att arbeta med ram, eftersom han kinner igen sig gentemot en
vanlig skirm. Men nir ramen togs bort uppfattades det som littare att se
omgivningen. Objektens placering grupperade samma information tillrickligt.

Overgripande reflektioner

Enligt enkitens forsta del, helhetsintrycket, fick Koncepr 3 bist omdome.
Féraren motiverade detta med att han fann den rérliga utmatade lingden i
Koncepr I och 2 stérande. Om denna var fast skulle, enligt foraren,
Koncept 2 vara det bista.

Eftersom att arbetet blir mer och mer beroende av GPS ir det bra att ha tvd
skirmar. Mojligheten att skifta mellan apteringsprogrammet och GPS, med ett
antal knapptryckningar, finns redan i dag, men anvinds sillan eftersom det
anses vara besvirligt. Foraren tycker att den befintliga displayen skulle kunna
sitta dir den sitter i dag, men négot lingre ned (ca 10-20 cm) s att foraren er-
haller fri sikt genom hela vindrutan. Det var sedan bra att dela upp apterings-
informationen och maskin/férarinformationen. Det var endast apteringsinfor-
mationen som foraren ansdg sig behova kontinuerligt och det ir dirfor bra att
endast den syns pd head-up-displayen. Féraren saknar dock utrymme for fel-
meddelande. En Limplig placering for detta kan vara bredvid diametersym-
bolen. Sjilva meddelandetexten visas limpligast pd den existerande head-down-

displayen.

Det visentligaste for grinssnittet 4r konstrasten och tydligheten. Det méste
vara distinkta kontraster i alla viderférhillanden. Det ir viktigt att siffrorna
inte forsvinner i omgivningen.

Anvandbarhetsanalys
Anvindbarhetsanalysens ir baserad pa resultatet frin testkdrningen, den 6ppna
intervjun och enkiten som utvirderar konceptforslagen.

Uppgiften utfordes vil i alla koncept och inga fel begicks. Dir gick det inte att
uppticka nidgon skillnad mellan de nya koncepten eller det befintliga grins-
snittet. Alla var anvindarvinliga enligt denna punkt. Flexibiliteten gick inte att
undersoka, eftersom dessa tester kriver flera testpersoner for att det ska gd att se
hur minga som klarar av att utféra den givna uppgiften. Dirfor limnas det
osagt ifall det var god flexibilitet i de nya koncepten och i det befintliga grins-
snittet.
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De nya koncepten skilde sig lite frin det befintliga, vilket gjorde att testperso-
nen hade lite problem i bérjan med att urskilja viss information. Speciellt
Koncept 1 som hade en negativ upprikning av utmatad lingd var svér att ta till
sig, fast 6ver lag gick det fort for foraren att sitta sig in i de nya grinssnitten.
Det rickte med testets 15 minuter f6r, att testforaren kinde sig tillrickligt
hemma for att inte gora nigra informationsmissar.

Den sista punkten i en anvindbarhetsanalys ir subjektiva bedomningar av
testpersonen. Alla koncepten skattades bittre eller lika bra som det befintliga
grianssnittet i enkiten som delades ut direkt efter testtillfillet. I diskussionen
som foljde kunde idven vissa storande informationsobjekt upptickas. Féraren
upplevde den negativa upprikningen som kringlig eftersom man inte kan se
hur minga meter som har matats ut utan att genomféra en huvudrikning.
Denna funktion fanns endast i Koncept 1. 1 Koncepr 1 och 2 upplevde test-
personen att rutan som visar utmatad lingd stal mycket uppmirksamhet ge-
nom att den rérde sig kraftigt. Aven symbolen som visade diametern upplevdes
som missvisande, eftersom den endast visade radien i form av en tirtbit.
Koncept 3 upplevdes som icke tillrickligt transparent och testpersonen tyckte
att han tappade sikt pa grund av detta. Overlag tyckte foraren att Koncept 2 var
det mest tilltalande. Det var tydligt bortsett frin rutan med utmatad lingd och
diametersymbolen.

Alla koncept inkluderande dven det befintliga systemet kan anses ha god an-
vindbarhet. Flexibiliteten gick inte att undersdka pa grund av att antalet test-
personer var for fi. Testforaren upplevde att Koncepr 3 var det som tilltalade
honom mest. Det var det konceptet som var littast att ta till sig, 4ven om skill-
naden inte upplevdes som speciellt stor. Séledes har Koncept 3 den bista
anvindbarheten.

Diskussion

I diskussionen tar vi upp metodkritik, en utvirdering av det befintliga grins-
snittet, reflektioner och utvirdering av vdra konceptférslag och vad en imple-
mentering av vart forslag skulle innebira. Kapitlet rundas sedan av med en
slutsats och forslag pa framtida utvecklingar.

METODKRITIK

P4 grund av att var uppgift frimst rikear sig mot att underlitta férarens mentala
belastning, har vi anvint oss av en subjektiv bedémning i form av intervjuer
tillsammans med egna kvalitativa studier. Dessa studier har berort arbetsmiljon,
befintligt grinssnitt, litteratur. Frinvaron av en objektiv bedomning, okar vik-
ten av metodval och att vara beslut ir styrkta av teoretiska dverviganden.

De mest kritiska metodvalen anser vi vara litteraturval, tillvigagingssittet vid
filtobservationer och intervjuer samt vid konceptframtagningen.
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Litteratur

Anvindningen av sekundira killor och Internet kan ses som osikra killor. Vi
har i stérsta man forsoke fa fakea styrke frin tva killor, men i vissa fall har vi
forlitat oss pd den enskilda killans tillforlitlighet.

Kognition skiljer sig frin 6vrig vetenskap eftersom omradet bygger pd antagan-
den och teorier som ir svédra att entydigt bevisa. Teorierna inom kognition kan
skilja sig mellan olika forfattare och det innebar dirmed att vi var tvungna att
ta ett stillningstagande till informationstolkningen.

Stdrsta problemet med att hitta limplig information uppstod vid informations-
s6kning om HUD. Storsta delen information som fanns tillginglig beror flyg-
plansindustrin. Denna teknik skiljer sig dock frin den som finns i bilar och
dirmed frin den information vi sokte. HUD i bilar 4r en relativ ny foreteelse
och biltillverkarna ir ovilliga att limna ut information om hur just deras system
fungerar.

Faltobservationer och intervjuer

Virt resultat r starkt uppbyggt p& endast en testpersons subjektiva bedom-
ningar, vilket kan ses som ofullstindigt. Vi har dock gjort den bedémningen att
djupare kvalitativa studier med en person i detta fall ger oss mer virdefull infor-
mation 4n ytliga kvantitativa studier med flera testpersoner.

Den forare som hjilpt oss under vara studier har deltagit som ensam testperson
i tidigare studier utférda pa Skogforsk och anses som limplig f6r detta syfte.
Han bedoms vara en duktig férare med stor dominkompetens. Forarens tek-
niska intresse och kompetens bidrar med en storre mottaglighet for nya tek-
niska losningar.

Validiteten ir viktig vid bide utvirderingen av det nuvarande grinssnittet och
véra konceptforslag. Vi anser att det som har varit av avsikt att mita bade i
enkiten och vid utvirderingen av koncepten har uppnitts. Genom enkiten
framkom vilka objekt som anségs vara viktiga och hur ofta dessa anvindes.
Aven vid utvirderingen av vira egna koncept erholl vi, for oss, virdefull infor-
mation. De frigor som var stillda speglar siledes vardagshanteringen av den
teknik som vi forsoker forindra till det bittre. Vi anser didrmed att véra ut-
virderingar med intervjuer uppfyller dess validitet.

For att erhélla reliabilitet, speciellt med avseende pé enkiten f6r utvirdering av
det nuvarande grinssnittet, borde vi dock fortfolja véra studier. En efterfoljan-
de enkit skulle kunna ha skickats till samma testpersoner men med exempelvis
motsatt skala d.v.s. indpunkternas virdering byter plats. Det dr samma frigor,
men stillda pa ett annorlunda vis, s att testpersonen inte svarar ur minnet frin
den forra enkiten. Blir resultatet indé det samma, tyder detta pa en tillforlit-
lighet i resultatet.

Utvirderingen av vira egna forslag utférdes i en simulator. Denna ir program-
merad sd att inga fel kan uppkomma. Simulatorns avsaknad av rota, krokea
stammar och dylikt ser vi som en stor nackdel eftersom att det ir just vid sé-
dana situationer som den mentala belastningen ir som storst.
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Utvirderingen i simulatorn genomférdes med hjilp av en enkit, dir testforaren
fick jimfora de nya grinssnitten mot det nuvarande. Med tanke pd att foraren
dr van vid det nuvarande grinssnittet borde han kinna sig mer bekvim och ha
lattare att orientera sig i detta. S& var dock inte fallet, foraren ansdg att alla véra
koncept vara lika bra eller bittre 4n det nuvarande pa alla punkter. Vi anser
inte att var nirvaro vid testkrningen och enkiten har kunnat paverka foraren
nimnvirt. Det dr dock méjligt att vi vid genomgangen av enkiten stillde le-
dande frigor for att fd uttdémmande svar och forklaringar. Det har vi emellertid
tagit hinsyn till vid tolkningar av svaren. Vi ser denna subjektiva bedsmning
som en indikering pé att vi har férbittrat displayens grianssnitt och dess place-
ring.

Funktions- och anvandbarhetsanalys

De teorier for funktionsanalyser som vi stott pa har varit utformade for tek-
niska konstruktioner och inte for anvindargrinssnitt. Det har for vér del
lett till egna tolkningar och omformuleringar i de befintliga mallarna.

Anvindbarhetsanalysen har varit begrinsad i det avseendet att med den meto-
den krivs fler testpersoner och en miljé dir ovintade situationer och fel kan
uppsta.

Formgivning av granssnitt

Objektens placering och utformning i vira koncept bygger pa teori om kogni-
tion. Objekt som anses viktiga bor ha en central placering i grinssnittet. Det
anser vi inte vara ngot som det befintliga grinssnittet uppfyller, vilket dven
stirktes genom enkiten.

Vid utvirdering av véra koncept bedémdes de som lika bra eller bittre 4n det
nuvarande, men det betyder inte att vi uppndtt en optimal l6sning. Om vi hade
formgivit flera olika koncept med stérre skillnader hade var utvirdering varit
mer uttommande. Ju fler koncept desto stérre dr méjligheten att nirma sig en
optimal l6sning.

BEFINTLIG DISPLAY

Placeringen av den befintliga skirmen tycks, av férarna, vara for hég. Den
skymde sikten till viss del. Att flytta ner displayen forstirker ett annat problem,
man 6kar avstdndet som blicken méste forflytta sig for att lisa av displayen. Det
resulterar hogst troligt i att uppmirksamheten pa sévil displayen som kranspet-
sen minskar. Att hela tiden behova lisa av en display som ir placerad s& langt
fran kranspetsen gor att foraren hela tiden méste fokusera om blicken for att
lisa av den. Denna omfokusering kan gora féraren trote och skapa huvudvirk.

Den information som finns i dag ir alfanumerisk vilket medfér att foraren
exempelvis blir tvungen att lisa vilket tridslag han har valt. Alfanumerisk in-
formation tar lingre tid att behandla f6r hjirnan och okar risken for felaktig
avlidsning. Problemet ir sikerligen stérre for nya och ovana anvindare som
dnnu inte har lirt sig var all information ir placerad i grinssnittet. Ett forsok
till att visualisera en stock som matas genom ett aggregat finns i dagens grins-
snitt men framhivs inte, dirfor visste inte alla forare vad den innebar. Informa-
tion som forarna ofta behover bor ha en central position och vara mer igon-
fallande. De objekt som, genom enkitundersokningarna, visade sig anvindas
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ofta av forarna visas forvisso tydligt i det befintliga grinssnittet, men den min-
dre intressanta informationen presenteras i vissa fall minst lika framtridande.
Genom att ge dessa mindre intressanta objekt en mindre framtridande roll i
granssnittet borde grinssnittet bli betydligt tydligare. De flesta forare kan dock
sitt granssnitt sd pass vil att de vet vilka objekt som ska avlisas, men for ovana
forare borde inlirningstiden kunna reduceras genom en ny utformning av
grianssnittet.

KONCEPT

Nedan diskuterar vi véra tre olika koncept och framfér ett forslag till ett kon-
cept som skulle kunna std infor ytterligare utvirderingar.

Under testkorningarna kunde ménga uppfattningar om koncepten erhéllas.
Nir koncepten vil sdgs i anvindning var vissa saker inte sa tydliga och sjilv-
klara som 6nskat. Det som forst uppmirksammades var rutan som visar utma-
tad lingd i Koncepr 1 och 2. Som konceptet var tinkt, skulle rutan vandra med
jimn hastighet 6ver stocken. I verkligheten sker matningen dock alldeles for
fort for att visas pa detta sitt, ven om rutan hade rort sig pé ett bittre sitt hade
denna rorelse tagit alldeles for mycket uppmirksamhet. Nir rutan rérde sig fort
blev det dven mycket svért att uppfatta den firgforindring som rutan fick nir
utmatad lingd infann sig inom kapfonstret. En 18sning till problemet skulle
kunna vara att endast lita strecket pa stocken rora sig och ha sjilva rutan fix.

Tanken med att kapsymbolen, i Koncept 1 och 2, gjordes storre och presente-
rades skiljt frin de 6vriga "aktiva funktionerna” var att gora denna symbol
tydligare och littare att identifiera nir den ir aktiv. Nir koncepten testkordes
framtridde inte denna symbol sd vil som det var tinkt. Ytan som dndrade
fargen objektet tycktes vara for liten for att fargférindringen skulle bli tydlig
nog, alternativt var firgen (gron) ett daligt val. Nir koncepten testades utan en
omslutande ram tycktes kapsymbolen dven hamna lite utanfér den naturliga
ram som uppkommit eftersom objekten placerats lings tinkra linjer. Dirfor
skulle kapsymbolen hellre placeras i tomrummet under stockens hogra del,
goras ndgot storre och kanske dven vara rod vi aktivitet.

Den symbol som var tinke att representera diametern ir inte en faktisk dia-
meter utan en radie. Detta kan kanske framkalla en ovisshet om vad det verk-
ligen 4r som visas, radie eller diameter. En annan sak som uppmirksammades
var en begrinsad lislighet av texten i sortimentsrutorna. Huruvida detta be-
rodde pa simulatorns begrinsade upplosning eller felaktigt typsnitt ridde det
tveksamhet om, men simulatorns begrinsade upplosning var helt klart en bi-
dragande orsak till den mattliga lisligheten. Problemet uppstar dock inte i ett
verkligt fall d4 man kan erhilla en hég upplésning av en HUD.

Nigot som diskuterades under konceptframtagningen men som av nigon an-
ledning fallit bort, var att nigot slags varningssystem ska finnas pé displayen.
Négot som uppmirksammar féraren om att ett fel har uppstatt, till exempel en
réd och blinkande varningstriangel placerad ndgonstans nira forarens blick-
centrum for att den ldtt ska kunna upptickas. Hela varningstexten skulle inte
visas pa skidrmen utan bara en symbol som siger att ndgot ir fel, varningstexten
skulle foraren i stillet kunna lisa pd den eventuella head-down-displayen. Moj-
ligheten att testa detta objekt hade 4nd4 inte funnits eftersom att simulator-
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miljon ir ideal, det finns alltsd inga méjliga maskinfel i simulatorn. Denna
varningstriangel skulle kunna placeras pd samma stille som kapsymbolen, s att
nir ett fel uppkommer s ersitts kapsymbolen mot en varningstriangel.

Antalet firger i Koncept 3 anségs vara for manga. Detta kan dven bero pé att de
omridena som ir firgade med starkare firger i detta koncept dr betydligt storre
dn i de tvd andra koncepten.

Ett grinssnitt dir ovanstiende problem har hafts i dtanke skulle kunna se ut
som grinssnittet i figur 22.

3&0 cm
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Figur 22.
Omarbetat koncept.

IMPLEMENTERING

De smd serierna av antalet skogsmaskiner medfér i samband med en hég tek-
nisk niva hos skogmaskiner att det dr limpligt for leverantorerna att testa den
senaste tekniken. Detta innebir att tekniken i skordare i dag kan jimf6ras med
den som finns i moderna flygplan. Vi anser dirfor inte att vira tankar om en
HUD i en skérdare 4r orimliga. Exakt vad detta skulle innebira ekonomiske, ir
svért att forutsiga. Det pdgir mycket utveckling kring just HUD, och i och
med att det blir allt vanligare i bilar borde priset sjunka betydligt inom de nir-
maste dren.

En implementering av vért forslag skulle, f6r féraren, vara positive. Den men-
tala belastningen minskar och féraren kan vara mer uppmirksam pa omgiv-
ningen. Detta skulle dven kunna vara positivt ur en ekonomisk synvinkel, efter-
som forarens 6kade uppmirksamhet pd omgivningen kan reducera antalet
misstag. Misstag som att kranspetsen aker in i exempelvis ett trid medfér ofta
dyra reparationer och forluster pa grund av stillastdende maskin.

Testforaren fann vira koncept lika bra eller bittre in det nuvarande. Om fora-
ren fick mojlighet att anviinda sig av vart grinssnitt under ett ar 4r det troligt
att instillningen il grinssnittet skulle vara dnnu mer positivt. En synbar skill-
nad pa effektivitet 4r inte troligt nir féraren ir ovan vid grinssnittet, men det
dr tinkbart med en hojning av denna nir féraren vant sig. Det ir likvil rimligt

51

Innehall.doc



att nybérjare finner grinssnitten tydligare och mer pedagogiskt, vilket skulle
kunna medféra en kortare inlirningstid. Detta dr dock bara spekulationer, men
bor beaktas som eventuella vinster vid en implementering av virt forslag.

Slutsatser

Syftet med detta projekt vara att utvirdera den visuella informationen som pre-
senteras pd den nuvarande head-down-displayen och sedan limna forslag pa ett
forbittrat grinssnitt och hur informationen kan presenteras limpligare.

Det befintliga grinssnittet bestdr nistan enbart av alfanumerisk information,
vilket gér det svart att snabbt identifiera information. Inférandet av forklarande
symboler, firgkodning och en bittre objektplacering har gett ett mer 6verskad-
ligt grinssnitt. Det nya grinssnittet bemottes vil av testféraren som 6verlag
tyckee att samtliga grinssnittskoncept var bittre 4n det befintliga, han tyckee sig
littare kunna se forindringar pd displayen utan att férlora kontakten med kran-
spetsen.

Anvindandet av HUD i stillet f6r en LCD innebir ménga férdelar. Forst och
fraimst presenteras informationen i ungefir samma hojd som aggregatet vilket
gor att man slipper att flytta blicken i den utstrickning som annars behévs, och
vi har dirmed uppfyllt de ergonomiska rekommendationer som tidigare
nimnts. Darfér kommer uppmirksamheten pa sé vil displayinformationen
som aggregatet oka. Den omfokusering som tidigare behvts forsvinner nistan
helt eftersom HUD displayen ir konstruerad si att man kan erhélla fokus ling-
re fram dn vindrutan. Om man installera ett HUD-system sé skulle man kunna
presentera den mindre viktiga informationen pd den eventuellt kvarvarande
LCDn. P4 denna display kan med fordel dven GPS-information presenteras for
att orientera foraren.

Forslag till fortsatt arbete

Nir det giller vidareutvecklingar rorande de omraden vi har behandlat skulle
mer tid kunna ldggas i féljande saker:

e Koncepten behover utvirderas mer, limplig fortsittning vore en lik-
nande utvirdering som utfordes pd vara tre koncept, men att studien
genomfdrdes med fler forare. Méjligen ta fram en utvirderingsenkit
dir den mentala belastningen littare kan utlisas.

e Djupare och stérre undersokningar angiende grinssnittsobjektens rele-
vans bor utforas. Vissa objekt kan kanske helt tas bort for att erhélla ett
sa tydligt grinssnitt som mdjligt.

e Mer tid skulle kunna liggas pa att gora symboler s tydliga som méjligt,
hur ska de olika objekten visualiseras?

e Msoijligheter att verkligen installera nigon slags HUD i hytten. Vart ska
apparaturen placeras? Vad kostar de olika alternativen (HUD, HMD &
VRD) att implementera?
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o Tester med HMD bor utforas, dr det obekvimt att arbeta med dem?
Kombinera dessa med ett "eye tracking system" for att erhlla olika in-
formation beroende pa vad foraren tittar pa.

e Det skulle vara av intresse, om mojligt, att testa HUD i en riktig
engreppsskordare.

Skogsbruket automatiseras mer och mer, kan foéraren bli 6verflodig? Forskare
och tekniker tror pd en avveckling. Men de som jobbar i skogen och sjilva kor
skogsmaskinerna ir tveksamma, de anser att den finkinsla och alla besluts-
taganden som krivs aldrig kan ersittas av en maskin. Vi tror att det ir ling tid
kvar tills vi ser ett helautomatiserat skogsbruk, diremot tror vi att vissa moment
kommer automatiseras. Styrning av kranspetsen med hjilp av blicken samt
talstyrning av tridval, sortimentsval och dylikt skulle kunna minska anvind-
ningen av joysticken betydligt och dirmed underlitta den fysiska belastningen
pa nacke och skuldror samt den mentala belastningen. Denna modalitets-
forindring skulle sjilvfallet innebira stora forindringar avseende behoven av
information med detta grinssnitt.
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Bilaga 1

Fragor till forare med svar
Allminna fragor:
Fraga: Hur linge har du jobbat som skérdeférare?

Svar: Ca 3 dr med skirdare, men innan dess inom skogsbruket ett flertal dr.

Fraga: Hur ling arbetsdagar har ni, hur lang tid sitter ni i strick?

Svar: 7,5 b, varav 30 min rast, tvdskift.

Fraga: Upplever du ditt yrke som ett stressigt jobb? Blir det bittre eller simre
ju lingre man har arbetat (antal ar)?

Svar: Ej under ackord lingre, si inte speciellt stressigt. Nya forare kan jag tinka
mig har storre press pd sig och dirmed kinner stress.

Fraga: Upplever du att du har ndgra arbetsskador sisom stelhet eller virk i
nacken och skuldror? Har dina kollegor ndgra skador?

Svar: Ja, det har de flesta. Axlar, nacke. Beror pd statisk belastning med joysticken.
Det finns instillningsmajligheter som underlittar, men de anvinds oftast inte
[forrin det ir for sent och skadan redan dir.

Nuvarande display:
Fraga: Hur linge har du jobbat med det hir systemet?

Svar: 3 dr, denna maskin 1 dr (Valmet 941), innan dess liknande Valmetmaskin.

Fraga: Hur sig det ut nir du borjade? Hur ir det nya systemet i férhéllande
till de gamla?

Fraga: Vilka olika fabrikat pa displayer har du anvint? Vad ir skillnaden?

Friga: Ar du n6jd med den befintliga displayen? Skulle du kunna tinka dig
att flytta den befintliga displayen? Vilken placering skulle vara bittre?

Svar: Den befintliga displayen dir i viigen eftersom att den skymmer sikten. Detta
speciellt i nedforsbacke och for korta personer. En biittre placering vore en bit ned
till vinster. Detta ir endast majligt med en extra head-up-display eller liknande for
viktig information projicerad pa vindrutan. Utan en tillkommande display forlorar
man den visuella kontakten med kranspetsen.

Fraga: Vad tycker du om displayens utseende? Ar den tydlig? Finns den infor-
mationen du vill ha (saknar du ndgon information)?

Svar: Inget saknas, en del onidigt. Se test.

55

Innehall.doc



Alternativ:

Fraga: Skulle du kunna tinka dig att ha en display som projiceras pa rutan?
Skulle det upplevas som stérande?

Svar: De skulle vara bra, tror inte att det skulle vara storande.

Fraga: Skulle du kunna tinka dig att ha displayen i ett visir? Skulle det
upplevas som stérande?

Svar: Kanske, svért att forestiilla sig.

Fraga: Vad skulle du tycka om att f information, auditivt eller taktilt (via
kinseln)? Vilken information ir enligt dig limpad for detta?

Svar: Nuvarande auditiva information mycket bra. Den forlitar man sig pa mycket
(vi fragade inte om ytterligare info).
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Testenkat

Bilaga 2

Hur viktiga dr de numrerade objekten i bilden (samma bild som i Bilaga
3)? Sitt ett kryss pé linjen som stimmer 6verens med din uppfattning

om hur viktig informationen ir.

1. C)verﬂédig

2. C)verﬂédig

3. C)verﬂédig

4, C)verﬂédig

5. C)verﬂédig

6. C)verﬂédig

7. C)verﬂédig

8. C)verﬂédig

9. C)verﬂédig

10. C)verﬂédig

11. C)verﬂédig

12. C)verﬂédig

13. C)verﬂédig
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Nodvindig

Nédvindig

Nodvindig

Nodvindig

Nodvindig

Nodvindig

Nodvindig

Nodvindig

Nodvindig

Nédvindig

Nédvindig

Nédvindig

Nédvindig
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Bilaga 3

0 Uiy
o II’r

Enkat A &F
{I'"-\ i ‘-\.'-\"i:\
Hej
> LINKOPINGS UNIVERSITET
Vi ir tre studenter som liser Maskinteknik vid
Linkoping Tekniska hogskola och jobbar nu i ett projekt for svenska
skogsbrukets forskningsinstitut, Skogforsk. Projektet gir ut pa att vi ska
utvirdera bildskirmen i en Valmet-skordare vid aptering. Problemet med
dagens bildskidrm #r dess placering. Placeringen gor att den kan skymma
sikten samt att foraren forlorar kontakten med kranspetsen nir han liser av
skirmen. Vi ska ta fram ett nytt forslag som minskar dessa problem. For att

kunna utfora detta behver vi din hjilp som van anvindare av systemet.

Vi vore tacksamma om du tog dig tid att fylla i denna enkit, detta tar nagra
f3 minuter och skulle vara till stor hjilp f6r oss. P4 sidan 2 finns en bild pa
bildskidrmens grinssnitt vid aptering, informationskillorna pd skidrmen ir
numrerade frin 1 till 13 (svarta och gula siffror). P4 enkiten (sida 3 dill 5)
finns sedan motsvarande siffror med virderingslinjer, kryssrutor och plats
for motivering av svaren.

Tink efter hur ofta du anvinder varje informationskilla och placera
sedan ett kryss pa linjen som motsvarar din anvindning, se exempel
nedan.

Mycket sillan | | Mycket ofta

\/
/\
Kryssa sedan i den ruta som stimmer verens med hur viktig du uppfattar

informationskillan. Du fir girna motivera dina val pa raden under kryss-
rutorna.

P4 sida 6 finns utrymme att skriva egna kommentarer om bildskirmen
utformning och placering. Finns det ndgot du saknar pd dagens bildskirm?
Vad ir bra med dagens bildskirm? Vid 6vriga kommentarer kan du skriva
ytterligare asikter om bildskirmen. P4 denna sida behover du inte skriva
nigot, men vi ir vildigt tacksamma i fall du har ndgot att dela med dig av.

Denna enkiit dr givetvis anonym. Vi har skickat med ett frankerat kuvert
for er att ligga den ifyllda enkiiten i. Vid eventuella frigor, tveka inte att
héra av dig till ndgon av oss.

Vi tackar f6r din medverkan.

Maria Lundin Anders Malmberg Carl-Olov Naeslund
070-9 856 166 073-1700173 070-5 317 139
marlu789@student.liu.se andma393@student.liu.se carna958@student.liu.se
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271

Stamkvalitet¥
2 i

Utmatad l&ngd [cm]

434
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Sitt ett kryss pé linjen som stimmer 6verens med din uppfattning om din
anvindning av informationen. Kryssa sedan i den ruta som motsvarar hur
viktig du tycker att informationen ir. Till sist kan du motivera dina svar
for varje informationskilla.

1. Valt tridslag

Mycket sillan | | Mycket ofta

Ejviktig O  Varken eller O Viktig O

Motivera garna ditt SVALT ..c.coevvecieuirierieinieieteesteeee ettt sttt
2. Valt sortiment

Mycket sillan | | Mycket ofta

Ejvikiig O  Varken eller O Viktig O

Motivera garna ditt SVAL: ....coevveieerieieinieieieieeteeee ettt sttt

3. Aktuell diameter

Mycket sillan | | Mycket ofta

Ejvikiig O  Varken eller O Viktig O

Motivera garna ditt SVAL: c....cocvveceeirierieinieieteeeteeee ettt sr et s

4. Vald stamkvalitet

Mycket sillan | | Mycket ofta

Ejviktig O  Varken eller O Viktig O

Motivera garna ditt SVAL: ......ccouecveirierieirieieieeeeee ettt s
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5. Apteringsdatorns valda lingd

Mycket sillan | | Mycket ofta

Ejvikdg O  Varken eller O Viktig O

Motivera garna ditt SVAL: .....cecuecieirieieinieieieeeeee ettt

6. Utmatad lingd

Mycket sillan | | Mycket ofta

Ejvikdg O  Varken eller O Viktig O

Motivera garna ditt SVAL: ......cecueceeirierieinieieieeeee ettt

7. Kap ute

Mycket sillan | | Mycket ofta

Ejvikdg O  Varken eller O Viktig O

Motivera garna ditt SVALL ......cecuecieirieieiniiieieeeee ettt s
8. Extra klimtryck

Mycket sillan | | Mycket ofta

Ejvikdg O  Varken eller O Viktig O

Motivera garna ditt SVAL: ......ccouecveirierieirieieieeeeee ettt s

9. Frikapning

Mycket sillan | | Mycket ofta
Ejvikidg O  Varken eller O Viktig O
Motivera garna ditt SVAL: ......cccuecieirierieirieieieeeeee ettt
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10. Fargmirkning

Mycket sillan |

Ejvikdg O  Varken eller

Motivera girna ditt svar: ........ccceceeevveirennennne

11. Grovkvistning

Mycket sillan |

| Mycket ofta

O Vikdg O

| Mycket ofta

Ejvikdg O  Varken eller

Motivera girna ditt svar: ........ccccceeveveeveennennns

12. Anti traction control

O Vikdg O

Mycket sillan |

Ejvikdg O Varken eller O

Motivera girna ditt svar: ........coceceevenvecveennennes

13. Tvafart

| Mycket ofta

Viktig O

Mycket sillan |

Ejviktig O  Varken eller

Motivera girna ditt svar: ........coceceevevvecercnnennes
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Vad tycker du ir bra med hur informationen presenteras vid aptering?

Vad tycker du ir diligt med hur informationen presenteras vid

aptering?

Saknar du ndgon information vid aptering?
0 Neyj

O Ja, nimligen

Ovriga kommentarer:

64

Innehall.doc



Overhead

I. Valt tradslag

Bilaga 4

Mycket sidllan Mycket ofia
| e xe » —ax— |

2. Valt sortiment

Mychet sillan Myckel ofia
| x X - ek g

3. Aktuell diameter

Mycket sdllan Mycket ofta
P » % e ——— g |

4. Vald stamkvalité

Mycket sdllan Mycket ofia
| n_f_x—ﬂ_x_,‘ % X ¥—F o |

5. Apteringsdatorns valda lingd

Myvcket shillan My cket ofta

| ¢

A e |

f. LUumatad Hingd

Mycket stillan Mycket ofta
Ix % x xx Kl

7. Kapute

Mycket sdllan Mycket ofta
) X A X A—X X FA—— X g ]

8. Extra kldmmtryck

Mychket sallan My cket ofla
| 7 £ U R x £ R S

9. Frikapning

bycket sillan Mycket ofta
1B % xx X |
%
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10. Fargmarkning
Mycket siljan . Mycket ofta
| XA - |

11, Grovkyistning
Mycket siillan Myeket ofta

| etk n & x I

*
X

12. Anti traction control

Mycket siillan Mycket ofta
l%\'—ku X —* ¥ |
13. Tvafart
Mycket sillan Mycket ofia
X I
[ o]

IFHH %
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Bilaga 5

Ovriga kommentarer fran enkéiterna

Valt tridslag

Sjélv valt tridslag

Halla koll pa réitt triidslag

Tittar sillan

For att se att rétt sort tas ut av rétt trid.

Valt sortiment

For att kunna sortera virket

Gdr ¢ att kira utan denna information
Tittar sillan

For att se att ritt sort tas ut av ritt trid.

Aktuell diameter

Gar ¢ att kira utan denna information

Kan kontroller aktuell diameter med igonmirs

For att se att dia-mdtaren fingerar och att réitt diameter dr inom riitt
sortiment.

Vald stamkvalitet

Syns under puntkr 2

Dalig

Tittar sillan, samma som punkt 2
Tittar sillan pa detta

Apteringsdatorns valda lingd

Om det skulle vara ndgot fel kan man byta innan val lingd

For att veta hur lingt tridet kommer att fara in bland kvarvarande
stammen

Tittar ej pd det

Utmatad lingd

Kan kontrollera utmatad lingd med verkligheten
For att kolla art lingdpulsgivare eller méthjul hinger med

Kap ute

Behivs inte nar allt fungerar

Bra att ha koll pa sviirdet

Tittar sillan

Man kollar kapsensorn funkar innan matning startar
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Extra klimtryck
Funktionen forsvinner ju vid niista trid
Tittar aldrig
Frikapning
Anviinder den ej ofta
Vet inte att jag har sett denna ndgon ging
Firgmirkning
Anviinder ¢ fargmarkering
Man ser om prislistan ér kopplad till fargméirkningen pad valt
sortiment

Grovkvistning
Anviinds siillan, men ir bra att se om den éir inkopplad

Anti traction control
Ingen kommentar

Tvéfart
Ingen kommentar

Vad tycker du ir bra med hur informationen presenteras vid aptering?
Allt i stort sett.

Lingd och diameter visas bra.

Tydliga tecken och siffror.

Diameter, lingd och tridslag.

Totalt sett mycket bra, tydliga stora siffror, enkel.

Vad tycker du ir daligt med hur informationen presenteras vid
aptering?

Inget speciellt, svdrt att se ibland nar solen skiner.
Stambkvaliteten kan visas pd annat vis.

Saknas ej.

Kan ej komma pd négot.

Saknas nigon information vid aptering?

Liingd och sortiment pd niista stock, vilket i och for sig kan bli svirt
med den korta berikningsgrundade lingd jag mdste ha for att
apteringen inte ska ga for sakta.

()vriga kommentarer:

Presentation och symboler OK, men for vrigt limnar Maxi datorn
mycket att inska.

Tycker att datorn ir svaranvind.

Tittar sillan pad skirmen, jag apterar triidet i aggregatet.
Jag har bara Dasa 380 B datorn att jidmfora med sedan tidigare och
den var mycket otydlig och gammalmodig i jamforelse. Det biista var
att den inte tog si stor plats i siktfiltet, kan tycka atr Maxi-skirmen
dr lite for stor.
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Bilaga 6

Utvarderingsenkat vid testekorning
Vad anser du om den nya displayens placering jimfért med den
befintliga?

¢ Bittre
¢ Varken eller

e Simre

Hur var det att skaffa en 6verblick av grinssnittet jimf6rt med det
befintliga?

e Littare
e Oférindrat
e Svirare

Hur upplever du att det 4r att hitta och identifiera ett objekt i det
nyagrinssnittet jimfért med det befintliga?

e Littare
e Oférindrat
e Svirare

Hur ir det att uppfatta informationsforindringar i det nya grinssnittet
jimfort med det befintliga? (t.ex. sortimentsbyte)

e Littare
e Oférindrat
e Svirare

Uppfattar du nigon/ndgra symbol(er) som stérande eller missvisande i
det nya grinssnittet?

* Nej

* Ja, nimligen:
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Vad anser du om tydligheten av fsljande objekt/objektgrupp hos det nya

granssnittet jimfort med det befintliga.

Valt tridslag:

Mkt simre Som befintliga Mkt bittre
Valt sortiment:

Mkt simre Som befintliga Mkt bittre
Vald kvalitet:

Mkt simre Som befintliga Mkt bittre
Utmatad lingd:

Mkt simre Som befintliga Mkt bittre
Vald lingd:

Mkt simre Som befintliga Mkt bittre
Kap ute:

Mkt simre Som befintliga Mkt bittre
Aktuell diameter:

Mkt simre Som befintliga Mkt bittre
Aktiva funktioner:

Mkt simre Som befintliga Mkt bittre

<
<

o
v
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