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Sammanfattning

Utveckling av den skogliga logistiken ir en nyckelfaktor for att kunna méta de
allt hirdare kundkraven frn skogsindustrin under fortsatt sinkning av transport-
kostnaderna.

En viktig del av den skogliga logistiken utgérs av transport och transportplane-
ring. Syftet med detta projeket har varit att kartligga transport- och transport-
ledningsprocessen och dir igenom:

o Identifiera generella utvecklingsméjligheter i transport- och transport-
ledningsprocessen. Standardiseringsfrigor uppmirksammas sirskil.

o Skapa forstdelse for transport- och transportledningsprocessen.
e Identifiera hirda och mjuka faktorer som driver processen.

e Finna hirda och mjuka faktorer som skapar problem i processen.

Kartliggningen har genomforts genom intervjuer med representanter for bade
transportdrs och befraktarled. Féljande tre transportkedjor har studerats och
kartlagts:

e Stora Enso — Skogsékarna
e Stora Enso — VSV Frakt
e Sydved — Trifrakt

Gemensamt for alla tre kedjorna ir att tillgdngen pé korrekt information 4r av
avgorande betydelse for transportkedjans effektivitet. De mest kritiska fakto-
rerna ir tillgdngen pé information om bilvigslagrens storlek och vigarnas far-

barhet.

Det finns flera olika orsaker till den bristande informationen. Ett grundliggan-
de problem ir att informationshanteringen frsvaras av att processen stricker
sig tvirs flera vertikala grinser, t.ex. sjilvstindiga resultatenheter och sjilvstin-
diga foretag.

Den enskilt viktigaste informationen som det oftast brister i ir tillgingen pa
korrekt och frekvent skotarrapportering. Ytterligare ett hinder for effektivt
informationsutbyte i transport- och transportledningsprocessen ir virkes-
orderns anvindning (t.ex. att koordinater f6r en enda himtplats anges trots att
ett flertal avligg anvinds).

Overforing av information, avseende transportorder och viglager forsviras di
en fungerande standard f6r elektronisk éverforing av data saknas. Den bristan-
de informationskvaliteten medfér att sévil chaufférer som transportledare tvin-
gas ligga mycket tid pd att himta in och sikerstilla information. Uppfatt-
ningen ir att transportledare dgnar mycket tid at oférutsedda problem som
dyker upp. Bristerna i informationskvaliteten forsvirar ocksd inférandet av
mera kvalificerade beslutsstdd, t.ex. optimerad lassliggning- och ruttopti-
mering.
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Fordonsdatorn ir en nodvindighet for att kunna effektivisera transport- och
transportledningsarbetet. Flera av dem vi intervjuat pekar pa att da lastbilar
utrustas med fordonsdatorer 6kar efterfrigan pd aktuell och korrekt viglager-
information, vilket i sin tur har en positiv inverkan pé skotarrapporteringen.

I och med att lastbilstillverkarna kan leverera bilar med integrerade datorer,
med standardfunktioner som fordons- och chaufférsuppféljning samt brinsle-
mitning, ser allt firre av de intervjuade, fordonsdatorn som en investering som
ar svdr att rika hem.

Vi kan konstatera att bide inom och mellan féretag arbetas det f6r att komma
tillritta med de problem som karliggningen lyfter fram. Ett viktigt projeke ar
det arbete som SDC inlett med att standardisera virkesorder och lagersystem.
Inom ramen f6r detta arbete foreslar vi att virkesorderns tillimpning, problem
och orsaker kartliggs. I kartliggningen bér ocksd problemen med sortiments-
vandring ingd.

Som beskrivits 4r uppfattningen att en stor del av arbetstiden 4dgnas at "strul”.
For att f3 en bittre bild 6ver hur mycket tid transportledaren dgnar it olika
moment i sitt dagliga arbete, och hur mycket av arbetstiden som gr 4t till of6r-
utsedda hindelser, kan en frekvensstudie av transportledarens arbete genom-
foras. Frekvensstudien ger virdefull input i arbetet att utveckla nya transport-
ledningssystem och effektivare arbetsformer.

Bakgrund

Internationell konkurrens, konkurrens frin andra material och ckade krav frin
slutkund medfér stindigt 6kade krav pé skogsindustrin. Skogsniringen méoter
kunder som 6nskar alltmer differentierade produkter av allt hogre kvalitet.
Detta under fortsatt prispress och allt hégre krav frin bide kunder och sam-
hille pa milj6. Nagra exempel dir detta slar igenom pa révarukrav och skoglig
logistik 4r 6nskemélen om firsk ravara, differentiering av ravaran till olika
dndamadl, laga buffertlager, kontinuerliga leveranser, hog flexibilitet och effek-
tiva transporter.

Transportledning ir ett centralt moment i den skogliga logistiken di den ger
mdjligheter till bide kostnadsrationaliseringar och hogre leveransprecision. 1
arbetet med transportledning, inkluderat dkarens informationshantering, fore-
kommer i dag ett antal olika [sningar nir det giller dataformat, beslutsstod
och arbetsmetoder. Dessa olikheter minskar méjligheterna till samordning av
transporter mellan olika organisationer, inklusive virkesbyten och maijlig-
heterna till gemensam kostnadseffektiv utveckling av olika stodsystem.

Informationshantering ir centralt for bade transport- och transportlednings-
arbetet. Informationen skall folja flédet frin skog till industri och ny informa-
tion skall adderas vartefter.

Att hantera informationen ir mycket komplext dd ny information genereras
och férindras under arbetets gdng. Det sker ocksd manga dverlimningar av
information frin det att den forsta gingen genererats till dess att den nyttjas av
en chauffor eller transportledare. Detta sammantaget gor verksamheten kritisk.
For att 6ka forstdelsen och synliggora kritiska moment i verksamheten kring
transportledning och utférande av transporter ir processkartliggning ett bra
angreppssatt.
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Processperspektivet ir ofta ett fruktbart site att effektivisera och utveckla verk-
samheten. I litteraturen beskrivs flera olika framgangsrika projekt dir ”process
mapping” och “business process improvement” spelat en stor roll.

Att fokusera pa processen innebir att fokus flyttas frén det firdiga resultatet
(produkten eller tjinsten) till den kedja av aktiviteter som skapar dem. Process-
fokuseringen leder ocksa till att fragan “hur skapas resultatet?” far storre vikt dn
“vem gor vad?”

Grundtanken ir, di det dr processen som skapar resultatet, att det i forsta hand
ir processen som skall styras och forbittras. Att ha processen som infallsvinkel
innebir att man ser pd verksamheten utifrn dess grundliggande idéer.

Det som skall dstadkommas ir ett klokare utnyttjande av resurser och dirmed
en effektivare arbetssituation. Tiden di inget kundvirde skapas skall elimineras.
Hela flodet skall optimeras i stillet for varje funktion for sig.

Ett processperspektiv innebir att verksamheten ses ur kundens perspektiv i
detta fall den virkesforbrukande industrin. Industrin bryr sig inte om hur
transportledning och transporter organiseras. Industrin bryr sig om att ritt
virkes volym finns tillginglig i ritt tid och dill ritt pris, vilket skapas av
processen.

Processbegreppet ir inget nytt. Fokusering pa att forbittra processer har funnits
linge. Processtanken har sina rétter i Taylors ”Scientific Management” eller
annu tidigare, Rentzhog (2000).

Det finns en mingd tolkningar av processbegreppet. For att inte skapa for-
virring krivs dirfor en definition av begreppet process.

I en organisation finns det olika aktiviteter, nir kundvirde skapas sker dessa
aktiviteter i bestimd ordning och de upprepas i tiden. Det som gors i processen
ar unike for varje gdng men hur man gor det ir ofta lika fran gang till annan.
Ett exempel pa detta ir transportbeordringen. Varje order 4r unik men den be-
handlas pd samma sitt varje ging.

Att fokusera pa processer innebir att man flyttar uppmirksamheten till de akei-
vitetskedjor som skapar virdet for kunden. Eftersom tanken ir att det ir pro-
cessen som skapar virdet ir tanken att det 4r denna som skall styras och for-
bittras. Det finns en rad olika definitioner pa process, en av de enklaste ir

Loinder (1996):

"En process bestir av en serie aktiviteter som dterkommande foridlar olika objekt
till ett resultat till en kund. ”

Denna definition tycker vi dr ndgot enkel, framfor allt tar den inte hinsyn till
kundens krav. Vi tycker foljande definition stimmer bittre och det 4r denna vi

haft i beaktande under arbetet Engell (1994).

"En process dr ett repetitivt nitverk av linkade aktiviteter dir information och

resurser anvénds for att transformera inobjekt till utobjekt, frin identifiering av
kundens behov till dess kunden dar tillfredsstilld.”

Definitionen trycker pa tvd viktiga punkter. For det forsta att kundens behov
och tillfredsstillelse poingteras, samt att processen beskrivs som ett nitverk.

5

SF-4947 - Processkartliggning av transportledning och transporter-Fallstudie hos Stora Enso, Skogsikarna, VSV och Sydved



Vid en processkartliggning bér man ha klart for sig att man inte uppfinner
processerna, de finns dir redan. Vad man gér ir att medvetande- och synlig-
gora processen. Hunt (1999) utrycker det pé foljande vis: “Processer existerar i
organisationer, om vi kinner till dem eller inte. Vi har tvd majligheter — vi kan

ignorera processerna och hoppas att de gor det vi vill att de skall gora eller forsti
dem och leda dem.”

Syfte

Projektet som var en forstudie syftade till att genom kartligening av arbets-
] y g gening
gingen vid planering och utférande av transporter:

o Identifiera generella utvecklingsméjligheter i transportledningsprocessen.
Standardiseringsfrigor uppmirksammas sirskilt.

o Skapa forstdelse for transportledningsprocessen.
o Identifiera hirda och mjuka faktorer som driver processen.

e Finna hirda och mjuka faktorer som skapar problem i processen.

Projektorganisation

Projektet organiserades med en projektgrupp och en referensgrupp.

REFERENSGRUPP

Referensgruppen bestir av foljande personer:

e Bertil Lidén, Skogforsk (ordf.).

e Gert Andersson, Skogforsk (sekr.).
e Jan Gustafsson, Stora Enso.

e Jorgen Olofsson, Stora Enso.

e Hjkan Alexandersson, Stora Enso.
e Henrik Sakari, Skogsdkarna.

e Mats Brindbergs, VSV Frakt.

e Thomas Parklund, VSV Frakt.

e  Gert Adolfson, Sydved.

e Soren Sandstrom, Sydved.

PROJEKTGRUPP

Projektgruppen har bestdtt av Martin Ekstrand, Skogforsk och Sten-Gunnar
Skutin, Skogforsk (projektledare). I samband med 6vergripande analys har
ocksi Ake Thorsén, Skogforsk, och Klas Norin, Skogforsk deltagit.

MEDVERKANDE FORETAG

De foretag som ingdtt i projektet 4r Stora Enso, Skogsékarna, VSV Frakt,
Sydved och Trifrake. Denna rapport beskriver i férsta hand typfallen.

e Stora Enso befraktare — VSV Frake transportér.
e Stora Enso befraktare — Skogsékarna transportér.
o Sydved befraktare — Trifrake transportér.
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Vi har dven i viss min studerat transportledning och transporter pd VSV Frake
och Skogsdkarna avseende andra kunder 4n Stora Enso.

Metod
PROCESSKARTLAGGNING

Processkartliggning syftar till att 6ka forstdelsen for en process och dess aktivi-
teter och hur dessa hinger samman. Kartliggning dr en metod som grafiskt
beskriver en existerande process genom att anvinda enkla symboler, linjer och
ord for att visa de aktiviteter som ingdr i processerna och deras inbsrdes be-
roenden. Processkartan skapar en dverskddlig bild om hur processer och aktivi-
teter hinger samman. Processkartan kan ocksé fungera som underlag for for-
bittringsarbetet.

KARTLAGGNINGSMETOD

Kartliggningsarbetet inleddes med studier av litteratur som beskriver processer
och processkartliggning. Det finns olika metoder for processkartliggning. Uti-
fran omstindigheterna fann vi "walkthrough" som den mest limpliga metoden.

”Walkthrough” innebir att en eller flera personer gir igenom processen steg for
steg och intervjuar personer som utf6r olika aktiviteter. Efter genomforda inter-
vjuer presenterar intervjuarna processen grafiske och beskriver den i text. Den
eller dessa personer ir helt ansvariga for kartliggningen.

Arbetsgingen vid kartliggning ir foljande:

e Forstd relevant processdokumentation.

e Intervjua personer som utfor aktiviteterna for att kunna forstd hur
processen fungerar.

e Jimfora pé vilka olika sdtt personer utfér samma uppgift.

Forberedelsearbetet ir av stor betydelse for en lyckad kartliggning. Infor inter-
vjuerna forbereddes ett frigeformulir. De grundfrigor som vira frigor formule-
rades utifrdn var f6ljande:

e Vad ir det som kommer in? (objekt in)

o Vad gor du? (aktiviteten).

e Vad levererar du, och hur vet du att det ir bra? (objekt ut , feedback).
e Vem gor du det for? (kunden).

e Vad skulle du vilja indra pa?

e Stimmer vér bild av processen?

Efter intervjuerna sammanstills underlaget utifrin grundfrigorna, och process-
skissen skapas.

Nackdelen med denna typ av genomging kan vara att den djupa och over-
gripande forstdelsen bara fis av de personer som gjort genomgangen. Detta kan
leda till att engagemanget f6r processerna blir ligt. Eftersom ansvaret ligger hos
en eller ett par personer finns det ocksé risk for att kartliggningen ger en per-
sonligt vinklad bild av processen. Fordelen med denna kartliggningsmetod ir
att kartldggningen gr relativt fort och stor verksamheten minimalt.
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GENOMFORANDE

Efter inledande litteraturstudier och val av kartliggningsmetod hade vi en in-
ledande diskussion med delar av referensgruppen for att klargora vilka forvint-
ningar som fanns pa projektet. Utifrin detta formulerades syftet. Tva frigefor-
mulir sammanstilldes, ett for befraktare och transportorer och ett f6r 8kare och
chaufforer (bilaga 5 och 6). Direfter genomférdes foretagsbessken (Skogs-
3karna, Stora Enso Falun, Stora Enso Karlstad, Sydved, Trifrakt och VSV
Frakt). Vi foljde dven med tva dkare/chaufférer anslutna till varje transportor.
Fore besoken distribuerades frigorna till medverkande personer. Intervjuerna
genomfdrdes som fria samtal dir vi efterhand stimde av mot frigorna. Under
besoken fordes anteckningar. Efter besdken konstruerade vi tre processkartor
utifrin de beskrivningar vi erhallit.

Krav pa transporter och transportledning

Kraven pa transporter och transportledning skiljer sig 4t mellan befraktare och
transportor. Befraktarna har naturligtvis krav pa ldga transportkostnader. Tran-
sportkostnaden ir viktig eftersom den ir en stor utgift. Smé procentuella kost-
nadssinkningar innebir stora belopp. Vid sidan om kravet pa liga transport-
kostnader dr hog leveranssikerhet ett absolut krav frin befraktarna. Bristande
leveransprecision genom ojimn inkérning eller missade leveranser, innebir
storningar vid industrier. Eventuella stérningar kan leda till inoptimal pro-
duktion, vilket innebir héjda produktionskostnader eller i virsta fall till pro-
duktionsstopp.

En allt hirdare konkurrens om rdvaran frin enskilda skogsigare har lett till att
snabb betalning till skogsigaren, blivit ett konkurrensmedel. Vid kop av olika
former av avverkningsritter frn enskilda skogsigare dr det dirfor vikeigt ate
snabbt f& virket inmitt. Ett allt starkare befraktarkrav dr dirfor att inkdrningen
av kop prioriteras.

Transportéren kriver naturligtvis att transportarbetet skall generera lonsamhet
och kriver ett pris pé transporten som mdjliggér detta. For att kunna utfora ett
effektivt transportarbete stiller transportéren krav pd tillging till information
om virkets beligenhet, volym och destination, samt om vigarnas farbarhet. In-
formationen skall vara aktuell och korrekt. Transportéren dnskar ocksa fram-
forhillning om befraktarnas transportbehov for att bittre kunna anpassa
resurserna.

Transportprocessen — Hur gar det till?

Vi inleder processbeskrivningen med en évergripande beskrivning, for att sedan
successivt gora beskrivningen alltmer detaljerad. Se dven detaljerad beskrivning
av typfallen i bilagorna.

Minga processer bérjar och slutar hos kund d.v.s. krav och behovstillfreds-
stillelse utgar frin kunden. Transportprocessen ir inget undantag, kundens
behov uttrycks genom kvoter. Kvoterna tillsammans med produktionsdata
utgor inobjektet i transportlednings- och transportprocessen. Kvoterna utgér
utobjekt i den tidigare delprocessen flodes- och produktionsplanering. Kvo-
terna uttrycker ocksé industrins prognostiserade behov av en viss volym och
virkessammansittning. Transportlednings- och transportprocessens utobjektet
ir en fyllnadsgrad av kvoterna. Detta innebir att det finns ett tydligt mal med
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processen. Transport- och transportledningsprocessen foregds av ett antal
tidigare processer som gemensamt med transportlednings- och transport-
processen syftar till att forse kunderna med efterfrigad ravara. Dessa bor ses
som en delprocess i en storre virkesforsdrjningsprocess.

Prognostisera Produktions- Flodes- Transport- ‘
efterfragan lanerina | | olanerin lednin
industri P g P J ‘ ’ ‘
‘ Transport P% ‘
Figur 1.

Virkesforsorjningsprocessen. Produktions- och flédesplaneringen skapar objekt in till transport-
lednings- och transportprocessen.

e  Transportledningsprocessen ir ett tydligt exempel pé en tvirfunktionell
process i en organisation, den skir t.0o.m. genom flera foretagsgrinser.

J Repeterbarheten ir hog, processen upprepas dagligen.

. Transportledningsprocessen har stor paverkan pé befraktarens kirnverk-

samhet, den ir direkt avgérande for foretagets servicekvalitet och dess
forméga att tillfredstilla kunden.

TYPFALLET STORA ENSO — SKOGSAKARNA

Inom regionen Dalarna — Givleborg utf6rs Stora Ensos virkestransporter och
transportledning huvudsakligen av Skogsakarna. Skogsikarna utfor dven tran-
sporter och transportledning f6r andra storre befraktare inom omradet framfor
allt Mellanskog, Korsnis, Sveaskog och Weda Skog.

Transport- och transportledning féregds av flodes- och produktionsplanering
vilka styrs av industrins prognostiserade efterfrigan. Utifrén dessa planer skapas
manadskvoter dir Skogsikarnas inkérning till respektive industri faststills.
Mainadskvoterna skapas manadsvis fér kommande tre minader dir innevarande
madnad ir skarp. Liggande kvoter giller men man anpassar sig efter indrade
forutsittningar som t.ex. produktionsavbrott vid en industri

Det centrala systemet i Stora Ensos flodes- och transportplanering ir SCOOP
som ir gemensamt f6r hela Wood-Supply-Sweden. SCOOP ir egenutvecklat
och ersatte frin och med januari 2004 det tidigare systemet PULS som fanns i
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tvd versioner. I SCOOP genereras manadsplaner. SCOOP kommunicerar med
PRISMA (produktionssystem) dir uppgifter om lagnummer, mottagare och
koordinater for virkesordern himtas. I SCCOP skapas och sinds dven tran-
sportordern som sinds dels direke till Skogsakarna, dels till SDC. I SCOOP
kan leveransstatusen for varje order f6ljas upp. Uppmirksammat problem ir att
order som rapporteras slutkérd kan 6ppnas pd nytt om virke miits in efter
rapport, detta orsakas av att:

e Virke mits in vid sigverk som bara har mitning tvd ginger per vecka.

SMART (Skogsakarnas MiljoAktiva Rutt- och Trafikplaneringssystem) ir
Skogsikarnas systemlosning f6r transportplanering. I SMART tar Skogsikarna
emot Stora Ensos ménadskvoter, f6ljer upp dessa och planerar transporter.
SMART bestar av tre huvuddelar en bestillningsdel SMART TBS, en plane-
ringsdel SMART TPS och en mobildel SMART MOBIL.

Bestillningsdelen hanterar data kring avligg och mottagningsplatser:

e Var virket ligger.

e Skotning (lager).
e Utkord volym.

e Virkets hillbarhet.

e Leveransplaner — kvoter (rullande tre-ménadsplan per
kund/sortiment/mottagare.

e Transportmetod (Grupp, Kran, Fritt).
o Avlidgget oppet for transport (Ja/Nej).
e Transportdatum.

e Fordon.

e Mottagningsplatsernas oppettider.

e Skickar transportplanerna till fordon.

e Tar emot uppgifter frin fordon.

Planeringsdelen hanterar alla uppgifter kring fordonen och upprittandet av
transportplaner:

e Fordonsregister med arbetstider.

e Skiftbytesplatser.

o Avbrottsregister.

e Vigdatabas med ca 15 vigklasser.

¢ Medelhastighet for olika vigklassser och arstider.

e Olika kostnadsslag. Kostnad tomkérning respektive lasskérning. Kostnad
ordinarie tid respektive dvertid etc.

o Upprittar transportplan per fordon. Transportplanen ir specificerad for
varje enskilt lass.

o Kontrollerar att transportplanen f6ljs.
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SMART MOBIL gor det majligt f6r chaufforen att ta emot och sinda
information om:

e Lager.
o Lokalisering/Navigering/Positionering.
e Lagerinventering.

o Korda volymer.

Stora Enso styr under innevarande ménad transporterna genom att meddela
Skogsikarna vilka avligg och industrier som ir prioriterade. Skogsikarna har
ocksg krav frin befraktare att tillse att avldgg inte blir liggande samt att avligg
rensas (slutkors). Transporterna skall naturligtvis ocksa ske s& kostnadseffektivt
som mdjligt och detta innebir krav pé transportéren att 6ka andelen returtran-
sporter. Returkérningar dr en vinna-vinna-situation. Bide befraktare och tran-
sportdr tjdnar pd en 6kad andel returtransporter genom det vinstdelningssystem
som tillimpas.

Transportledningsprocessen initieras av avverkningens produktionsrapporte-
ring, Stora Ensos transportledare soker dagligen efter virkesorder med pabérjad
skotning. Virkesordern (som skapats i samband med virkesaffirer eller avverk-
ningsplanering) aktiveras av transportledaren da skotning pabérjats. I samband
med aktiveringen tillfér transportledaren information om ansvarigt transport-
foretag. Genom aktiveringen gors virkesorder med Skogsikarna som ansvarigt
transportforetag tillgingliga for Skogsikarnas transportledare. Transportledaren
vid Skogsdkarna skapar utifrdn virkesordern en transportorder. I samband med
detta destineras det virke som #r odestinerat och ansvarigt fordon for ordern
anges. Transportledaren avgor ocksd om ordern skall kéras med kranbil eller
grupp. Transportordern skickas direfter 6ver till ansvarigt dkeri antingen direke
till bilen (via fordonsdator) eller via fax till dkeriet. For nigra fi transporter an-
vinds optimerad lassliggning.

Utifrdn tillgingliga transportorder planerar dkeriet sina kérningar. Under tran-
sportplaneringen och pigdende transport samverkar akeriet och chaufféren
med transportledaren for styrning mot kvoter. Transportledaren bistdr dven
dkeriet med limpliga returer. Retursokningen sker mestadels ad-hoc genom
kontakter mellan chaufférer under pdgdende transport. Chaufféren har dven
kontakt med drivningsledare, markigare, skotarférare och virkeskopare for att
undersoka vigarnas kdrbarhet och bilvigslagrets storlek. Vid en del &kerier
rekognoserar dkeridgare eller chaufforer sjilv avligg for att sikerstilla farbarhet
och lagervolym. Aven transportledaren rekognoserar avligg framfor allt i sam-
band med gruppkorning. Efter lastning gor chaufféren en uppskattning av
kvarvarande lager och uppdaterar via fordonsdatorn lagersaldot i Skogsikarnas
lagersystem. Chaufforen rapporterar dven slutkort sortiment och avligg. Finns
fordonsdator gors detta via denna, annars via fax vid arbetsdagens slut.
Slutkdrda objekt slutrapporteras till befraktaren.

Vid mitstation skiljer sig férfarandet 4t beroende pa mitsyfte, bemanning, och
modernitet. Ar mitstationen bemannad 6verlimnar chaufforen transportorder
eller viltlapp, vilket beror pa region (viltlapp anvinds inom 6stra delarna av
VMEF Qbera). Vid moderna bemannade stationer finns en dator dir chaufféren
registrerar avlimningskvittot.
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Skall virket travmiitas, kor chaufforen fram till mitbryggan. Chaufféren soker
direfter kontakt med mitaren och éverlimnar viltlappen (se bilaga 4) eller
transportorder beroende pé region. Mitaren miter virket, mituppgifterna note-
ras pd viltlappen. Mitaren registrerar sedan mitningen i mitplatsdatorn, upp-
gifterna skickas elektroniske till SDC. Efter registrering fir chaufféren ett mit-
kvitto, direfter lossas fordonet.

Skall virket stockmiitas skriver chaufféren ett avlimningskvitto, mirker direfter
upp virket och lossar.

1 2
Trp-ledare Virkes- Aktivera
Befraktare order virkseorder
3
irkesordej 6
Lasslaggnings-
plan
i (kérorder)

4 5
Trp-ledare |/ proquk- Destineri
Transportor| tionsdata estinering - 0

Trp-order Avstammning

—»
sands lager
8 9
Chauffor / Trp-planering Transport /irke leverer:
Akeri
13
Matstation Matning
Figur 2.

Processkarta Stora Enso — Skogsakarna.

TYPFALLET SYDVED — TRAFRAKT

Sydved ansvarar sjilv f6r transportledningen av sina virkestransporter. Tran-
sporterna utfdrs av sjilvstindiga &kerier, de flesta anslutna till Trifrake. Sydveds
transportledningsfunktion ir centraliserad till huvudkontoret i Jonkdping dir
fem transportledare ansvarar for transportledningen av rundvirke. Transportle-
darnas ansvar delas geografiskt. Lastbilarna ir i princip 6ronmirkta f6r Sydved
och ir skyltade med Sydveds foretagsemblem.

Liksom f6r Stora Enso foregds transport- och transportledningsprocessen av en
flsdes- och produktionsplaneringsprocess. Frin flodes- och produktionsplane-
ringsprocesserna genereras kvoter som utgor objekt in i transport- och tran-
sportledningsprocessen. Objekt in utgors av kvoter f6r respektive industri for-
delat pa respektive region. De regionvisa kvoterna styr destineringen. Sydved
arbetar i flodes- och transportplaneringen i flera olika system, kvoterna i flodes-
och produktionsplaneringen skapas manuellt och &verfors till systemet VIP.
VIP-data fors 6ver i en Access-databas dir veckoplaner skapas. Veckoplanen
ligger sedan till grund f6r transportbeordringen som sker i LOTS. Beordrat
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virke gors sedan tillgingligt for 8keri och chauffor i KOLA eller HemKOLA.
KOLA bestir av tvi delar:

e Webbapplikationen som finns hos Sydved och kan kommas dt med
INTERNET.

e Kartapplikationen som anvinds direkt i lastbilen utan uppkoppling
mot Internet.

Sydved arbetar f6r nirvarande med att integrera hela planeringsprocessen till en
snabbare process, med firre grinssnitt mellan olika system.

Manadsplan——» VIP » Access —7/Veckoplan /L' LOTS » KOLA

Figur 3.
Systeméversikt Sydved.

Transportledningsprocessen paborjas genom utsokning av virkesorder dir skot-
ningen pdbdérjats. Transportledaren aktiverar di virkesordern, skapar en tran-
sportorder och meddelar samtidigt transportledaren for ansvarigt dkeri. Tran-
sportordern ir nu skapad och sinds 6ver till dkeriet, antingen via KOLA i bilen
och/eller HemKOLA eller med fax till keriet. Varje dkeri har nu tillging till
ett antal transportorder som utgér hyttlagret. Akeriet planerar utifrin hyttlagret
sina korningar. Transportledaren paverkar planeringen pé olika sitt antingen
genom att peka pa prioriterade order eller genom kvoter (se kapitel Analys
Transportledningsmodeller). Transportledaren foljer dven upp att avligg inte
blir liggande utan rensas.

Returer dr som tidigare nimnt viktigt fér transportekonomin och ir 16nsamt
for alla parter. Liksom i processen Stora Enso — Skogsékarna sker retursok-
ningen mestadels ad-hoc genom kontakter mellan chaufférer under pagiende
transport. Chaufféren har dven kontakt med drivningsledare, markigare, sko-
tarforare och virkeskdpare for att sikerstilla vigarnas kérbarhet och bilvigslag-
rets storlek. Eftersom bilarna i detta fall 4r 6ronmarkta, till skillnad fran fallet
Skogsikarna, méste returméjligheter hittas inom Sydveds transporter. Man gir
hirmed miste om samordningsméjligheter med framfor allt Sodra och storre
sigverk. Man har dock ett givande samarbete med Sédra i form av Ligesbyten
(d.v.s. Sydveds virke levereras till industri dir Sédra har leveransansvar mot att
Sodras virke levereras till industri dir Sydved har leveransansvar, transportav-
stdndet kortas pa detta vis avsevirt).

Vid mitstation skiljer sig férfarandet 4t beroende pa mitsyfte, bemanning, och
modernitet. Ar mitstationen bemannad 6verlimnar chaufforen transportorder
eller viltlapp, vilket beror pa region (d.v.s., vilket VMF-omride eller del av
VMF-omride som mitstationen tillh6r). Vid moderna bemannade stationer
finns en dator dir chaufféren registrerar avlimningskvittot.

Skall virket travmitas, kér chaufféren fram till mitbryggan, chaufféren ssker
direfter kontakt med mitaren och éverlimnar viltlapp eller transportorder
beroende pa region. Mitaren miter virket, mituppgifterna noteras pé vilt-
lappen. Mitaren registrerar sedan mitningen i mitplatsdatorn och uppgifterna
skickas elektroniske till SDC. Efter registrering far chaufféren ett mitkvitto,
direfter lossas fordonet.
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Skall virket stockmiitas skriver chaufféren ett avlimningskvitto, mirker direfter
upp virket och lossar. Finns redan en mirke vilta vid mitstationen som tillhér
samma transportorder fyller chaufféren enbart pa.

Transportledare
Befraktare

) 1 3 4
Virkes Aktivering 8 9
-order i alini
Destinering virkesorder Uppfdlining mot »/ Kvotdirektiv
Transportorder kvoter 7

skapas

2
Produk-
tionsdata

5 6 7 10
Chauffér Transportorde/r—v Hyttlager | —® Trp-planering —»  Transport
12
Matning
Matstation
Figur 4.

Processkarta Sydved — Trafrakt.

TYPFALLET STORA ENSO — VSV FRAKT

Inom Virmland, Dalsland och Nirke utfor dkerier anslutna till VSV Frakt
merparten av Stora Ensos virkestransporter. Stora Enso svarar sjilv for tran-
sportledningen. Transportledningsfunktion for regionen ir lokaliserad till
Karlstad. Tre transportledare ansvarar for transportledningen av rundvirke,
transportledarnas ansvar delas geografiskt. De lastbilar som VSV tillhandahéller
for Stora Enso ir inte skyltade med Stora Ensos féretagsemblem men ir 6ron-
mirke for Stora Ensos transporter. Vid lagt kapacitetsutnyttjande pé bilar har
dock VSV Frakt mojlighet att utnyttja bilarna f6r uppdrag hos andra befrak-
tare. Akerier med flera bilar och flera uppdragsgivare kan flytta transporter frin
en bil till en annan. Den hérda knytningen genom éronmirkning och skylt-
ning, av specifik bil till befraktare minskar transportresursernas totala flexibili-
tet. Mojligheterna att flytta bilar mellan foretag med 6verkapacitet och foretag
med resursbrist forsvéras. Skyltade lastbilar hindrar ocksd &kerier frin att flytta
transportuppdrag mellan bilar och dirmed méjligheten att skapa effektiva
rutter.

Denna vistra region ingdr i samma flodes- och produktionsplaneringsprocess
som Stora Enso — Skogsdkarna. Flodes- och produktionsplaneringsprocesserna
genererar pa samma sitt kvoter som utgdr objekt in i transport- och transport-
ledningsprocessen. Objekt in utgérs av ménadskvoter for respektive industri
fordelat pa respektive region och styr destineringen. Transportledningen bryter
ner kvoterna pa veckonivd som {6ljs upp vecka f6r vecka mot manadskvoten.
Det begrinsade lagerutrymmet vid Skoghall dr den huvudsakliga orsaken till
denna relativt detaljerade transportstyrning,.

Transportledningsprocessen initieras pi samma sitt genom avverkningens pro-
duktionsrapportering, Stora Ensos transportledare soker dagligen efter virkes-
order med pabérjad skotning. Virkesordern som skapats i samband med virkes-
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affirer eller avverkningsplanering, aktiveras av transportledaren, i samband med
aktiveringen tillfér transportledaren transportinformation (ansvarigt akeri och
mottagningsplats) och skapar transportordern.

Nir transportordern ir skapad sinds den 6ver till ansvarigt akeri, vanligen med
fax till dkeriet eller med fax till dkeridigarens bostad. Nagra f& bilar 4r utrustade
med fordonsdatasystemet TROMB vilka har méjligheten att ta emot transport-
ordern direke i lastbilen.

Tromb idr VSVs system {6r transportplanering, beordring, uppf6ljning, mobil-
kommunikation och navigering. Systemet idr egenutvecklat och bestar av tvd
applikationer en kontorsapplikation och en fordonsapplikation.

Kontorsapplikationen anvinds for transportplanering och styrning. Transport-
ledaren hanterar hir virkesorder, transportbeordring, planering och har tillging
till kartstdd. Via systemet kan han félja upp viglager och kommunicerar med
lastbilar och &kerier via Fax, SMS och E-post. For den mobila datadverféringen
anvinds Mobitex och DARC.

Fordonsapplikation anvinder transportdr och chauffér for att planera sina kor-
ningar. | programmet hanteras transportorder och plan. Med hjilp av naviga-
tionsstédet kan chaufforen se var virket ir beldget och var bilen befinner sig. 1
TROMB kan en korjournal skapas med information om, tankning, oljebyte,
reparation, dickbyte m.m. TROMB kan ocksé anslutas till bilens ”Canbus”,
chaufféren fir d3 information om bilens varvtal, korstricka och brinsleférbruk-
ning bade aktuell och ackumulerad direkt pd skirmen. Det finns méjligheter
att ta ut statistik och man kan folja upp olika chaufforers korsit.

Overforingen mellan Stora Ensos system och lastbilen sker via SDC och VSVs
kontor i Karlstad. I samband med detta gér delar av transportinformationen
forlorad. Transportledaren méste dirfor faxa eller ringa in denna tilliggsinfor-
mation till VSVs kotor i Karlstad, f6r manuell inmatning, innan transport-
ordern kan skickas ut till lastbilen (se bilaga 3, figur 1).

Varje &keri har nu ett antal transportorder tilldelade. Transportledaren bryter
ner dessa tranportorder pa lassniva. Transportledaren planerar veckovis ut dessa
lass pa bilen. Tanken ir att inkdrningen pa detta vis skall matcha industrins
prognostiserade efterfrigan. Akeriet eller chaufforen gor sedan en turordnings-
planering veckovis eller loser detta vartefter f6r att matcha kértider. Vecko-
planen upplevs av vissa chaufférer som mycket osiker framfor allt i samband
med tjillossningen d& vigarnas farbarhet varierar frin timme till annan.

Returandelen i detta omradde uppfattar vi vara betydligt ldgre. Den ligre retur-
andelen forklarar Stora Enso med industrilokaliseringen som medfor enkelrik-
tade fldden. Liksom i de tvi tidigare beskrivna processerna sker retursskningen
mestadels ad-hoc genom kontakter mellan chaufférer under pagiende tran-
sport. Chaufféren har pa samma sitt kontakt med drivningsledare, markigare,
skotarforare och virkeskopare for att sikerstilla vigarnas korbarhet och bilvigs-
lagrets storlek.

Liksom i de tidigare beskrivna processerna skiljer sig forfarandet vid
mitstationerna it beroende pi miitsyfte, bemanning, och modernitet. Ar
mitstationen bemannad 6éverlimnar chaufféren avlimningskvittot. Vid
moderna bemannade stationer finns en dator dir chaufféren registrerar
avlimningskvittot.

15

SF-4947 - Processkartliggning av transportledning och transporter-Fallstudie hos Stora Enso, Skogsikarna, VSV och Sydved



Skall virket travmitas kor chaufforen fram till mitbryggan. Chaufforen soker
direfter kontakt med mitaren och éverlimnar avlimningskvittot (se bilaga 4)
eller transportorder beroende pé region. Mitaren miter virket, mituppgifterna
noteras pd avlimningskvittot. Mitaren registrerar sedan mitningen i mitplats-
datorn, uppgifterna skickas elektroniske till SDC. Efter registrering far chauffo-
ren ett mitkvitto, direfter lossas fordonet.

Skall virket stockmiitas skriver chaufféren ett avlimningskvitto, mirker direfter
upp virket och lossar.

1
Virkes-
order Virkesorder3 5
Transportiedare aktiveras/ Veckoplan
Befraktare Transportorder skapas
2 skapas
Produk-
tionsdata
6
Veckoplan
Chauffor/Akeri 7 8 9
Turordnl.ngs- —» Transport irket levererat
planering
10 11
Métning Virke inmatt,
Matstation
Figur 5.

Processkarta Stora Enso — VSV Frakt.

Analys

EN PROCESS FLERA FLODEN

Transporten syftar till att forflytea rite virke till rite plats och dirmed skapa tid
och platsnytta. For det fysiska flodes genomforande stills krav pd fungerande
informationsfloden. Under transportprocessen sker en rad affirstransaktioner.
Virket byter dgare och transportuppdrag genomférs, vilket skapar ett flode av
affirsinformation genom processen. Betalning f6r virke och tjinster skapar
sedan ett betalningsfléde som till stérsta delen sker i motsatt rikening. Betal-
ningsstrommarna berdr vi inte nidrmare i detta projekt.

Aftirsinformation och transportinformation ir delvis gemensam och i viss mén
integrerad, frimst genom virkesordern som informationsbirare. Affirsinforma-
tionen som flodar genom processen ir uppgifter om kdpare och siljare, tran-
sportorer, mitinstruktioner, mitdata, prisinformation m.m.

Den transportinformation som flédar i processen ir information om virkets
belidgenhet, aptering, destination, identitet, volym (tillginglig och total), lag-
ringstid, kontaktuppgifter till skotarforare, drivningsledare och markigare, vig-
standard och transportérsuppgifter. D3 transportprocessen skir genom en rad
olika organisatoriska grinser bromsas ofta informationsflédet upp.
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Det ir av yttersta vikt att virkets identitet kan sikerstillas under hela transport-
och transportledningsprocessen. Det sammanhéllande grunddokumentet ut-
gors av virkesordern och som genom virkesordernumret ger virket dess identi-
tet. Genom virkesordern knyts affirs- och transportinformation till virket un-
der transportprocessen. Forsta gingen information knyts till virket ér i sam-
band med avverkningsplaneringen. Ny information knyts sedan till virkes-
ordern under drivningen, transportplaneringen, transporten och mitningen.

Eftersom virkesordern inte funnits tillginglig online och/eller i digitalt format
for alla anvindare har olika dokument skapats f6r att bira och knyta informa-
tion till virkesordern, t.ex. mottagningskvitto och transportorder. Genom ut-
vecklingen av system med fordonsdatorer finns majligheter att reducera an-
vindningen av dessa dokument da fordonsdatorns system kan ge tillging till
uppdaterad information, samtidigt kan information tillforas direke i bilen.

De informationsbirande dokumenten finns i en rad olika utféranden anpassade
till foretagsspecifika krav och regionala rutiner, vilket skapar problem vid éver-
gingen till elektronisk hantering. Ett mottagningskvitto ser olika ut, filtens
position har ingen betydelse eftersom registrering sker manuellt. Vid elektro-
nisk overforing behéver dokumenten standardiseras f6r att undvika manuell
registrering och specialanpassning av féretagsspecifika rutiner.

Virke

Transportinformation

Affirsinformation

Betalningar

VYV

Figur 6.
Fléden i transport och transportledningsprocessen.

TRANSPORTLEDNINGSMODELLER

I de studerade typfallen sker transportledningen efter olika principer. Studien
visar tvd huvudvariabler som skiljer pa olika former for transportledning. Dels
dr det vem som ansvarar for transportledningen, befraktar- eller transportérs-
ledd, dels 4r det graden av detaljstyrning i transportledningen som skiljer de
olika arbetssitten at. Graden av detaljstyrning skiljer mellan de tre beskrivna
processerna men dven inom dessa, skiljer det frin transportledare till transport-
ledare. De modeller som patriffats under kartliggningen illustras i figur 6.

Modell Fri turordning

Fri turordning ir den transportledningsmodell som ger &keriet/chaufféren
storst frihetsgrader. Akeriet fr transportordrar tillsint sig efterhand som de
skapas och &keriet kan sedan i egen ordning och takt utféra transporterna.
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Vanligtvis har dkeriet inte full frihet. Turordningsplaneringen sker i dialog med
transportledaren som genom att f6lja upp fyllnadsgrad i leveransplanen haller
kontroll p& inkérningstakten.

Modell Kvoter

Akeriets inkorning styrs genom kvoter. Kvoterna giller for enskild bil, dkeri
eller for ett helt transportomrade. Vid kvoter f6r helt transportomréde far
dkerierna inom ett transportomrade och &ver dkerigrinser, samverka for att
klara inkérningen till ett antal industrier. Kvoterna kan var vecko- eller
ménadsvisa. Vanligen anvinder sig transportledaren ocksa av larmlistor, vilket
ar listor 6ver avligg som blivit liggande linge utan nigon aktivitet, f6r att upp-
mirksamma chaufforer och dkerier pa prioriterade order.

Modell Veckoplan

Veckoplanen sinds ut veckovis och anger exake vilka lass som &keriet eller en-
skild bil skall kéra kommande vecka. Transportledaren kan ange nir under
veckan lasset skall koras men det sker bara i undantagsfall. Vanligtvis fir dkeriet
avgor sjilv i vilken ordning lassen kérs i. Under jillossningsperioden ir planen
svédr att hdlla p.g.a. den stora variationen i vigarnas farbarhet.

Modell Lasslaggning

Lassliggning dr den modell med hégst grad av detaljstyrning. I lassliggnings-
planen anges exakt vilka lass och i vilken ordning lassen skall koras. Modellen
anses av manga som mycket kinsligt f6r storningar och stiller stora krav pa
indata. Modellen anvinds endast av Skogsikarna och fér nirvarande i begrin-
sad omfatting.

A

Detaljstyrning

Lasslaggning [
Veckoplan
Kvoter
Fri turordning Fri turordning [
Befraktarledd Transportdrledd

Figur 7.
Transportledningsmodeller.

LEDTIDER

I samband med beskrivningar av processer liggs ofta mycket fokus pa ledtid.
Ledtiden ir intressant att studera da den till stor del utgors av tid dd inget mer-
virde skapas. Langa ledtider ir ofta ett tecken pé bristande kontroll eller att for-
stdelsen f6r vad som ir viktigt for en effektiv process saknas. Ledtider uppstir
ofta i samband med att en process skir genom en organisatorisk grins. Detta
beror ofta pd att man inte ser sig som en del i processen. Linga ledtider ger
minskad flexibilitet och minskad effektivitet i flddesstyrningen. Vi har i studien
identifierat fljande moment med lénga ledtider.

Skotardata

— Fréan det att skotning utfors tills dess att produktionsdata finns i
befraktarens och/eller transportérens system.
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Skottarrapportering sker antingen via SDC eller via egna system. Skogsikarna
himtar produktionsdata tvd ginger per dygn frin SDC. Stora Enso kommer att
leverera data tre ginger per dygn. For att dessa data skall spegla situationen vid
avligget krivs dock att de data som levereras i sin tur dr uppdaterade, enligt
Skogsikarna ir sd inte fallet. Manga skotare rapporterar forst vid dagens slut,
vilket tydligt avspeglas i storleken pé de filer som SDC sinder med produk-
tionsdata. Detta innebir att produktionsdata dver det som skotats under tidig
morgon rapporteras nir SDC forst under sen kvill nir arbetet avbryts for
dagen. Produktionsdata finns dirmed tillgingligt och volymerna ir mojligt att
kora for Skogsakarna forst dagen dirpa.

Det finns dven andra forklaringar till skotarrapporteringen férskjuts nigon eller
nagra dagar.

D3 skotarrapporteringen utgor underlag for en preliminir utbetalning till
entreprendren finns det risk att entreprensrer medvetet eller omedvetet

underskattar skottade volymer for att inte bli dterbetalningsskyldiga i samband
med slutlikviden.

Sammantaget innebir detta att transportledning och chaufférer inte har kinne-
dom om vilka volymer som finns tillgingliga att kéra och dirmed kan missa
mojliga effektiva returer. Leveranssikerheten mot industrierna paverkas ocksa
negativt.

Ledtiden fér produktionsdata kan dirmed sigas ligga mellan 1 till 24 timmar
och i samband med ménadsskiftet for enskilda fall flera dagar.

Transportorder
— Fran att transportordern skapas till dess den ir dkaren till handa.

Transportledaren skapar transportordern, vilket i samtliga fall 4r enkelt och
sker snabbt, direfter skriver transportledaren ut och faxar ordern hem till
dkaren. I ndgot fall finns inbyggt faxmodem och utskriften behover inte goras.
Har mottagande dkeri HemKOLA (Sydved) faxas den inte utan gors direkt
tillgiinglig for dkeriet. Saknar dkaren fax eller dator skickas transportordern per
post. Finns det fordonsdator i mottagande bil t.ex. SMART Mobil (Skogs-
skarna) finns transportordern hos chaufféren nistintill omgiende. Oversinder
transportledaren transportordern med fax eller till hemdator innebir det att
den blir liggande i faxen till dess dkaren tommer denna, eller i datorn till dess
att karen/chaufforen loggar in. Skapar transportledaren transportordern pa
morgonen nir ny produktionsdata inkommit och dkaren kér morgonskift be-
tyder detta han fir vetskap om avligget f6rst nir han avslutat skiftet runt

kl. 15, vilket innebir en ledtid p& upp till 7 timmar.

Sakerstalla vagstatus

Vigens farbarhet och vindméjlighet dr ofta inte sikerstilld for transporten.
Flera akerier eller transportledare genomfér dirfor filtkontroll av avligg fore
transport. Detta innebir att transporten inte kan pabérjas d& transportordern
finns tillginglig for dkeriet. En ledtid mellan det att transportordern finns till-
ginglig och transportordern dr kérklar skapas dirmed. Ledtidens lingd beror
pa nir mojlighet ges att kontrollera avligget och dr dirmed svar att sikerstilla,
den varierar mellan nigra timmar upp till ett par dagar.
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Figur 7.
Langsta och kortaste ledtider.

Timmar
140

120 O Ackumulerad ledtid (h) Max
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Fran utford skotning till  Fran sand Trp-ordet till Faltkontroll
Rapporterad skotning  dkare har Trp-order

Figur 8.
Ackumulerad ladngsta och kortaste ledtiden.

Identifierade problem

I detta kapitel behandlar vi de problem som vi identifierat under kartliggningen.

Virkestransporter och virkeslogistik skiljer sig &t frin verkstadsprodukeer i ett
avgorande avseende, lagren flyttar sig fran tid till annan. Detta innebir, ur flo-
dessynpunkt, en rad forsvirande foljdeffekter:

e Infrastrukturen f6r det enskilda lagret anvinds sillan, vilket innebir att
en investering fordelas pd f transporter.

e Vid lagerplatsen finns ingen personal, vilket innebir simre kontroll.
e Lagerinnehdllet byter dgare utan att varan fysiskt levereras.

e Varans egenskaper ir diligt kinda.
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VAGINFORMATION

Att kostnaderna for vigunderhall halls nere avspeglas tydligt i kartliggningen.
Det finns en stor osikerhet om vigarnas farbarhet. Att sikerstilla vigarnas far-
barhet genom stérre investeringar ir inte att forvinta. Diremot méste kunska-
pen om vigarnas standard 6ka. I dag fors inte viginformation fran tidigare akti-
viteter i virkesfrsorjningsprocessen eller andra processer vidare. En virkestran-
sport har foregitts av en rad aktiviteter dir viginformation kan genereras. En
trolig forklaring till att fungerande rutiner for att generera och fora information
vidare inte finns 4r organisatoriska grinser t.ex. i form av resultatenheter, vilket
beskrivs av Birgitta Sodergren & Gunilla Thor i Ledning av forindring: Exemp-
let flidesorientering i skogsbruk och triindustri (1999). Genom NVDB och
SNVDB som gemensam viginformationsplattform finns méjligheten att géra
viginformation tillginglig.

| dag
A . ) Mark-
vverknings Avverkning Transport beredni
planering eredning

Med processynsitt

Vaginformation

Vaginformation

Figur 9.
Informationséverforing.

VAGLAGERINFORMATION

Som tidigare beskrivits dr det av yttersta vikt f6r hela forsorjningskedjan att ha
fullstindig information om viglagernivierna pé de olika objekten. Vil funge-
rande skotarrapportering anger flera som en nyckelfrdga for att fi kontroll pa lager-
nivinerna och dirmed fi effektivare transporter. Det finns en medvetenhet om
skotarrapporteringens betydelse och pa flera hill pagar arbeten med att f6r-
bittra denna. Bristande skottarrapportering kan liksom bristande viginforma-
tion till viss mén forklaras av den starka organisatoriska struktur som flodet
skir. De som arbetar med drivning har bristande forstelse for skotarrapporte-
ringens betydelse for transport- och transportplanering.

I de fall transportsamordning sker av flera befraktares virke (t.ex. Skogsékarna)
stors hela samordningen dven om bara en av transportorerna har bristfillig
skotarrapportering.

Lastbilstillverkarna kan nu leverera bilar med integrerade fordonsdatorer med
en rad generella tjinster for dkarna/chaufforen (kdrjournal, brinslemitning
etc.). Det har bidragit ill att allt fler kare pé senare tid skaffat fordonsdator.
Genom att antalet fordonsdatorer 6kar, uppmirksammas méjligheterna med
och behovet av aktuellt bilvigslager hos den enskilda chaufféren. Detta leder
till att trycket 6kar pé skotarforaren att rapportera, eftersom chaufforen direke
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konfronterar skotarforaren vid brister i skotarrapporteringen. Skotarféraren
upplever d& att det finns en efterfrigan pad skotarrapportering. Denna utveck-
ling befinner sig inom vissa omraden i ett moment 22, eftersom flera dkerier
upplever att fordonsdatorns nytta ir lig pa grund av bristfillig skotarrappor-
tering och dirfor inte investerar i fordonsdator.

SORTIMENTSVANDRING

Sortimentsvandring uppstr t.ex. nar:

e VMF p.g.a. slarvfel miter in en vilta som annat sortiment dn skotaren
rapporterat (t.ex. att tall- och grantimmer registreras som endast tall-
timmer).

o Specialtimmer nedklassas till normaltimmer.

¢ Omdestinationer sker efter det att skotaren har rapporterat sortimenten,
t.ex. att grantimmer omdestineras till Kvarnsveden och miits in som gran-
massaved.

Detta medfér att bl.a. att transportdrernas system for viglager visar att ett slut-
kort sortiment inte 4r firdigtransporterade, medan ett annat sortiment fir ett
negativt lagervirde. Féljande forslag till [3sningar for att dtgirda bristerna har
framkommit under studien:

J Sortimentskoderna lises frin skotning till inmitning (kriver ett hel-
tickande integrerat informationssystem).

. Ett parallellt sortimentkodsystem oavhingigt av affirsavtal infors.

. SDC uppritta ett nytt centralt lagersystem som kan hantera sortiments-

vandring. Befraktarna kan successivt anpassa sig till detta nya system.
Vill befraktarna fortfarande kora egna lagersystem rapportera de dven
till SDC, for att underlitta for vriga aktorer.

AKARENS ARBETSSATT

Information om vagars farbarhet

Kunskapen eller snarare okunskapen om vigarnas farbarhet ir ett hinder for
effektivare transportplanering. Bristande viginformation hindrar realtidsoptime-
ring (jimfor Skogsikarna), de korplaner som genereras av en sidan blir allt f6r
osikra. Avsaknaden av tillforlitlig vigdata ir ett hinder 4ven vid andra tran-
sportledningsmodeller. Akeriigare och chaufforer tvingas avsitta tid till att
rekognosera vigar for att sikerstilla att transporter kan genomforas. Chauffo-
ren tvingas att ta dtskilliga kontakter med drivningsledare, inspektorer, virkes-
kopare, avverkningslag och markigare for att fi information om vigforhallan-
den. I virsta fall leder bristen pa information till fast- och bomkérningar.

Problemet med bristande viginformation ir svart. En forhoppning ir att
NVDB nir det gors tillgingligt f6r skogsniringen skall ge tillrickligt med in-
formation om vigstandarden under stora delar av dret. Problemet ir att i
NVDB finga birighetsforindringar under tjillossning frin timme till annan.
Fér att NVDB skall utvecklas till ett stod for transport- och transportplanering
ir det av betydelse att data djourhills frekvent och med hog kvalitet. For detta
har skogsniringens aktdrer ett gemensamt ansvar.
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Information om bilvagslagret

Problemen som orsakas av bristande bilvigslagerinformation liknar i manga
avseende de som bristande information om vigarnas farbarhet orsakar. Akeri-
dgare, chaufférer och transportledare tvingas kontakta drivningsledare, inspek-
torer, virkeskdpare, avverkningslag och markigare for att f& information om
akrtuellt lager.

Till skillnad fran vigarnas farbarhet sker inga férindringar i bilvigslagret p.g.a.
yttre paverkan. En f6rindring av lagret féranleds alltid av en aktivitet, skotning
(lagerokning) eller vidare tranport (lagerminskning). Fungerande rapportering

av tillférd och bortférd volym torde dirfér kunna 16sa problemet.

Returtransporter

Skillnader i returkdrningsandelen kan forklaras med en rad olika faktorer. Moj-
ligheten att hitta returer ir betingad dels av geografiska omstindigheter, indu-
striernas och skogsrévarans lokalisering, dels av organisatoriska och individbe-
roende omstindigheter.

Erfarenheter frén tidigare projekt vid Skogforsk visar att kunskapen och med-
vetenheten om returens inverkan pa lonsamheten ir avgérande for dkeriets och
chaufforens sitt att arbeta med returer (Skutin, 1996)

TRANSPORTLEDARENS ARBETSSATT

Transportledarna arbetar som beskrivits i processbeskrivningen olika. Skillna-
derna finns mellan och inom foretag och kan inte férklaras med nigon enskild
faktor, de personer som deltagit i kartliggningen forklarar ofta skillnaderna
med att lokala forutsittningar stiller sirskilda krav. Den insyn som projektet
givit pekar pd att skillnaderna i arbetssitt inom féretag delvis kan forklaras med
att det inte finns heltickande stodsystem (varvid olika personliga 16sningar
dyker upp), dels pa skillnader i transportledningsfilosofi (hur mycket ansvar
som skall liggas ut pa akaren).

Olikheterna ger méjligheter att, 7 form av frekvensstudier och benchmarking, fa
fram vad vi kan lira av "de bista". Redan nu ir det dock tydligt att det finns
potentialer att himta i mer heltickande planeringssystem (IT-stod och datori-
sering av manuella arbetsmoment) och ett mer strukturerat arbetssitt (inféran-
de av gemensamma arbetsrutiner for att underlitta for avlgsare vid sjukdom
och for att kvalitetssikra arbetet).

Det mest heltickande planerings- och uppfsljningssystemet finns hos Skogs-
dkarna (SMART). Systemet har visentligt 6kat transportledarnas arbetskapa-
citet. Féljande faktorer hindrar dock anvindandet av den automatiska tran-
sportoptimeringen/ruttoptimeringen, “realtidsoptimeringen”

e Fordonsdator saknas fortfarande i de flesta bilar.
e Viglageruppgifterna (volym per sortiment) ir for osikra.
e Uppgifter om vigarnas kérbarhet (jillossning etc.) saknas delvis.

o Korrekt avstdndsberikning krivs.

Liksom for dkeriet och chaufféren ir osikerheten i indata ett problem som
transportledaren fir leva med, framfér allt nir det giller skotarrapporteringen.
Dels 4r inte skotarrapporteringen heltickande, dels sker den for sillan. Rappor-
teringsfrekvensen varierar ocks inom respektive befraktare. Ett annat problem
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som ocksa ger osikerhet i bilvigslagrets storlek ir att manga skotarforare rap-
porterar for lg volym for att forsikra sig mot att inte i avdrag pa slut-
betalningen.

Transportledaren tvingas ibland ut pa inventeringsrundor for att kunna noll-
stilla bilvigslager. Det kan bero pa att 8karna inte limnat uppgift om att objek-
tet dr slutkdrt, men det kan ocksé bero pa att uppgiften slutkird finns, men
lagerberikningen siger att virke finns kvar. I vissa fall dr det korreke att ytterli-
gare virke korts ut (att t.ex. en sjilvverksam privatskogsigare gjort yteerligare
avverkningar och kort ut till samma avligg).

Transportledaren har ofta inte full kinnedom om vigens korbarhet, men har
dock god kinnedom om Vigverkets avstingningar och kan ofta utverka till-
filliga dispenser.

Transportledaren kan i dag inte med befintliga system byta returer med andra
transportérer, det kan endast ske manuellt. Hir finns behov av standardiserade
digitalformat, i férsta hand for transportordern och viglagerdata. Standardise-
ring skulle ocksd underlitta snabba ligesbyten t.ex. mellan Sydved och Sédra.

VIRKESMATNING

Under transport och transportledning hanteras en rad olika dokument for att
sikerstilla virkets identitet vid virkesmitningen. Vilka dokument som hanteras
skiljer 6ver landet och beroende pé sortiment och mitsyfte pd olika rutiner.
Skillnaderna &ver landet beror pa olika krav och rutiner hos de olika virkesmiit-
ningsforeningarna. Hanteringen av olika dokument kan hindra en rationell
mitning och administration. S3 linge dokumenten inte hanteras elektroniskt

finns ocks3 alltid felkillor.

Potential finns att effektivisera mitrutinerna, mycket av tiden vid mitstationen
dgnas it annat 4n mitning. Uppgifter noteras flera ginger dels av chaufforen pd
blanketter eller i fordonsdatorer, dels registreras de vid mitstation. Vid mitsta-
tionen gér dven tid at for att soka kontakt med mitaren innan mitningen kan
pabérjas. Flera chaufférer vittnar om mitplatspersonalens avsaknad av service,
det idr inte ovanligt att chaufféren méste himta mitaren i fikarummet.

Forbattring av processer

Processorientering innebir samverkan dver organisationsgrinser i processen och

kundfokusering.

Fér att kunna forbittra processen och l3sa de problem som identifierats i kart-
liggningen krivs att processen analyseras och leds. Det finns tva typer av for-
bittringsarbete, processforbittring (business process improvement) och process-
redesign (business process reengineering). Vid processforbittringar utgdr man
fran befintliga processer och forsoker gora dessa bittre medan vid processrede-
sign forsoker man utforma helt nya processer utifrdn “ett blankt papper”. Bida
har sina fordelar. Att forbittra befintliga processer innebir att man kan arbeta
vidare med den kunskap som finns, men det hiinder ocksa att processerna ir sd
illa anpassade att det enda sitt att fi ordning ir att bérja om frin ett tomt ark.
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Oavsett vilken forbittringsmetod som man viljer att arbeta med bor man friga
sig:

e Varfor ser processen ut som den gor?

e Hur effektiv 4r processen?

e Hur bra ir vi jimfért med andra?

MOJLIGHETER TILL FORBATTRING

Idealprocessen har det littaste flddet och har minimal resurstérbrukning, samt
minsta mdjliga motstind mot forbittringar. Vid forbittringsarbetet av pro-

cesser pekar Dr. H. ]. Harrington (1991) ut foljande forbittringsverktyg.

Eliminera byrakrati: Med detta menas att onddiga administrativa rutiner och
pappersarbete skall tas bort. Det finns undersékningar som visar att byrkrati
kan uppta 50 % av en tjinstemans arbete, det finns nistan absurda situationer i
samband med t.ex. inkop dir kostnaden f6r inkép ménga ginger dr hogre dn
varans virde.

Eliminera dubbelarbete: Identiska aktiviteter som utfors i olika delar av pro-
cessen, det hinder att samma uppgift matas in vid flera tillfillen.

Virdeskapande analys: Med detta vill man 6ka antalet aktiviteter som skapar
virde for kunden, Detta kan ske genom att aktiviteter kategoriseras i tre kate-
gorier virdeskapande, ej virdeskapande och ej virdeskapande men nédvindiga
for att processen skall fungera.

Forenkling: Innebir att man vill minska komplexiteten i processen, genom att
ta bort onddiga beslutspunkter, dverlimnande och onédig dokumentation.

Cykeltidsreduktion: Det man dstadkommer ir kortare ledtider. Detta kan ske
genom att aktiviteter utfors parallellt i stillet for seriellt. Man kan ocksd redu-
cera cykeltiden genom att indra ordningen av aktiviteter eller att 6ka koordine-
ringen mellan aktiviteter.

”Error proofing”: Metoden gér ut pd att man skall eliminera risken for att
misstag begds. Utformningen av momenten skall vara si utformade att risken
att bega ett misstag dr liten.

Standardisering: Innebir att variationen skall reduceras genom att alla i proces-
sen utfor arbetet pa ett och samma sitt. Det man soker dr det bista sittet att
utféra en uppgift detta gér man till en standard. Risken finns att standardise-
ringen minskar méjligheterna till flexibilitet och anpassningsbarhet.

Leverantorspartnerskap: Resultatet av en process beror ocks i stor utstrick-
ning pd minniskor utanfor processen, som levererar processens inobjekt. For
att gora inobjekten sd vil anpassade som méjligt till processen krivs ett nira
samarbete, dir man som kund stindigt ger feed-back till leverantéren. Har
leverantoren svért att klara de krav processen stiller, bor man utveckla planer
for ate hjilpa leverantoren att klara kraven.

Automation och/eller mekanisering: Med detta menas att man skall lata ut-
rustning 6verta arbetet av enkla trikiga och rutinartade uppgifter. Pa s3 sitt
frigora arbetskraft som tidigare utfort uppgiften.
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MATNING

For att dstadkomma en effektiv ledning och utveckling av processen krivs att
den gér att mita. Detta for att kunna sitta upp mal for verksamheten och kon-
trollera om maélen nés.

Mitningen skall ge rapporter om processens verkliga formaga. Det dr viktigt att
det man miter verkligen ger svar pa processens formédga. Det ir varje aktivitet i
processen som skall mitas, inte enbart slutresultatet och mitningen skall ske
direke efter utford aktivitet.

De tvd grundparametrar man skall mita ir inre (efficiency) och yttre effektivi-
tet (effectiveness). Eftersom det dr kunden som bestimmer vad som ir kvalitet
ir det utifrdn kundperspektivet som kvalitetsmattet sitts.

Anledningen till att det dr viktigt att mita kan sammanfattas i f6ljande
punkter:

e Fokuserar uppmirksamheten mot de faktorer som uppfyller
organisationens mal.

e Det visar hur effektivt organisationen utnyttjar sina resurser.
e Bidrar till upprittande av mal och visar trender.
e Identifierar majligheter for kontinuerlig forbittring.

e Det visar var problem uppstar i processen och vilka felkillor som finns.

MOJLIGA FORBATTRINGAR

Den genomférda kartliggningen har givit forstaelse for transport- och tran-
sportledning. Vi kan konstatera att det finns ett antal hirda och mjuka faktorer
som driver och forhindrar en effektiv process.

Véaglager och Vaginformation

Utan hinsyn till H.]J. Harringtons verktyg vid forbittring av processer kan vi
konstatera att tillgingen pa information, om vigarnas farbarhet och bilvigslag-
rens storlek och innehill, 4r den mest kritiska faktorn for att 6ka effektiviteten 1
virkesflodet. Tillgdngen pd informationen ir avgérande bade for effektivare
transporter och hgre leveranssikerhet.

Ett lager forindras inte av sig sjilvt. Dirfor kan konstateras att har man ord-
ning pd vad som tillférs och vad som bortfors frin lagret har man lagersaldot.
Situationen ir nu lite mer komplex eftersom lagret bestér av flera sortiment och
volymer kan byta sortiment. For att fi ordning pé lagernivierna krivs dirfor ez
lagersystem som kan hantera sortimentsvandringar. Systemet konstrueras s att
sortimentskoderna lises, vilket innebir att 4ven om sortimenten anvinds
annorlunda behéller det den skotade sortimentsbeteckningen. Alternativt byggs
systemet sd att det tilliter sortimentsvandring men dir sortimentsférindringar-
na enkelt gir att spara.

Lagerokning sker genom skotningen. Det 4r dirfér viktigt att skotarrapporte-
ringen blir mer tillforlitlig. Skotarrapporteringen skiljer sig &t. Vissa foretag har
satsat mycket pd en vil fungerande skotarrapportering och har kommit langt
medan andra ligger l8ngt efter. Eftersom det gors ménga virkesaffirer, dir virke
byter dgare, idr en egen fungerande skotarrapportering ingen garanti for att man
har koll pa bilvigslagret. Uppfattningen ir att skottarrapporteringens intensitet
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och kvalitet skiljer inom foretag och dr mycket beroende av arbetsledningens engage-
mang. Vidare vittnar flera om att fordonsdatorer har en positiv inverkan pa
skotarrapporteringen. Detta tyder pd att det pé flera hill finns dalig forstielse
for skotarrapporteringens betydelse f6r tranporten. Tydligt ér att det hir finns
en organisatorisk grins mellan drivning och transport som hindrar informa-
tionsflodet.

For att forbittra kunskapen om bilvigslagret dr det viktigt att dven rapporte-
ringen av kdrda volymer forbittras. Inom vissa omréden ir det inmitta volymer
som utgdr den bortférda volymen. Finns det ingen ankomstregistrering kan det
dréja veckor innan lagersaldot konteras.

Den andra kritiska informationen, vigstatus, skiljer sig fran bilvigslagret. Den
kan férindras genom yttre paverkan. Genom snéfall, tjdllossning, regn m.m. kan
vigens farbarhet forindras. Stora delar av dret ir forhallandena mer stabila och
viginformationen genererad vid kép, drivningsplanering och drivning ir riktig.
Ritt anvind ger NVDB hir méjligheter att fora information frin planering och
drivning vidare till transportplanering och transporter. Viktigt 4r att de som ar-
betar med dessa uppgifter fir forstdelse for betydelsen av korrekt viginformation
for effektiva transporter. For att NVDB skall kunna anvindas som informations-
birare dr det viktigt att det blir enkelt for planerare, drivningsledare, kopare och
maskinforare att rapportera vigstatus. Med utgdngspunke i H.J. Harringtons ver-
ktyg kan detta ses som ett leverantorspartnerskap. Drivnings och planerings-
organisationerna ir leverantdrer av in objektet viginformation.

Drivnings- Drivning Transport- Transport
planering ledning
Figur 10.

NVDB méjliggér informationsutbyte tvars vertikala granser.

Standards

For att utifrdin H.J. Harringtons verktyg kunna automatisera och kvalitetssikra
moment i informationsflédet och undvika manuell inmatning krivs gemen-
samma format for verforing av information. Som beskrivits 4r informations-
birande dokument utformade olika beroende pa region och foretag. Vid pap-
pershantering 4r detta inget problem, da blanketter och dokument hanteras
manuellt. For att elektroniskt hantera olika format automatiske krivs filkonver-
teringsprogram. Skogsdkarna har konstruerat filkonverteringsprogram for att
kunna ta emot data frin sina stérsta kunder.
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Diremot saknar enskilda dkerier resurser for att utveckla filkonverteringspro-
gram, vilket innebir att dessa dkerier blir lasta till en befraktare, alternativt
maste kora parallella system. Olika format frsvarar ocksd det elektroniska in-
formationsutbytet vid de transportekonomiske viktiga returtransporterna.

Standardiserat informationsutbyte underlittar for tillfilliga extraresurser. Extra
bilar kan enkelt inférlivas i existerande rutiner, genom att dessa kan ta emot
och sinda information i standardformat.

Standardiserat informationsutbyte dppnar upp for flera system- och hirdvaru-
leverantorer, vilket forhoppningsvis kan leda till en hégre utvecklingstakt och
hardare priskonkurrens.

Konstateras kan att en standardiserad transportorder méojliggor:

e Snabbare byten av returer mellan transportféretag (t.ex. VSV Frakt —
Skogsdkarna) och mellan enskilda dkare.

e Snabba ligesbyten, t.ex. Sédra — Sydved.
e Mojlighet att snabbt styra om stora floden.

Generellt sett skulle gemensam standards for all transportrelaterad information
leda till bl.a. firre felkillor, kortare ledtider, hdgre flexibilitet och hogre leve-

ransprecision.

En arbetsgrupp under ledning av SDC har bildats for att arbeta fram en stan-
dard for en digital transportorder och ett digitalt viglager. I gruppen ingir
representanter frin bdde befraktare och transportorer.

I princip finns det redan en standard f6r virkesorder och transportorder inom
ramen fér VIOL (dven om standarden kanske inte 4r fullstindigt dokumente-
rad). Konstateras kan dock att tillimpningen av virkes- och transportordern
inte sker standardiserat vilket bl.a. f6ljande foreteelser visar pa.

e En enda virkesorder anvinds for samtliga avverkningar under sisongen,
framfor allt av smé virkeshandlare och privatskogsigare.

e En virkesorder-id anvinds inom vissa foretag for ett helt distrike.

e En virkesorder anvinds inom vissa foretag for flera vigar/himtplatser.
e Saknade eller felaktiga koordinater.

e "Avligg firdigtransporterat/avslutat” sinds aldrig in.

e D3 virket inte dr destinerat anger vissa en nonsenskod i stillet.

e Ectt stort antal sortiment som aldrig blir aktuella anges i virkesordern.

e Skogsikarna och VSV anvinder inte samma antal positioner f6r
koordinaterna.

e Vissa filt dr placerade pd olika stillen hos Skogsékarna respektive VSV.

o Effektivt transportarbete kriver att telefonnummer till skotaren/privat-
skogsigaren anges i ordern, sker endast i ca 50 % av fallen i dag.

e Vid inmitningen limnar foraren ifrdn sig en fraktsedel med ett redovis-
ningsnummer. P4 vissa mitstationer har man egna nummerserier och
byter dirfor redovisningsnummer vid inmitning, och éverlimnar mit-
kvitto med annat redovisningsnummer. Mitningen sker pa det nya
numret. Transportdrens system mdste dd hélla ritt pd bide det gamla
och det nya numret.
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Standarder ir nédvindiga for att kunna automatisera moment och ge mojlig-
heter till 6kad resursflexibilitet. Standarder kan ocksd bidra till att hja utveck-
lingstakten och pressa priset pd hard- och mjukvara. For att standarder skall f3
avsedd effekt krivs ocksd att de tillimpas standardmissigt.

Matorder/Mottagningskvitto

Eliminering av dubbelarbete ir en av de punkter som H. J. Harrington lyfter
fram som verktyg for att effektivisera processer. I samband med mitning kan
konstateras att dubbelarbete férekommer. Uppgifter som finns i fordonsdatorn
(mottagningsplats, mitordernummer, siljare, leverantér, frainbegrepp, befrak-
tarkoder, transportérskod m.m.) noteras pa mottagningskvitto, uppgifter som
sedan pé nytt registreras i mitplatsdatorn. Genom att fordonet vid ankomst
skickar uppgifterna direkt frén fordonet till mitstationen, kan arbetet med att
fylla i blankett och registrera uppgifter vid mitplatsen elimineras. Registre-
ringen sker sedan i handburen dator vid mitbryggan. Efter mitning sinder
mitstationen ett mitkvitto elektroniske till bilen.

Projektforslag
KARTLAGGNING AV VIRKESORDERNS ANVANDNING

Virkesordern och tillhérande transportorder ir det mest centrala dokumentet i
hela processen, som vi konstaterat finns det ett stort behov av att standardisera
formatet for att automatisera hanteringen och oka flexibiliteten i transportpro-
cessen. Det som bor standardiseras dr bide dverféringsformat och informa-
tionsinnehall. Arbetet med att standardisera transportorder och lagersystem har
inletts med SDC som huvudman.

Virkesordern ir ett centralt dataformulir i all virkeshantering i Sverige. Men

virkesordern och sortimentskoder anvinds i dag ibland pd ett sitt som véllar

stora problem for transportérerna och ger minskade mojligheter att optimera
virkesflodet.

Nagra exempel:

e Vissa mindre virkeshandlare och privatskogsigare anvinder en virkesorder
per sisong.

e Vissa foretag anvinder en virkesorder per distrikt.

e Vissa foretag anvinder en enda virkesorder dven om virket kérs ut till flera
olika vigar.

e Ibland anges sortiment som inte faller ut.

e Virkesordern tar inte emot viktig info som krivs for att generera transport-
order, t.ex. telefonnummer till skotarforaren/skogsigaren och uppgift om
ansvarig drivningsledare.

e SDC:s skotarrapportering klarar ¢j flera ligen (volym).

e FEtt stort problem ir sortimentsvandring, att sortimentskod enligt inmit-
ning inte 4r samma som f6r det skotade virket.

Ett sirskilt projekt bor klarligga problemen och deras orsaker samt foresla los-
ningar (problemet med sortimentsvandring bér ingd i projektet). Projektet bor
dven generera en kravspecifikation for virkesordern.
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TRANSPORTLEDARENS ARBETE

Transportledare arbetar med transportledning pd olika sitt, skillnader finns
ofta mellan olika transportledare vid samma foretag. H. J. Harrington foreslar
att variationer i arbetets utférande skall reduceras genom standardisering. Han
varnar samtidigt for att det kan minska méjligheterna till flexibilitet och an-
passningsbarhet, vilket gér att vi inte tror att en standardisering av transport-
ledarens arbete ir ritt vig.

Transportledarens arbetssitt paverkas av brister i transportledningssystemen.

Variationerna i arbetets utférande gor att det ofta finns stora méjligheter att
lira av varandra inom foretaget. Flera i studien har vittnat om att mycket tid
gar 4t till ate korrigera oklarheter ("strul”).

Hur mycket tid transportledaren dgnar &t olika mo- 7\ "0 volymer

ment i sitt dagliga arbete och hur mycket av arbets- « Aktivera transportorder
. o 11 » » ve (e .. « Faxa trpord till &karens bostad
tiden som gér till "strul” vore dirfér virdefullt act « Fixa returbyten

kartligga. Kartliggningen kan genomféras som en + Registrera skotning avslutad
f k d h b k . d . * Registrera slutkort
rekvensstudie och beskriver dirigenom transport- « Faxa slutkért il kund
ledarens arbetssituation. Syftet med studien ir att f3 * Telefonsamtal...
inspiration till utveckling av effektivare arbetsformer

och effektivare transportledningssystem. Figur 11.
En transportledares
vardag.

RETURKORNINGENS BETYDELSE

Returtransporter ir transportekonomiskt viktiga, en
okad andel returer kan forbittra skogsniringens kon-
kurrensférmaga samtidigt som det kan forbittra den
ekonomiska situationen for det enskilda &keriet. Den

borde ddrfor vara ett gemensamt intresse att 6ka an- @

delen returer. Returandelen skiljer mycket mellan

olika regioner, skillnader som férklaras med lokala

forutsittningarna. Vi har noterat att det finns skillnader inom nirbeligna
omrdden, vilket inte kan forklaras med lokala f6rutsittningar utan snarare med
sittet att arbeta samt instillning. Vi tror dirfor att returandelen kan 6kas
genom information om returernas ekonomiska betydelse i samband med ut-
bildning. Tidigare genomférda projekt vid Skogforsk (Skutin, 1996) visar att
returandelen kan okas genom information och utbildning.

STIMULERA FORDONSDATORANSKAFFNINGEN

Manga akerier upplever fordonsdatorn som en investering som ir svir att rikna
hem. Nyttan med en fordonsdator paverkas negativt av bristande skotarrappor-
tering. Samtidigt kan vi se som tidigare beskrivits att omridden med flera for-
donsdatorer dkar skotarrapporteringen eftersom skotarférarna upplever ett be-
hov av denna. Vir uppfattning ir att fordonsdatorer dr nédvindiga for att
kunna effektivisera virkesférsorjningskedjan. Vi foreslar dirfér ndgon typ av
stimulans for att 6ka anvindningen av fordonsdatorer.
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Bilaga 1

Transportorsledd transportledning
Beskrivning av processen Stora Enso — Skogsakarna

Nedan kommer vi att beskriva den information vi erhéllit vid bessken hos
Skogsékarna i Sandviken och Stora Enso i Falun. De personer vi triffat ar vid
Stora Enso; tre transportledare och affirsansvarig for transporter. Vid Skogs-
dkarna; VD, IT-chef, transportledare samt ndgra anslutna kare/chaufforer
(bl.a. f6ljde vi med tvd chaufforer under ett skift). Beskrivningen kommer att
folja det vi bendmner "Transportledningsprocessen”.

"Transportledningsprocessen” kan ses som en del av den storre processen
"Transportprocess”, som i in tur kan var en del av en stor process "Virkesfor-
sorjningsprocessen”. Med hinsyn till omfinget i en sddan process skulle det
vara omdjligt att f4 det djup som 6nskas. Beskrivningen ir ett komplement till
processkartorna for att underlitta och utveckla forstielsen.

Virkesordern (objekt in)

Processen initieras av befraktarens transportledare som soker ut objekt dir skot-
ning paborjats. Sokningen sker genom att transportledaren skriver ut en lista pa
virkesordrar dir skotning pabérjats, i SCOOP. Denna lista innehéller dven
objekt som redan ir aktiverade. Transportledaren jimfor darfér med ildre lista
ddr han markerat om virkesordern aktiverats.

Skapa Transportorder/Aktivera Virkesorder (Aktivitet)

Transportledaren plockar upp den nya virkesordern ur SCOOP. I virkesordern
dr timret destinerat beroende pa aptering, massaveden i4r ddremot odestinerad.
Transportledaren destinerar massaveden, grundregeln fér destineringen ir
nirmsta mottagningsplats, hinsyn tas ocksa till lagerstatus vid mottagnings-
platsen samt planerade ankomster av batar. Férutom information om destina-
tion ldgger transportledaren till ansvarigt transportforetag. Direfter skickas
virkesordern dels till SDC, dels direke till Skogsikarna. Transportledaren gor
ocksa en utskrift av transportordern som han skickar med fax till Skogsékarna.
Faxet ir inte nddvindigt utan ir en sikerhet under inkdrningsfasen av

SCOOP, transportledaren kommer att upphora att skicka fax nir han kinner
fulle féreroende for SCOOP.

Virkesordern innehaller information om:

e Leverantor.

e Virkesordernummer.

e Forvintat sortimentutfall.

e Forvintat volymsutfall/sortiment.
¢  Volymsutfall.

e Koordinat.

e Adress.

e Destinering/sortiment.

e Mitinstruktion.
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Produktionsdata (objekt in)

Transportledningsprocessen for transportorens del initieras dels av att virkes-
ordern ankommer, dels av produktionsdata frin skotning. Data himtas dels
fran SDC skotarapporteringssystem, dels levereras den frin kunders foretagsin-
terna produktionssystem. Korsnis, Mellanskog och Wedaskog levererar pro-
duktionsdata frin skotningen via SDCs system medan Stora Enso och Svea-
skog levererar frin egna system.

Produktionsdata och virkesorder frin olika killor innebir olika filformat, detta
16ser Skogsdkarna genom ett antal filkonverteringsprogram.

Skogsékarna tar emot virkesordern och produktionsdata i SMART-modulen
TBS. Leveransformaten skiljer sig &t mellan foretagen, vilket innebir att Skogs-
dkarna tar emot produktionsdata och virkesorder i en mingd olika format.
Korsnis levererar virkesordern redan innan skotningen har inletts, vilket
innebir att Skogsdkarna kan se vilka volymer och sortiment som férvintas bli

tillgingliga.

Frin SDC erhélls produktionsdata tvd ginger per dygn medan det frin ovriga
erhélls en till tre gdnger per dygn.

For effektiva transporter 4r kinnedomen om lagernivier vid bilvig av avgéran-
de betydelse. Skogsakarna pekar pd att med titare rapportering av framskotad
volym skapas férutsittningar for effektivare transportplanring.

For att uppnd hogre aktualitet pd produktionsdata ir det inte titare leveranser
av produktionsdata frin SDC eller direkt frin kunden som ir begrinsande utan
frekvensen i skotarrapporteringen. Skogsdkarna pekar pa att skotade volymer
rapporteras allt for sillan, minga gdnger sker produktionsrapportering endast
en gdng per dygn eller innu mer sillan. Skogsikarnas 6nskan ir att varje lass
rapporteras, etappkravet ir produktionsrapportering vid varje skiftbyte. Skogs-
dkarna pekar ocksd pa att entreprenérer avsiktligt vintar med att rapportera
skotad volym nir man ndtt manadskvoten, f6r att dirigenom flytta volymer till
kommande méinadskvot. Ett problem med skotarrapporteringen ir ocksa att
avverkningsentreprendren avsiktligt rapporterar for liga nivéer, for att undvika
att bli aterbetalningsskyldiga.

Destinering (aktivitet)

Vanligen ir virket destinerat i virkesordern. Endast virke frin Mellanskog ir
odestinerat. Ar virket odestinerat méste transportledaren genom handpiligg-
ning destinera virket. Destineringen sker i TBS SMART. Transportledaren
viljer i rullgardin forsta, andra och tredjehandsdestination f6r sortimentet.
Endast tillitna destinationer for sortimentet 4r valbara. Destineringen sker med
tumregeln nirmaste tillitna destination, hinsyn tas till kvoter, lagernivier vid
industri och aktuell inkérningstake.

Gruppbil/Kranbil (beslut)

Utifran avlidggets placering, volym och tillginglighet beslutar transportledaren
om transporten skall ske med s.k. gruppkérning eller med kranbil.
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Kontaktfordon (beslut)

For varje transportorder skall ett kontaktfordon finnas. Kontaktfordonet 4r ett
fordon dir chaufférerna har lokalkinnedom. Chaufforer med dilig lokalkinne-
dom kan vinda sig till kontaktfordonet for att f3 information om férutsitt-
ningar. Kontaktfordonet har ansvar for att avligget blir kort och rensat
(slutkort).

SMART

TBS TPS
Transportbestallningssystem Transportplaneringssystem
* Hanterar indata Orderban * Lasslaggning av bilarna
* Avlagg I = |* Optimeringsstod
* Lager * Vagdatabas
* Kvoter
* Destinationer
* Virkesorder

GSM
Ny modul i SMART MOBIL SMART MOBIL
Transportorder Karta Lasslagd optimerad transportplan
Lager GPS
Lagerinventering

Kérda volymer

Bilaga 1. Figur 1
Systemdversikt SMART Kalla Skogsakarna.

SMART Mobil

SMART Mobil finns installerad i en fordonsdator och innehéller karta och
GPS. Foraren har méjlighet att rapportera lagerinventeringar och £ uppgifter
om korda volymer. SMART Mobil byggdes ursprungligen f6r att kunna ta
emot optimerade kérplaner frin SMART TPS. Den ruttplanering som sker i
SMART TBS visade sig vara vildigt kinslig. En ny modul i SMART Mobil har
ddrfor utvecklats som gor det mojligt att ta emot transportorder och ger till-
ging till lagerstatus. Den nya modulen i SMART Mobil gér det mojligt att ta
emot transportordern direke, ledtiden frin det att transportordern skickas till
dess att den finns tillginglig for chaufféren kan dirmed kortas avsevirt.

Trp-order sinds (aktivitet)

Saknar kontaktfordonet SMART mobil, skriver transportledaren ut transport-
ordern och skickar den vanligen med fax i undantagsfall med post till dkeriet
som kontaktfordonet tillhor. Akeriets fax finns ofta i dkeridgarens bostad, vilket
innebir att han fir vetskap om mojlig transport férst sedan han kommit hem.
Detta innebir att méjliga returtransporter kan ga forlorade.

Filtkontroll avligg (aktivitet)

For att minimera risken att komma till ett avligg som inte 4r farbart p.g.a. av
dalig barighet, sno, halka, dir vindmaéjlighet saknas eller dir buskréjning inte
ir utford, genomfor vissa dkare en filtinspektion av avligget med personbil.

35

SF-4947 - Processkartliggning av transportledning och transporter-Fallstudie hos Stora Enso, Skogsikarna, VSV och Sydved



Vanligt 4r ocksd att chaufforen under tjillossningstider soker kontakt med
inspektor, drivningsledare eller virkeskdpare for att £ information om vigens
framkomlighet.

Transportledaren kan ocksd genomféra filtkontroller, vanligen vid gruppkér-
ningsobjekt, transportledaren snitslar da ocksé ofta vigen till avligget.

Filtkontroll av avligg kan vara nédvindigt under t.ex. tjillossningen eftersom
farbarheten da kan forindras frén timme till annan. Under stora delar av &ret
da forhéllandena ir stabilare bor ingen ytterliggare filtkontroll behévas. Tidi-
gare transporter har skett till och frin avligget, trailertransport av skérdare och
skotare, vilket innebir att information om vigens framkomlighet finns tidigare
i processen. Genom att sikerstilla att denna information fors vidare borde
momentet kunna utelimnas. Finns behov av snitsling borde den kunna utf6ras
i samband med att avverkningen planeras eller utforas av avverkningslaget.

Trp-planering dkare (aktivitet)

Transportplaneringen hos dkeriet skiljer sig 4t dels beroende pa dkeriets storlek,
dels beroende pa dgarnas instillning. I det akeri vi varit i kontakt med gors en
grovplanering av dkeriets fordon dir man férdelar om tillgingliga transport-
orders mellan &keriets bilar. For bilarna utfors ocksd en grovplan f6r de nir-
maste dagarna. Akeriet soker kontakt med andra kare for eventuella returer.
Samverkan sker ocksd med transportledaren f6r tips om limpliga returer, infor-
mation om forhéllandet mellan kvoter och inkérda volymer samt vilka sorti-
ment som skall lagras. Transportledaren limnar uppgifter om vilka avligg som
ir gamla och vilka rensningar som bor ske. Akeriets frihetsgrader ir stora och
transportledaren fungerar som ett stdd.

Vid gruppkérning rapporterar gruppledaren till transportledaren nir och i
vilken ordning avliggen planeras att kéras. Transportledaren publicerar direfter
gruppens planerade avligg p& Skogsikarnas hemsida, gruppen kan da se dvriga
gruppers placering och destinationer, vilket gor det majligt att hitta motriktade
fléden och dirmed mgjliga returer.

Transport (aktivitet)

Transporten ir den aktivitet som skapar platsnyttan. Bemanningen pa bilarna
skiljer sig 4t mellan olika &kerier vanligen gir fordon anslutna till Skogsékarna
2,5 skift. Beroende pd vilken detaljeringsgrad som finns i fordonsplaneringen
for akeriets bilar soker chaufforen sjilv returer under pdgiende transport.

e Bilen ankommer till avligg.

e Lastar.

e Chaufforen inventerar lagervolymen, ir sortimentet eller avligget slut-
kére rapporteras detta till transportledare. Vid slutkort avligg skickar
dkaren #dven in en skriftlig rapport. Ar fordonet utrustat med fordons-
dator och SMART mobil skickar chaufféren rapporten direke till
SMART via fordonsdatorn.

e Kontakt med transportledare och andra dkerier for att finns limpliga
returer.

e Kontakt med inspektorer, virkeskopare, drivningsledare, andra dkerier
och skotarforare for att f2 information om virkets tillginglighet.
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e Transporten utfors.
e Ankomst destination.
o Chaufforen fyller i uppgifter pd viltlappen (se vidare under Viltlapp)

och skriver avlimningskvitto om s ir nédvindigt.

Ankomst mitstation

Forfarandet vid ankomst till mitstation skiljer sig vida dt beroende pd mitsyfte,
bemanning, och modernitet.

Skall virket stockmitas skriver chaufforen ett avlimningskvitto. Avlimnings-
kvittot bestdr av fem kopior.

Exemplar 1: Inlimnas pd mitstation for avlimningsregistrering. Om avlim-
ning av virke ir tilliten nir mitstationen dr obemannad anvinds sirskild "brev-
lada” f6r inlimning.

Exemplar 2: Behélles av transportor.

Exemplar 3: Siljarens/képarens exemplar. Skall skickas till part i vissa fall
genom VMFs forsorg, men behélles normalt av transportor eller kastas bort.
Om exemplar 3 skall limnas in till mitstationen finns sirskild information om
detta pé aktuell mitplats.

Exemplar 4: Stoppas i en sirskild "pappersficka” och fistes sedan pd en limp-
lig, vilsynlig stockinda. I samband med detta skrivs de 4-5 sista siffrorna av
redovisningsnumret pd ndgra stockar i partiet.

Exemplar 5: Blankettset i fem exemplar forekommer endast inom vissa delar av
VMEF Qberas omride. Exemplaren férdelas enligt instruktion frin aktuell
mitplats.

Ar mitstationen bemannad 6verlimnar chaufforen transportorder eller vilt-
lapp, vilket beror pé rutiner vid mitstationen. Vid moderna bemannade
stationer finns dator dir chaufféren registrerar avlimningskvittot.

Skall virket travmitas, kor chaufforen fram till mitbryggan, chaufféren soker
didrefter kontakt med mitaren och éverlimnar viltlappen (se bilaga 4) eller
transportorder beroende pa region. Mitaren miter virket, mituppgifterna
noteras pd viltlappen. Mitaren registrerar sedan mitningen i mitplatsdatorn,
uppgifterna skickas elektroniske till SDC. Efter registrering fir chaufféren ett
mitkvitto, direfter lossas fordonet.

Avrapportering kord volym

Ar fordonet utrustat med SMART Mobil rapporterar chaufforen kord volym
direkt med fordonsdatorn samt registrerar om avligg eller sortiment ir slutkort.
I avtalet mellan befraktare och transportér finns ett incitament att rapportera
slutkort i form av en premie. Saknas fordonsdator rapporteras slutkord order
genom att dkeriet sinder ver en underskriven transportorder till transport-
ledaren.
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Avstimning lager (aktivitet)

Transportledaren fir rapport om kérda volymer frin chaufféren, transport-
ledaren registrerar korda volymer i SMART TBS for att uppdatera lagervoly-
mer. Rapporterar chaufféren att avligget ir slutkort gor transportledaren en
avstimning mot produktionsdata, stimmer kérda volymer mot produktions-
data stinger transportledaren avligget, finns stora avvikelser gor transport-
ledaren en felsskning,.

Avrapportering kund (Aktivitet)

Efter slutkort avlidgg skriver transportledaren ut transportordern som mirkts
“firdigkort” som han dessutom skriver under. Transportordern faxar direfter
till befraktaren. Mgjligheten finns att faxa eller e-posta ett utdrag ur SMART.
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Bilaga 2

Befraktarledd transportledning
Beskrivning av processen Sydved — Trafrakt m.fl.

Nedan kommer vi att beskriva den information vi erhallit vid bessken hos
Sydved i Jonkdping och Trifrake i Vixjo, samt de tva chaufforer vi fatt folja
under ett skift. De personer vi triffat vid Sydved ir; transportledare och logi-
stikchef. Vid Trifrakt; VD och transportledare. Liksom vid processen Stora
Enso — Skogsdkarna ir beskrivningen ett komplement till processkartorna for
att underlitta och utveckla forstdelsen.

Virkesorder (objekt in)

Transportledningsprocessen startar genom att transportledaren séker ut nya
virkesorder dir skotning pabérjats, Virkesordern har skapats i samband med
virkesaffir och avverkning av personal pa distriktet. Utsokningen sker i LOTS
Lager och Transport System.

Aktivering tranportorder (Aktivitet)

I LOTS aktiverar transportledaren transportordern samt beordrar transporten
till ett dkeri. Transporten fordelas i férsta hand utifrén vilken socken avligget
ar lokaliserat.

Destinering (Aktivitet)

Timret dr vanligen destinerat beroende pd aptering medan massaved destineras
av transportledaren. Till vilken industri virket destineras styrs av flédesplane-
ringen. Flodesplaneringen gors varje ménad och styr vilka volymer som skall
levereras till respektive industri. Frin flodesplaneringen finns kartor som styr
till vilken industri virket frén ett distrike styrs. Beroende pé aktuella lagernivier
och produktionsstérningar vid industrier kan flédesgrinserna forindras under
manaden.

Skicka transportorder (aktivitet)

For akerier anslutna till KOLA via fordonsdator och/eller HemKOLA gors
transportordern per automatik tillginglig f6r anvindaren da den aktiverats och
destinerats. Till dem som znnu inte ir KOLA-anslutna skickas ett fax auto-
matiske till keriet.

Trp-planering dkare (aktivitet)

Akaren eller chaufféren tommer faxen eller loggar in i som KOLA och himtar
hem nya transportorder. Beroende pa dkeriets storlek fordelas sedan transporter
mellan fordonen. Bland tillgingliga transportordrer gér sedan keriet eller
chaufféren en grov planering av kérningar. Tilldelade dnnu ej korda volymer
benimns hyttlager.

39

SF-4947 - Processkartliggning av transportledning och transporter-Fallstudie hos Stora Enso, Skogsikarna, VSV och Sydved



Transport (aktivitet)

Under transporten utférs foljande moment:

e Lastar

e Chauffsren inventerar lagervolymen. Ar sortimentet eller avligget
slutkdrt noteras detta pd mottagningskvittot eller anmils till mitaren
vid ankomst till mitstation.

e Transporten utfors.

e Under pigiende transport till industrin kontaktar chaufféren tran-
sportledaren eller andra dkerier for att hitta limpliga returer.

o Chaufforen soker dven kontakt med inspektorer, virkeskdpare, driv-
ningsledare, andra dkerier och skotarforare for att £ information om
virkets tillginglighet.

e Ankomst destination.

Ankomst mitstation

Forfarandet vid ankomst till mitstation skiljer sig vida dt beroende pa mitsyfte,
bemanning, och modernitet.

Vid ankomst till sdg dir virket inte skall mitas direke fyller chaufforen i ett
avlimningsskvitto. Mottagningskvittot bestar av fyra exemplar som fordelas
enligt f6ljande:

Exemplar 1: Inlimnas p& mitstation. Om avlimning av virke ir tilliten nir
mitstationen ir obemannad anvinds sirskild ”brevlada” for inlimning.

Exemplar 2: Oversinds till Sydved.
Exemplar 3: Behills av transportor.

Exemplar 4: Stoppas i en sirskild "pappersficka” och fistes sedan pd en limp-
lig, vilsynlig stockinda. I samband med detta skrivs de 4-5 sista siffrorna av
redovisningsnumret pd nigra stockar i partiet.

Bestér sortimentet av flera lass och tidigare vilta vid mitstationen finns kvar
skrivs ingen ny mitorder utan befintlig vilta fylls pa.

Ar mitstationen bemannad 6verlimnar chaufféren transportorder eller vilt-
lapp, vilket beror pa region. Vid moderna bemannade stationer finns dator dir
chaufféren registrerar avlimningskvittot.

Skall virket travmitas, kér chaufforen fram till mitbryggan, chauftéren soker
didrefter kontakt med mitaren och 6verlimnar transportordern. Mitaren miter
virket, mituppgifterna noteras. Mitaren registrerar sedan mitningen i mit-
platsdatorn, uppgifterna skickas elektroniske till SDC. Efter registrering far

chaufféren ett mitkvitto, direfter lossas fordonet.
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Bilaga 3

Befraktarledd transportledning

Beskrivning av processen Stora Enso — VSV

Beskrivningen nedan bygger pa den information vi erhdllit frin bessken hos
Stora Enso i Karlstad och VSV Frakt i Karlstad, samt de tvd chaufforer vi facc
folja under ett skift. De personer vi triffat dr vid Stora Enso; transportledare
och operativ transportchef och vid VSV Frakt; VD, ansvarig for rundvirke och
biobrinsle, logistik- och IT-ansvarig, nyckelkundansvarig rundvirke och tran-
sportledare. Liksom vid processbeskrivningarna ovan finns kompletterande
processkartor.

Virkesorder (objekt in)

Transportledningsprocessen initieras av en utsdkning efter nya virkesorder dir

skotningen pdbérjats i produktionssystemet SCOOP. Sokningen sker manuellt
i listor, d& det inte finns ndgon funktion i SCOOP for detta. Virkesordern har

skapats av personal vid distrikt, och innehéller information om:

e Leverantér.

e Virkesordernummer.

e Forvintat sortimentsutfall.

e Forvintat volymsutfall/sortiment.
o Avliggets koordinat.

e Adress.

e Destinering / sortiment.

e Mitinstruktion.

e Destinering vid timmer.

Skapa Transportordern / Aktivera Virkesorder (Aktivitet)

Transportledaren plockar upp virkesordern ur SCOOP. I virkesordern ir
timret destinerat beroende pd aptering, massaveden dr diremot odestinerad.
Transportledaren destinerar massaveden, grundregeln for destineringen ir
nirmsta mottagningsplats, hinsyn tas ocksa till lagerstatus vid mottagnings-
platsen samt ankomst av batar. Forutom information om destination ligger
transportledaren till ansvarigt transportforetag samt ansvarig tranportdr. Ansva-
rig transportdr ir ett dkeri dir det finns lokalkinnedom om avligget. Till an-
svarig transportor kan dkerier utan lokalkinnedom vinda sig for information
om forutsittningar. Transportledaren har nu skapat en transportorder. Tran-
sportordern 4r en del av virkesorden med tilliggsinformation om:

e Transportor.
e Ansvarig drivningsledare.

e Telefonnummer till skotare.
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Destinering (aktivitet)

I virkesordern 4r timret destinerat efter apteringen. Massaveden destinerar
transportledaren, vilket sker utifrin nirmaste mottagningsplats, lagerstatus vid
mottagningsplats samt dvriga infléden.

Veckoplanering/skapa kororder (Aktivitet)

Utifran industrins behov upprittar Stora Enso ménadsplaner for leveransbe-
hovet till respektive industri, leveransplaner finns for tre manader dir den nir-
maste manaden ir skarp. Ménadsplanen finns tillginglig i SCOOP. Transport-
funktionen i Karlstad bryter sedan ned ménadsplanen i veckoplaner, vilket sker
genom att minadskvoten exporteras till en Excellsnurra dir den bryts ned pa
veckonivd. Onsdagar gor sedan veckoavstimning och kommande veckoplan

skapas.

Utifrdn behovet kommande vecka ligger transportledaren ut kérningar pa res-
pektive bil f6r att klara kommande veckas plan. Lassliggningen sker med ett
planeringsverktyg i TROMB. Transportledaren tar hinsyn till féljande para-

metrar vid veckoplaneringen:

e Jimn fordelning av kortid, dvs. ett rittvisekrav att alla 8kare skall fa
ungefir lika mycket kérning.

e Jimt inflode till industrin.

e Returmgjligheter.

Veckoplanen per bil och f6r samtliga bilar sinds direfter dver till 3keriet. Forsta
gingen en virkesorder finns med i veckoplan sinds dven transportordern dver
till 8keriet. Transportordern som skapats i SCOOP kan inte skickas direke till
fordon med fordonsdator, utan skickas via SDC i form av virkesorder, VSV
himtar sedan hem virkesordern. Vissa delar av den pdhingsinformation till vir-
kesordern som ingér i transportordern (bl.a. telefonnummer till skotarforare,
ansvarig drivningsledare och transportér) f6ljer inte med virkesordern. Tran-
sportledaren méste dirfor faxa eller ringa in denna tilliggsinformation till VSVs
kontor i Karlstad, f6r manuell inmatning.
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Virkesorder

SDC
Virkesorder
Stora Enso Transportorder
Tillagg trp info
Virkesorder
Virkesorder
VSV
Fax Transportorder
Telefon TTB90 0D T
%lillégg trp info 0P 0

Virkesorder

Fordon
Transportorder

Tillagg trp info
e

Bilaga 3, Figur 1.
Virkesorderns vag fran Stora Enso till fordonsdator.

Transportorder (objekt in)

Akarens verksamhet initieras av transportordern och veckoplanen. Veckoplanen
ankommer vanligen med fax till dkaren torsdag eftermiddag och innehéller in-
formation om de kérningar han skall kéra kommande vecka. Forsta gdngen ett
avligg skall koras far dkaren dven transportordern.

Trp-planering dkare (aktivitet)

Utifran erhéllna transportuppdrag gor dkeriet en turordningsplan for keriets
bilar kommandevecka. Har dkeriet uppdrag dven for andra befraktare soker
skeriet efter mojliga returkombinationer. Akeriet soker ocks3 kontakt med
andra dkare f6r eventuella returer. Samverkan sker ocksd med transportledaren
for tips om limpliga returer. Vid transportuppdrag norr ut mot t.ex. Kvarn-
sveden soker dkeriet kontakt med dkare anslutna till Skogsikarna for returer.
Nigot firdigt returforslag presenteras inte av Stora Ensos transportledare, vilket
i viss man kan forklaras med att Stora Enso hir har limnat ifrdn sig transport-
ledningen till Skogsédkarna.

Saknas fordonsdator ligger &karen in koordinaterna som finns i transport-
ordern i ett kartprogram for utskrift, som bifogas transportordern och liggs ut i
bilen for att underlitta navigeringen.
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Transport (aktivitet)

Under transporten genomfdrs féljande moment:

e Bilen ankommer avligg.
e Lastar.

e Chaufféren fyller i en mitlapp med uppgifter om virkesordernummer,
transportor, siljare och kopare.

e Transporten utfors.

¢ Ankomst mottagningsplats.

e Bilen vigs, vikten utgor underlag for ersittningen.
e Bilen kérs fram till mitbrygga.

e Chaufféren gar fram till luckan vid mitstationen, 6verlimnar
mitlappen.

e Mitning, mitaren fyller i uppgifter pd mitlappen.
e Mitaren registrerar mituppgifterna.

e Bilen lossas.

e Bilen spolas av.

e Bilen vigs pa nytt, chaufféren erhéller vigningskvitto.
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Bilaga 4
Matkvitto

Bianketten Mitkvitto ID-handling ([rams:dan
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Faltnummer och -
bendmning

Beskrivning

1a Redovisningsnummer

Unikt nummer per méatning. Uppgiften finns fortryckt pa matkvitton och
ID-handlingar, som registreras manuellt och ar da kombinerad med
streck-kod (1b). | 6vriga fall genereras Rnr i méatplats-Pc.n.

Falt for transporttrens uppgifter — hdmtas fran transportorder och valtlapp

2 Virkesordernummer

Hamtas fran virkesorder eller transportorder

3 Moma

Markering for att visa att matningen skall inga i ett s.k. motormanuellt
kollektiv.

4 Matbestammelse

Uppgift om matbestdmmelse om annan an matplatsens
generellabestdmmelse galler

5 Fallvecka

Tidpunkt for fallning av levande trad. Anges vid avvikelse fran uppgift pa
virkesorder.

6a och6b Séljare

Séljare huvudkod (6a) och intern nummer (6b). Registreras endast om
képaren har behov av uppgiften pd mottagningsrapport.

6c Saljare

Séljare klartext. Uppgiften registreras ej i VIOL

7 Férekomst av valtlappar

Transportoren skall har alltid ange kod 01 om véltlappar finns pa samtliga
travar och kod 02 om valtlapp endast finns pa nagon eller ndgra av
travarna i en leverans.

8 Lev.kod

Leverantdrskod. Har anges kod for entreprencr, skérdare eller skotare for
intern uppfoéljning. Far ej ersatta uppgift om leverantérsnummer.

9a Leverantdrsnummer
(internt nummer 2 pa
virkesorder)

Leverantdrsnummer enligt virkesorder. Uppgiften registreras endast om
markering i falt 9c finns. Obligatorisk uppgift om virkesorder med “6ppen
sdljare” anvands.

9b Leverantor klartext

Leverantdrens namn i klartext. Obligatorisk uppgift om virkesorder med
“Oppen saljare” anvands.

9c "Registreras”

Genom att satta ett X har s markeras att leverantérsnumret skall
registreras.

10 Ursprung

Anskaffningsform fér virket i férsta affarsledet.
1 = eget virke

2 = rotpost

3 = leveransvirke

4 — 7 = awerkningsuppdrag/leveransrotkdp

11 Uppdrag Uppgiften anvands som brytbegrepp i redovisningen

12 Lan Kommun Anger virkets geografiska ursprung. Ratt uppgift skall alltid finnas pa
Forsamling virkesorder (franbegrepp 3)

13 Befraktarekoder Foretagsorienterad kod for befraktare.

14 Retur Foretagsorienterad kod

15 Jarnvagsvagn

Nummer pa jarnvagsvagn - uppgift vid jarnvagsmatning

16a Avsandningsstation

Nummer som anger den jarnvagsstation fran vilken virket avsants pa
jarnvag.

16b Avsandningsstation
klartext

Klartext for avsdndningsstation. Uppgiften registreras ej.

17 Pk trp Priskod transport for sarskilt transporttilldgg eller —avdrag

18 Lastspecifikation Om virke fran flera leverantdrer lastats pa samma jarnvagsvagn, skall

jarnvagsvagn markering géras har om vilken trave/travar eller del av trave, som tillhér
leverantdren for denna fraktsedel.

19 Lastare

20 Belagenhet/
Lastningsplats klartext

Klartext for plats dar virket lastas pa bil. Uppgiften registreras ej.

21 Lsatt

Kod for lastning/lossning enligt VMRs kodférteckning.

22 Vstd Kod for vagstandard enligt VMRs kodférteckning.

23 Oml Kod fér omlastning enligt VMRs kodférteckning.

24 S Kod for sndplogningsférhallanden enligt VMRs kodférteckning
25 SV Kod for stickvag enligt VMRs kodférteckning.
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fortsattning pa tabell:

26 Vag|

Enkel korstracka i km. (Lastkoérningsavstand)

27 Vagdistrikt

Kod for vagdistrikt. Uppgiften ar obligatorisk inom vmf 05.

28 Beldgenhet / Lastningsplats

Klartext for plats dar virket lastats pa bil. uppgiften registreras ej.

29 Transportforetag

Kod for transportféretag

30 SK Kod for slutkért Anges med kod 1, 2 eller 3.

31 FK. Kod for fordonskombination Uppgiften anges endast, om
uppdragsgivare sa kraver.

32Tm Kod for transportmedel enligt cirkular F-008. Anges endast om

uppdragsgivare sa kraver.

33a Transportor

Transportér nummer eller bilnummer enligt resp. féretags forteckning.

33b Transportér (namn)

Klartext for transportor

33c Mobiltelefon

Frivillig uppgift som kan vara till nytta vid fragor. Registreras ej.

34a Ruttidentitet

Det forsta redovisningsnumret fran det matkvitto som erhalls pa
ruttens forsta matplats.

34b Tom — A-KM

Avstandet i km fran ruttens forsta matplats till nasta lastningsplats.

34c Tom — B-KM

Avstandet i km fran ruttens sista matplats till forsta lastplats.

4d Antal kvitton

Antal kvitton totalt for hela rutten. Uppgiften registreras pa ruttens
sista matkvitto.

35 Avl.datum

Ar, manad, dag, d& virket avldmnats pa mottagningsplats. Anges
obligatoriskt for virke for senare stockmatning.

36 SSTE

Kod for sortiment, tradslag och egenskapskod for virke, som
avlamnats for senare stockmatning. For att avrakning mot véaglager
skall fungera maste motsvarande SSTE som inrapporterats for detta
anges vid avldmning.

37a Tall %

Uppskattad foérdelning per tradslag. Obligatorisk uppgift for vissa
sdljare om Tradslag enligt pkt 36 angetts med '0". 100 procent anges
med 99.

37b Gran %

Uppskattad férdelning per tradslag. Obligatorisk uppgift for vissa
sdljare om Tradslag enligt pkt 36 angetts med '0". 100 procent anges
med 99.

38 Styck Antal stock som avldmnats for senare stockméatning. Uppgiften anges
obligatoriskt, om inte sarskild instruktion féreskriver annat.

39 m3fub Volym i m3fub med en decimal anges for virke, som avldmnats for
senare stockmatning. Uppgiften anges obligatoriskt, om inte sarskild
instruktion foreskriver annat.

40 m’s Volym i m3s med en decimal. Uppgiften anges, om sarskild instruktion
féreskriver detta.

41 Ton Vikt i rda ton med tva decimaler anges for virke, som avlamnats for

senare stockméatning. Uppgiften anges om sarskild instruktion
foreskriver detta.

42 Ursprungligt matbesked

Ursprungligt matbesked anges med uppgift om VMF nr och
Redovisningsnummer, om sarskild instruktion sa féreskriver. Uppgiften
kan anvandas for tidigare bilvagsmatt virke.

43 Klartext

Notering i klartext av uppgifter, som inte kan anges i kodform. Anges
med VERSALER!

44 Viktuppgifter som lamnas
av transportor — Totalvikt

Om viktuppgift som transportdr uppger skall registreras i VIOL noteras
i detta falt ekipagets totalvikt (lastvikt + taravikt).

45 Taravikt

Taravikt enligt punkt 44

46 Lastvikt Lastvikt enligt punkt 44
47 Ank: Tid fér ankomst till mottagningsplats.
48 Avg: Tid fér avgang fran mottagningsplats efter lossning

49 Matare/Sign

Moéjlighet for VMF-personal att signera tid enligt punkt 47 och 48 t.ex.
for att styrka vantetid

50 Méatdatum

Stockmatningens datum.

51a Delm.1 Delmatning inom samma redovisningsnummer.
51b Delm.2 Delmatning inom samma redovisningsnummer.
52 OMS Matningens omfattning, metod och syfte.

53 Avvsk. Avverkningsskada

54 Matare/Sign

Signatur(er) fér den/de méatare som stockmatt partiet
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Bilaga 5

Intervjufragor vid Processkartlaggning —
transportledning

Vir definition av en process ir ett repetitivt nitverk av i ordning linkade
aktiviteter som anvinder information och resurser for att transformera objekt
in till objekt ut, frin identifiering av kundbehov till kundtillfredsstillelse.

1. Viktiga mal i verksamheten och krav det medfor

1.
2.

Finns det en affirsidé formulerad f6r verksamheten?

Vilka krav finns frin befraktarna (transportképarna) nir det giller
transportledningen och transporterna?

Vilka krav finns frdn transportérerna (transportsiljarna) nir det giller
transportledningen och transporterna?

Vilka viktiga mél finns i verksamheten (mal som ir visentliga for foretaget,
dven om de hirror frén t.ex. kunder, leverantorer eller dgare)?

5. Vilka typer av beslut méste fattas f6r att man skall kunna nd malen?

Vilken typ av information krivs f6r att kunna fatta besluten, och vilka
allminna krav finns pd informationen?

Vilka allminna krav stiller malen pé arbetsmetoder och processer?

8. Vilka krav stills pa stodsystemen for att man skall kunna nd mélen?

10.
11.

Vad idr mélet med transportledningsprocessen (hela processen frin
transportbestillning till uppféljning av utford transport), vilket mervirde
skapar den?

Hur ir det mojligt att effekrivisera processen?

Vilka hinder finns for att effektivisera processen, organisatoriska, tekniska,
strukturella?

. Beslutsstodsystem och standards

. Vilka beslutsstédsystem anvinds i dag?

Vilken information krivs f6r transportledningen, vilken information har ni

tillgang till i dag, hur och nir erhalls den?

Skulle arbetet underlittas om information fanns tillginglig tidigare eller i
annan form?

Vilken ytterliggare information skulle underlitta arbetet?

. Vilka majligheter har ni i dag att byta transportorder med andra

organisationer/ féretag?

Vilka méjligheter har ni i dag att skicka transportorder till tillfilligt intagna
bilar?
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7. Vilka standards finns i dag nir det giller transportrelaterad information?

8. Vilka behov av standards finns det nir det giller:

a.

b.

C.
d.
e.

f.

Virkesorder.

Viglager.

Transportorder.

Kororder.

Leveransavisering till mitstation.

Sortimentskoder.

9. Vilka allminna problem finns i dag nir det giller information och
beslutsstodsystem?

10. Vilka framtidsmgjligheter skulle gemensamma standards och gemensamma
moduler i transportledningssystemen ge?

Vilka utvecklingsprojekt pagar f6r nirvarande och vilka utvecklingsplaner finns

i dag?

3. Framtidsvision

Hur ser foretagets framtidsvision ut, nir det giller skogslogistiken?

4. Processkartlaggning i foretaget

Har ni inom foretaget tagit fram en processkarta for transportledning och
transporter, och hur ser den i s3 fall ue?
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5. Overgripande processkarta

Vir bild av transportledningsprocessen ser for nirvarande ut enligt nedan (figur
1). Stimmer flodesschemat med er bild?

ind . Flodes- Regi Befrak T .. VMF
ndustri ansvariga egion efraktare ransportor
Bestéllning ] .
fran ) V|r:;ens:r¢i):es P
industrin P 9
Produktions Produktions
bestallning planering
Produktion Transport
planering
b Overlamning alt 1

Transport L)) Fordons |

bestallning planering Uppfélining

vy Overlamning alt 2

F.o.rdo.ns F® Transport %] Inmétning
dirigering
A
y
Vagval

Figur 1. Bilaga 5.
Virkesflédesprocessen ur ett transportperspektiv.
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6. Processkartlaggning av transportledning och transporter

Kartliggningen i detta projekt avgrinsas till sju processer, frin befraktarens transportbestillning, till
uppfoljning av utférd transport (se figur 1). Kartliggningen sker pd aktivitetsnivd enligt nedanstdende
tabell. Flodet ritas ocksd upp grafiske.

Indata Typ av Verkligt | Bearbetning i resp. Utdata Typ av format | Verkligt | Tidsperspektiv Utveckl-
format behov aktivitet samt medium | behov (man, vecka, dag) | moéjligheter
samt
medium

Aktivitet 1.

Aktivitet 2. etc.

Aktivitet 1.

Aktivitet 2. etc.

Aktivitet 1.

Aktivitet 2. etc.

Aktivitet 1.

Aktivitet 2. etc.

Aktivitet 1.

Aktivitet 2. etc.

Aktivitet 1.

Aktivitet 2. etc.

Aktivitet 1.

Aktivitet 2. etc.
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Bilaga 6

Intervjufragor till akare (Processkartlaggning
transportledning och transporter)

Q

SKOGFORSK

Martin Ekstrand 2004-03-01
Sten-Gunnar Skutin

1. Hur gir det dll i dag, frin det att du fir transportordern till det att virket dr
inmitt?

2. Hur fir du transportordern och hur ser en typisk transportorder ut i dag?
3. Hur fir du reda pd mojliga returer?

4. Har du mojlighet att ta emot transportorder dven frin andra féretag in dem du
normalt kér for?

5. Har du mgjlighet att byta transportorder med andra dkare?

6. Skulle arbetet underlittas om information fanns tillginglig tidigare eller i
annan form?

7. Vilken ytterliggare information skulle underlitta arbetet?

8. Vilka forbittringsmailigheter ser du nir det giller ate f3 till en effektivare
transportledning och effektivare transporter?

9. Vilka hinder ser du nir det giller att f3 till effektivare transportledning och
effektivare transporter?

10. Vilka behov av standards finns det nir det giller:
a.  Virkesorder.
b.  Viglager.
c.  Transportorder.
d.  Kérorder.
e.  Leveransavisering till mitstation.
f.  Sortimentskoder.

Vilka utvecklingsprojekt pagar for nirvarande och vilka utvecklingsplaner finns i dag?
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