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Abstract

Forest and agricultural machine operators perform sophisticated work tasks. Despite

initial difficulties, they accumulate experiences over time that help them perform
their work in a way that improves outcome, is faster, and reduces wear on the
machine. As experience increases, this develops into 'tacit knowledge' and ‘auto-
mated actions' that are difficult for the operator to describe.

In this study, we have tried to capture this knowledge using a cognitive task analysis
of the tasks involved in thinning with a single-grip harvester and combine
harvesting. We examined the structure of the work in terms of problems and
difficulties.

In ajoint project involving Skogforsk and JTI (Swedish Institute of Agricultural and
Environmental Engineering), interviews were held with exceptionally skilled
operators of thinning harvesters and combine harvesters. The interviews were
based on the ACTA method (Applied Cognitive Task Analysis). Nine experts were
interviewed, six from forestry and three from agriculture.

The aim of the project was to increase knowledge about the cognitive aspects
of tasks performed using forest and agricultural machinery. The outcome was a
detailed description of the goals and tasks associated with using the respective
machine.

The work done by the combine harvester differs from that of the thinning harvester
in terms of the number of goal conflicts. Thinning activities involve many goal
conflicts, such as those between productivity and quality. No such conflicts were
found in the work of the combine harvester. Consequently, it should be easier to
find automated applications for the combine harvester than for the thinning
harvester.
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Sammanfattning

Maskinoperatorer 1 skog och jordbruk utfér ett avancerat arbete och trots
initiala svarigheter, samlar de med tiden pa sig erfarenheter som gor att de
utfor sin uppgift pa ett sitt som ger ett bittre resultat, gar snabbare och dr mer
skonsamt for maskinen. I takt med att erfarenheter 6kar omsitts dessa 1 sa
kallad “tyst kunskap” och ”automatiserade handlingar”, vilka ér svara for inne-
havaren att beskriva. For att finga denna kunskap har vi i denna studie genom-
tort en s.k. kognitiv uppgiftsanalys pa arbetsuppgifterna gallring med engrepps-
skordare och skérdetroskning. Vi undersokte arbetets struktur med avseende
pa problem och svarigheter i arbetet.

I ett samarbetsprojekt mellan Skogforsk och JTT (Institutet for jordbruks- och
miljoteknik), genomfordes intervjuer med exceptionellt kompetenta anvindare
av gallringsskordare och skordetroska. Intervjumetoden baserades pa den s.k.
ACTA-metoden, Applied Cognitive Task Analysis. Totalt intervjuades nio
experter, sex fran skogsbruket och tre fran jordbruket.

Resultaten var en detaljerad beskrivning av respektive arbetes mal och upp-
gifter. Malen delades upp efter de krav och behov som finns i uttérande och
planering. Syftet med detta projekt var att 6ka kunskaperna generellt om de
kognitiva aspekterna av arbete med skogs- och jordbruksmaskiner och att
beskriva uppgifterna pa ett sitt som inte gjorts tidigare. Detta dr en nédviandig
grund for fortsatta studier inom omradet minniska-maskininteraktion. Till
exempel kan en kognitiv uppgiftsanalys anvindas for att undersoka vilka
moment som limpar sig for automation, vilket informationsbehov maskin-
operatoren har vid olika moment och hur information bor presenteras for att
stodja operatorens arbete. Information fran en uppgiftsanalys kan vidare
anvindas vid utbildning for att paskynda inlirningen av arbetsuppgiften och pa
sa satt skapa en mer produktiv, sikrare och sundare arbetsmiljo.

Arbetet med skoérdetroska skiljer sig fran gallring med skordare vad avser
mingden malkonflikter. I gallringsarbetet finns manga malkonflikter, t.ex.
mellan produktivitet och kvalitet. I arbetet med skordetréska hittades inte
nagra sidana konflikter. Detta innebdr att det borde vara littare att hitta
automationstillimpningar i skordetréskan an 1 gallringsskérdaren.
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Introduktion

Det ar viktigt for skogs- och lantbrukets framtid att sikerstalla tillgangen pa
arbetskraft som kan leva upp till de h6ga produktionskrav som finns. Inom
skogsbruket har problem identifierats med att rekrytera arbetskraft till
skogsmaskinerna. Gellerstedt (2002) rapporterade att det tar fem érs utbildning
och erfarenhet for att bli en hogproduktiv skordaroperator och att detta inte ar
en realistisk fortsatt utveckling i kombination med rekryteringssvarigheterna.

Gemensamt for arbete i gallringsskordare och skérdetroska ar vikten av hog
kvalitet pa produkten. Olika egenskaper kontrolleras genom allt mer avancerad
mitutrustning som ger information till operatérerna genom granssnitt inuti
maskinen. Kvaliteten 1 produkterna paverkas av en stor mingd variabler.
Operatorernas mojlighet och férmaga att forsta och tolka dessa variabler gor
en stor skillnad i hur arbetet kan utforas.

ATT STUDERA MANSKLIG EXPERTKUNSKAP

Minniskor samlar efter hand pa sig erfarenheter som gor att de kan utféra upp-
gifter effektivare i friga om tid, anstringning och kvalitet. I takt med att er-
farenheterna 6kar, omsitts de 1 sa kallad tyst kunskap och automatiserade
handlingar. Att automatisera handlingar innebir att kunna dra nytta av erfaren-
heter utan att behova tinka pd, eller ens vara medveten om att det sker. Denna
process ar typisk for arbetet i skogs- och jordbruksmaskiner. I sjilva verket dr
den helt n6dvindig for att arbetet skall kunna utféras. Den operatér som maste
tinka pa exakt hur man skall gora for att gasa och svinga med maskinen har
inte nog med uppmairksamhet kvar for att kunna fokusera pa att utféra det fak-
tiska kvalitetsskapande arbetet. Detta kan jimforas med forsta gangen man for-
soker kora en bil och hur mycket uppmirksamhet man da kan dgna trafikregler,
medtrafikanter och navigering. For att forarna skall bli experter pa sitt jobb
kridvs bade automatiserade handlingar och tyst kunskap. Denna kunskap maste
da dven vara inriktad mot effektivare, mer produktiva arbetssitt. Expert blir
man inte enbart av erfarenhet, det krivs dven ritt typ av erfarenheter. Ericsson
(2008) talar om “deliberate practice”, d.v.s. medvetet trinande av nigon aspekt
av sitt arbete 1 syfte att forbittra sin prestation.

Kognitiv uppgiftsanalys ér ett samlingsnamn pa olika intervju och observations
tekniker som har till syfte att underséka hur en uppgift genomférs och hur be-
slut fattas. Med en kognitiv uppgiftsanalys dr det mojligt gora tyst kunskap ex-
plicit och dirfér anvinds tekniken bland annat vid utformande av utbildningar
och minniska-maskin granssnitt (Crandall, Klein, & Hoffman, 20006). Traditio-
nellt sett dr analyserna vildigt krivande med avseende pa bade utbildning och
erfarenhet, samt vildigt tidskrdvande att sammanstilla (Meso, Troutt &
Rudnicka, 2002). Critical Decision metod (Klein, Calderwood, & Macgregor,
1989), som innebir diskussioner kring kritiska moment, ar en sadan relativt
ostrukturerad intervjuteknik. For att den ska fungera vil kriver den att anvin-
daren av metoden har kunskap kring kognition och human factors. Concept
Mapping ir en annan teknik som kriver stor erfarenhet. For att 16sa dessa
problem utvecklade Militello m.fl., (1997) Applied Cognitive Task Analysis
(ACTA).
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ACTA, som innefattar #ppgifisdiagram (eng. task diagram), kunskapsgranskning
(eng. knowledge audit), och sizuleringsinteryiu (eng. simulation interview), var
tinkt som en serie val strukturerade tekniker for att méjliggora f6r dven relativt
oerfarna utGvare att skaffa kunskap kring ett arbetes kognitiva moment och
svarigheter. Uppgiftsdiagram initierar intervjusessionen genom att 6versiktligt
strukturera upp arbetet och identifiera moment som innehaller kognitiva
svarigheter. Detta innebir ocksa att arbetet och dess olika moment samt fokus
1 intervjun blir tydligt for alla ndrvarande. Nir denna relativt enkla uppgift ar
avklarad fortsitter man med en kunskapsgranskning dar man fokuserar pa
nagon av de just identifierade kognitiva svarigheterna. Kunskapsgranskningen
ar organiserad utifran olika f6rmagor som anses utmirkande for experter inom
olika omraden, t.ex. att snabbt kunna skapa sig en helhetsbild av en situation
eller férmagan att improvisera. Dessa omraden undersoks niarmare med ytter-
ligare fragor (eng. probes) kring vilken information och eventuella hjilpmedel
som anvands i arbetet, samt vad i situationen som skulle vara svart for nybor-
jare. I den sista ACTA-tekniken, simuleringsintervjun, anvinds ett férberett
scenario som intervjuaren presenterar for experten. Experten skall da beritta
vilken information i scenariot som ligger till grund f6r bedomningar och beslut.
Aven hir gir man igenom méjliga misstag som nybétjare skulle kunna géra.

For att forsta arbetet och operatorerna ar det viktigt att klargora vilka mal som
finns i uppgiften och vilka mal anvindarna, d.v.s. operatérerna, har. Inom in-
teraktionsdesign talar Cooper (1999) om skillnader mellan anvindarens person-
liga mal, foretagsmal, praktiska mal och falska mal. Mal f6rblir konstanta
medan falska mal egentligen ir uppgifter som kan férindras utifran forutsitt-
ningar. Personliga mal kan till exempel vara att inte gbra misstag och att inte bli
uttrdkad, foretagsmal kan vara 6kad vinst eller anstilla fler och praktiska mal
kan vara att utnyttja nya funktioner. Praktiska mal linkar foretagsmal med
personliga mal och kan ses som en form av delmal till féretagsmalen. Enligt
Hackos and Redish (1998) finns mal pa flera olika nivaer och de menar att det
ar viktigt att, under designprocessen, forsta de hierarkiska relationerna mellan
dessa och inte enbart fokusera pa foretagsmal. Amalberti and Deblon (1992)
som arbetar mer inom omradet Manniska-Maskin Interaktion delar upp mal
hierarkiskt i globala mal och delmal, dir delmalen hanteras med kortsiktiga
aktiviteter och de globala malen hanteras med medium- och langsiktiga aktivi-
teter. Crandall m.fl. (2006) menar att CTA ar viktigt for att skapa en djupare
forstaelse for samspel och konflikter mellan olika mal 4n vad som framkommer
fran de typiska hierarkiska modellerna av malstrukturer.
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SKORDARE

Skérdaren (Figur 1) dr ena halvan av det tvamaskinsystem som anvinds for
nastan all gallring och slutavverkning av skog i dag i Sverige. Skérdarens upp-
gift ar att falla, avkvista och kapa triden i limpliga lingder. Den andra halvan
av systemet ar skotaren som har till uppgift att transportera virket till en bilvig.

Figur 1.
Skordare, hér i slutavverkning.

Skordare kommer i olika storlekar fran de storsta pa drygt tjugo ton som ar
menade att anvindas i grov slutavverkning till littare maskiner som anvinds
vid gallring (Figur 3). Pa skordaren sitter ett aggregat (Figur 2) som fillkapar,
kvistar och kapar upp triden i stockar. Aggregatet sitter i spetsen pa en ca 10
meter lang kran.

Ovre kvistknivar

Figur 2.
Aggregatet och dess olika delar.

5

Information, struktur och beslut - En studie av arbetet i gallringsskérdare och skérdetréska



Arbetet gar till sa att operatoren forst sitter an aggregatet genom att omsluta
tradet med kvistknivarna och klimma fast det mellan matarvalsarna. Tradet
kapas sen fran roten genom att en hydrauliskt driven kedjesag fills ut frin
aggregatets nedersta del. Under fillningen, efter fallkapet, lutas aggregatet fran
stdende till liggande lige. Rotindan av tridet dras till en limplig upparbet-
ningsplats dir tridet ska kapas i kortare bitar. Matarvalsarna matar tridet
igenom aggregatet och genom tridets rorelse slas grenarna av mot kvistknivar-
na. Nir limplig lingd matats ut kapas stammen till en stock av kedjesagen.

Pa aggregatet sitter givare som miter tridets diameter och lingden som matats
igenom aggregatet. Denna information bearbetas tillsammans med en prislista
av datorn som foreslar for operatéren hur stockarna ska kapas. Operatéren har
som uppgift att acceptera forslaget eller frainga det, till exempel pa grund av en
skada pa tradet. Operatdren sorterar stockarna i olika hégar beroende pa
sortiment, till exempel timmer och massaved. I gallring dr det dven operatorens
uppgift att avgora vilka trdd som ska gallras bort samt vilka som ska fa vara
kvar.

En skordare innebir en stor investering for maskindgaren, det dr darfor viktigt
att maskinen haller en hég produktivitet for att vara Ionsam.

Figur 3.
Skordare i gallring i ett klenare tatare bestand.

Att gallra med en skordare dr det arbete 1 dagens skogsbruk som innebar storst
mental arbetsbelastning for operatéren (Gellerstedt, 1993; Zylberstein, 1992).
En gallringsoperator utsitts for betydligt mer mentala pafrestningar dn fysiska
(Tobisch, Walker, & Weise, 2005). De mentala pafrestningarna kan dock leda
till negativa fysiska effekter hos operatéren som till exempel; smarta i nacke
och axlar, migran och negativa effekter pa hjartat.
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SKORDETROSKA

Ordet skordetroska dr ett sammansatt ord, vilket speglar att den kombinerar
olika arbetsmoment som man forr utférde separat. Fore skordetroskans intag
skordade man foérst med sjalvbindare (eller annu tidigare med lie) d.v.s. slog av
grodan och gjorde kirvar som fick torka 1 falt. Direfter troskade man hemma
pa logen varvid kdrnorna forst skiljdes fran halmen och sedan rensades frin
ograsfron, agnar etc. Detta kan jamforas med prestanda for dagens skorde-
troskor (Figur 5) med vilka det tar ungefar 17 sekunder fran det att grodan
slagits av till dess att de firdigrensade kidrnorna hamnat i spannmalstanken.

Skordetroskningens grundliggande moment, skord och tréskning, kan identi-

fieras i skordetréskans uppbyggnad som 1 stort bestar av skdrbord och trésk-
verk (Figur 4).

Spannmalstank

Bottenskruv
(tomning)

Halmskakare

.\?‘

i
TroskeylinderS-]
STE R

Slasko

Inmatningselevator

QOversall
o
= % = 7 i

NG *Undersall

"
» ,/;/,-,'

Ay

1 { Spannmalsskruy

-): = Returskru s
Skirapparat nmatningsskruv
Avskarning, inmatning UrtrGskning Rensning Frénskiljning
Skarbord Troskverk
Figur 4.

Skordetrdskans viktigaste komponenter

Vid skdrbordet skirs grodan av och matas in i tréskverket. Kédrnorna troskas ur
i spalten mellan den snabbt roterande tréskeylindern (periferihastighet 30 m/s)
och slagskon. De kirnor som ej passerar genom slagskons tradgaller skiljs frin

halmen pad halmskakarna som dven svarar fOr att transportera halmen bakat.

Kirnorna fors via uppsamlingsplanet till rensverket dir orenheter avskiljs via
sall och luftstrémmar. De firdigrensade kirnorna fors via den horisontella
spannmalsskruven (och en lutande spannmalselevator) till spannmalstanken.
Nir denna fyllts tankas spannmalen 6ver till ett transportekipage.

Halmen kan antingen s6nderdelas med en hack baktill pa maskinen och spridas
jamnt 6ver troskans arbetsbredd eller matas ut i en string for att senare
tillvaratas.
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I dag siljs ca 150-200 skordetréskor per ér, 2007 saldes exempelvis

169 skordetroskor varav 80 % hade arbetsbredd om 6 meter och diréver. For
att forstd den enorma kapacitetsutveckling som skett kan man jimféra med
skordetroskorna i efterkrigstiden som hade en arbetsbredd pa 1,5 m.

Enligt Zylberstein (1993) kan operatorens arbete i skordetroskan karakteriseras
som en 6vervakningsuppgift. Overvakningen sker nistan exklusivt genom att
operatoren tar in visuell information och reagerar pa betydande avvikelser.
Operatoren har pa detta sitt mojlighet att 6vervaka de yttre funktionerna; styr-
ning av maskinens riktning och hastighet, styrning av haspeln och skirbordet,
uppticka liggande gréda och sten samt 6vervaka inmatningen. Det rader dock
brist pa information frin de processer som pagar inne 1 skordetréskan.

Figur 5.
Stora varden i omlopp. Skordetréskan John Deere T 660 med arbetsbredden 7,5 meter kostar i dag
2,6 Mkr. Varje dag den anvénds passerar groda for cirka 170 000 kr genom maskinen. Foto: Gunnar Lundin.

Betriffande kostnader for skordetréskning kan nimnas att stora skordetréskor,
med arbetsbredder om cirka 9 meter, i dag betingar ett inképspris om cirka

3 Mkr. Deras maximala kapacitet (mitt i midngden halm som passerar genom
maskinen) uppgar till runt 30 ton per timme. Den korta tillgingliga tiden for
skordetroskning ar kort i vart land, som mest brukar det ga att komma upp i en
anvindningstid om 150—200 timmar per sisong. For att inte kapitalkostnader-
na per ton skérdad spannmal skall bli alltfér betungande giller det darfor att
maskinerna utnyttjas effektivt.
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Skordetroskornas kapacitet har tidigare kunnat héjas genom 6kning av de
ingaende delarnas dimensioner. Troskornas yttermatt har dock natt en 6vre
grins. Dimensionerade dr bl.a. framkomligheten pé allmin vig. For att 6ka
kapaciteten ytterligare maste darfoér de ingdende arbetselementen férbittras
eller helt nya konstruktioner tillimpas.

SYFTE

Syftet var att utreda vilka uppgifter som operatérerna av gallringsskérdare och
skordetroskor utfoér som dr extra krivande och hur de gar till viga for att 16sa
dem. Fokus ldg pa kognitivt krivande uppgifter.

Metod

Intervjuer genomférdes med sex operatorer av gallringsskordare och tre opera-
torer av skordetrdskor, alla man.

Tva skordaroperatorer hade kort till medelling arbetslivserfarenhet (0,5 — 6 4r)
av maskinellt skogsarbete medan 6vriga fyra operatorer hade ling erfarenhet
(1329 ar). Tva av de mer erfarna operatérerna arbetade sedan en tid tillbaka
frimst som instruktérer. Skérdaroperatorerna intervjuades i en koja, fikarum
eller liknande i anslutning till deras arbete i Mellansverige under sommaren
2010.

Operatorerna av skordetroskor hade 4-10 ars erfarenhet inriknat hostskorden
sasongen 2011 som narmade sig sitt slut vid tidpunkten for intervjuerna. Av de
tre intervjuade operatorerna arbetade en pa sin egen giard medan tva arbetade
for nagon annan, varav i ett fall pa familjens gard. Operatorerna var verksam-
ma strax utanfér Uppsala och intervjuerna genomférdes pa garden dar de
arbetade.

Intervjuobjekten valdes ut efter rekommendationer fran sakkunninga personer
1 respektive bransch. Syftet var att intervjua erkant duktiga operatorer som
kunde beskrivas som experter pa sitt arbete. Skérdaroperatorerna skattades
som sirskilt skickliga och produktiva, antingen av en instruktér som tillfraga-
des i egenskap av sakkunnig eller av sina arbetsgivare. Kriterierna for operato-
rerna av skordetroskor var att de arbetade pa en stor gard, med avseende pa
hektar dkermark, da detta garanterade att de hade stor erfarenhet av maskin-
arbetet.
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Genomforande

Intervjuerna grundade sig pa Applied Cognitive Task analysis (ACTA)
(Militello m.fl., 1997) samt Critical Decision Method (Klein m.fl., 1989).
Intervjuerna med skérdaroperatorer var mer strukturerade och utnyttjade fler
olika ACTA-tekniker dn intervjuerna med skoérdetréskoperatorerna. Intervjuer-
na med skordaroperatorer varade oftast mellan tva och tre timmar. Under den
forsta och lingsta intervjun, fem timmar uppdelat pa tva dagar, testades dven
hur Concept Maps samt ACTA fungerade pa den hir typen av arbete.

For att identifiera kognitivt intressanta uppgifter inom skogsgallring sattes ett
uppgiftsdiagram (eng. Task Diagram, Figur 6) upp utifran den forsta intervjun
samt utifran befintlig litteratur (Gellerstedt, 1993, 2002; Zylberstein, 1993).
Detta diagram verifierades i 6vriga intervjuer med skordaroperatérer och
anvindes till att strukturera intervjuerna kring olika uppgifter. I alla intervjuer
tillfragades operatérerna ocksa om kritiska situationer de varit med om (Critical
Decision Method, (Bilaga 1)). Denna teknik fick stérre fokus under de forsta
intervjuerna och mindre under de efterkommande. Mest tid under alla
intervjuer agnades at tekniken Knowledge Audit (Bilaga 2). Under knowledge
audit anvinds férdefinierade fragor, utformade for att utréna expertkunskap,
t.ex. vilken information och vilka hjilpmedel som anvinds i olika krivande
situationer och vilka svirigheter situationerna innebar. En modellversion av en
John Deere-skérdare samt papper och penna fanns tillgingliga f6r operatérer-
na for att effektivt kunna askadliggdra sina resonemang.

uppsarbetning

—— " ositionerin Attni fallning | | placering av
kvalitetsklassning

kapning

Figur 6.
Uppgiftsdiagram som beskriver arbetsmoment i gallringsskérdare.

Intervjuerna med skoérdetroskoperatérerna varade i en till en och en halv tim-
me. Vid ett tillfille fortsatte dven intervjun med en halvtimmes studiebesék vid
skordetroskan. Da personerna som genomforde intervjuerna saknade erfaren-
het av arbetet med skordetroska, sa gjordes ett studiebesk hos Jillagymnasiets
jordbrukselever under en av deras forsta dagar med arbete i maskinen.

Skordetroskoperatorerna fick fritt beskriva arbetet och dess svarigheter. Fragor
fran Knowledge Audit anvindes for att fa fordjupad kunskap kring krivande
arbetssituationer och en skalmodell av en New Holland-skordetroska samt
papper och penna fanns tillgangliga f6r operatoren for att effektivt kunna
askadliggora sina resonemang.
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Resultat

Resultaten fran intervjuerna beskrivs utifran mal och syften vi identifierat med
arbetena samt de handlingar férarna utfor for att uppna dem.

GALLRINGSSKORDARE

Operatoérernas mal beskrivs schematiskt i Figur 7 och foérklaras under efter-
foljande rubriker. Operatoren av gallringsskordaren har olika mal som stricker
sig fran enskilda moment i hanteringen av ett trad till planeringen av en hel
trakt.

Langsiktiga mal
Behov:
- Skapa bra forutsattningar for skotaren

- Undvika markskador ‘\

Krav:
. Lamna efter sig eft fint bestand
. Skapa storsta mdjliga varde av Onskemal:
avverkad skog . e lkom efter sol
i 5 snabbUproduktivt npassa karningen efter solen
Behov:

- Framkorfilighet

"Halla ratt mellan stickvagar
Skydda kultu en
Ta bort skadade

Inte skada kvarsta
Lamna huvudstammar

trad

M
Uppna ratt gallringsstyrka - Undvika avbrott i produktionen
Korrekt aptering - Positionera maskinen gynnsamt

Skydda naturvarden Sortimentsrena men stora hagar

Kortsiktiga mal

Figur 7
Mal uppdelat pa krav, behov och 6nskemal for arbetet i gallringsskordare.

Hantering av langsiktiga mal

Det finns krav pa gallringsskordaroperatoren att limna efter sig ett fint be-
stand, att skapa storsta mojliga virde av avverkad skog och att uppehalla en
hég produktivitet. Dessa krav kommer fran arbetsgivare eller uppdragsgivare
och fungerar som 6vergripande mal med arbetsuppgiften. Det finns dven ett
behov att undvika markskador och visa naturvardshinsyn enligt lagkrav och
krav frin certifieringsorganisationer. Detta kan konkurrera med kraven pa till
exempel produktivitet. Samtidigt maste operatoren skapa bra forutsittningar
for skotaren, t.ex. ett bra vignit och vildefinierade hégar.
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De intervjuade operatorerna talade alla om en helhetssyn pa arbetet mellan
skordare och skotare dir det dr det gemensamma resultatet som raknas. Skor-
daroperatoren, som dr den fOrsta pa plats, behover dirfor ta hinsyn till skota-
rens kapacitet och forutsattningar under bade planering och utférande av gall-
ringsarbetet.

Lamna efter sig ett fint bestand

De flesta operatorerna ansag att deras jobb handlar om att limna efter sig ett
fint bestand. Malet kommer fran uppdragsgivarens vilja, att efter gallringen ha
kvar en skog med sd bra virdeutveckling som méjligt. Experterna pratade om
en ’bild” de har av hur bestindet skall se ut nir de limnar det, en bild av hur
ett fint bestind ser ut. Det innebar att skadade trdd har tagits bort utan att de
kvarstiende triden skadats, att huvudstammarna har limnats kvar och att ritt
gallringsstyrka har uppnatts. For att kunna uppna detta behéver operatoren ha
en strategi fOr att ta sig an en trakt, eller pa kortare sikt hur en specifik stickvig
ska dras. Traktdirektivet ger operatéren information om trakten och styr bilden
av hur bestandet ska se ut nar gallringen ér klar. Detta ligger till grund for prio-
riteringarna mellan olika mal pa kortare planeringshorisont. Men operatérerna
skaffar sig ocksa egna intryck av bestindet for att kunna avgora hur de ska
arbeta. Operatir 3 menar att: ”Samla information nir man gar, ja det 4r nog en
yrkesskada.”

Skapa stdrsta mdjliga varde av avverkad skog

Ett annat mal for operatorerna var att skapa sa stort varde av den avverkade
skogen som moijligt. Det kommer sig av krav fran skogsigaren eller uppdrags-
givaren. Malet uppfylls genom att uppfylla det kortsiktiga malet om korrekt
aptering.

Arbeta snabbt/produktivt

Att hélla en hég produktion var ett krav som ursprungligen kommer fran gall-
ringsentreprendrens behov att tjdna pengar pa sina uppdrag. Att arbeta snabbt
och effektivt och att aktivt jobba med utveckling for att hitta mer effektiva
arbetssitt var en sjilvklarhet f6r alla operatdrer vi intervjuade. Gemensamt var
att de analyserade sitt eget, och dven andra operatérers arbete for att hitta
metoder och tekniker som gar snabbare eller kan bidra till att undvika tids-
6dande missdden. En operator satte produktionen for férsta timmen f6r dagen
som mal att uppna varje timme resten av dagen. Om han uppnadde sitt mal
tidigt sa gav han sig sjilv beloning i form av en kaffepaus. De flesta dagar
anvinde han ocksa runt en halvtimme till att aktivt 6va pa att arbeta snabbare
och bittre.
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Skapa bra vagnat och forutsattningar for skotaren

Ett bra vignit var viktigt for att undvika onodig maskinforflyttning, undvika
att kora fast och minimera markskador. Skotaren ér oftast den maskin som ér
begrinsande vad giller framkomlighet. Darfér maste skordaroperatéren ta hin-
syn till skotarens egenskaper vid skapandet av vigarna. Som exempel dr en
fullastad skotare ar ofta bade bredare och tyngre dn en skérdare och skotarens
markfriging kan vara ligre dn skordarens. Operatorerna nimnde féljande saker
angaende vignitet:

e DPlanera vignitet vil och var extra noga med basvigen, dir kommer
den tunga, fullastade skotaren att kéra minga ganger.

e Detir ingen idé att géra en smal stickvdg om den bredare skotaren
anda kommer att skada de trad som stir narmast vigen.

e Stickvigarna maste vara fria fran sidlut eftersom en tungt och hogt
lastad skotare kommer fa problem om det lutar.

e T6r att undvika att skotaren hinner ikapp skérdaren menar en operator
att den forsta stickvigen helst ska vara sa laingt bort fran avligget som
mojligt. Det innebir att skotningsavstandet blir lingre 1 borjan av
trakten.

e Stickvigarna ska goras sa langa som méjligt menar en operator. En
annan menar att det viktiga 4r att de atminstone ér sa langa att de inne-
haller ett helt skotarlass.

e Vigarna ska bindas ithop f6r att méjliggéra rundkorning, vilket skapar
forutsittningar for en effektiv skotning.

e En operatér menar att man vill ha raka stickvigar da det underlattar att
halla ritt vigavstand, speciellt i mérker. Han borjar da gidrna med att
skapa en rak vig lingst med en kant och kompenserar for eventuella
ojamnheter i traktkanten till exempel genom att gora instick mot
kanten.

Som hjilpmedel fo6r planering av vigarna anvands traktdirektivets karta och
GPS-kartor. For att identifiera sluttningar och bléta omraden som operatorer-
na vill undvika dr det nddvindigt att kartorna har hojdkurvor. Nagra menade
ocksa att det ibland kan vara nédvindigt att till fots planera och dven snitsla
stickvigar. Flera av operatorerna ansag att egen erfarenhet frin skotning ger
bittre forstaelse f6r hur skotaren fungerar, vilket underlittar nidr man ska visa
hinsyn till skotarens férutsittningar.

"Det finns mdnga skirdarforare som skulle ha suttit i skotaren” (Operatir 2)

Otydliga bestindsgranser kan vara en forsvarande omstindighet vid planering
och skapandet av vignitet. Ibland snitslas inte ytterkanterna av en trakt efter-
som det vid inventeringen ansags finnas en naturlig grins. Sedan inventeringen
kan dock skogen ha forindrats och griansen blivit svarare att se.
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Framkomlighet och att undvika markskador

Béde for att kunna ta sig fram i skogen, dvs. inte kora fast, och for att undvika
att orsaka markskador maste operatérerna kunna identifiera daliga, t.ex. bléta
och sanka markforhallanden. Genom att titta pa en karta 6ver trakten kan
operatorerna ofta avgora 1 vilka omraden det ar storst risk for dalig barighet
och anvianda den informationen for att planera vigdragningen. Vil ute 1 skogen
kan vixtligheten indikera att marken dr blot. Exempel pa sadana vaxter ar al,
bjork och starrgris. Finns det kvar djupa hjulspar efter en tidigare avverkning
ar det ocksa ett tydligt tecken pa dalig bérighet.

Anpassa korningen efter ljusférhallanden

Pa klara dagar kan solen vara blindande och skordaroperatérerna forsoker
darfor att undvika att kora i de riktningar dar solen upplevs mest besvirande.

Under de moérka timmarna forlitar sig operatérerna pa ljuset fran maskinens
arbetsbelysning. Alla operatérer utom en ansag att ocksa att morkerkérning
var svarare och mer anstringande. Denna operatdr hade arbetat mycket natt
och menade att belysningen pa dagens maskiner var tillrdckligt bra f6r att han
inte skulle uppleva nagon nedgéing i prestation vid korning i morker. Da han
ansag att han i morker inte hade moijlighet att uppticka vissa skador kunde
han, genom att inte ligga tid pa att leta efter dem, tvirtemot uppleva viss
produktivitetsh6jning.

Aktiviteter fOr att anpassa korningen efter ljusférhallandena:

e DPlanera korningen for att ha solen 1 ryggen. En operator sa att han till
och med kunde kéra en extra vinda tillbaka efter att en stickvig natt
sitt slut fOr att hela tiden kunna arbeta med solen i ryggen. Nir han
arbetade med den metoden band han dnda ihop stickvigarna s att
skotaren skulle ha mojlighet att kéra runt under skotningen.

e FEtt arbetslag planerar avverkningen sa att de kor svarare partier 1 dags-
ljus och littare partier i morker. Didr skogen dr tit, sikten 4r dalig eller
marken 4r blot undviker man att kéra under de morka timmarna. Gran
som kan ha yviga lagt sittande grenar, kraver till exempel bittre ljusfor-
hillanden 4n tall.

ol

e Arbete under kvill och natt planeras till att vara i nirheten av koja eller
bilvig fOr att det ska vara litta att ta sig till och frain maskinen i
morkret.

e Om det pa grund av daliga ljustérhéillanden dr omojligt att se skadorna
ska du inte leta efter dem.
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Hantering av kortsiktiga mal

Malen kring maskinpositionering, val av trad, fillning, aptering, och sortering
kriver alla f6rmaga till snabb kortsiktig planering och att kunna revidera
planerna lI6pande. Dessa mal relaterar till det cykliska arbete som operatéren
upprepar om och om igen.

Att halla ratt avstand mellan stickvagarna

Fran uppdragsgivaren finns, via traktdirektivet, krav pa operatéren att halla ett
givet avstand mellan stickvagarna. Att hélla avstindet och hellre ha lite f6r
lingt avstand 4n lite for kort avstind uppfattades som viktigt.

Operatorerna menade att de kontinuerligt under arbetet, vid positionering av
maskinen, kontrollerar och korrigerar avstindet till foregiaende stickvig. Detta
gallde fraimst vid stickvagar som inte ar snitslade, men dven da vigdragningen
har snitslats 1 férhand maste operatorerna halla uppmirksamhet pa vigavstan-
det och ibland géra korrigeringar som frangir snitslingen. Asikterna kring
nyttan av snitsling gick isar. De flesta ansdg att det underlittar att snitsla stick-
vagarna 1 forvig, framfor allt da det dr dalig sikt till exempel pa grund av
mycket ris eller morker. En operator ansag tvirtemot att det blev svarare att
kora da man blev begrinsad av en snitsling som inte alltid fungerade.

I granskog med ris dnda ned till marken ar det svart att visuellt avgdra avstan-
det mellan stickvigarna. Da dr GPS ett bra hjdlpmedel f6r att uppskatta avstan-
det. Avstandet till stubbarna fran triden som togs fran den tidigare stickvigen
kan ocksa utnyttjas for att halla korrekt avstind mellan vigarna. Om du till
exempel har en 10-meters kran ska stubbarna precis kunna nas fran den nu-
varande stickvigen vid ett stickvigsavstand pa 20 meter.

Strategier for att halla avstand mellan stickvigar:

e TFor att skapa sa bra sikt som méjligt mot féregaende stickvig (eller
ragang) gallras forst mot foregaende stickvig.

e Genom att ligga virkeshGgarna 1 riktning mot nista stickvig blir det
sen lattare att se och bedéma avstandet till foregaende vig.

e Det gar att ligga ned sikttraid med jamna mellanrum. Till exempel kan
ett 16 meter hogt trdd liggas fyra meter in i mellanzonen i riktning mot
nistkommande vidg. Dess topp utgdr sen riktmirke for att hélla avstin-
det, i detta fall 20 meter, vid nista stickvig.

e Genom att inte kora upp vagen mer an tre till fyra meter framfor
maskinen innan man positionerar maskinen foér gallring sa blir forflytt-
ningarna kortare och det ges fler tillfillen till korrigering av riktningen
pa stickvigen.
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Maskinen kdnns mindre stabil nir hela kranlingden anvinds och dérfor riske-
rar avstandet mellan stickvagarna att bli for kort f6r operatorer som upplever
instabiliteten som obehaglig.

Variationer i terringen som t.ex. stenblock som maste koras runt eller att det
finns mojlighet att utnyttja en naturlig lucka i bestindet gor att operatéren kan
behova anpassa sitt vigval. Detta kan férsvara for operatoren att hélla ritt
stickvigsavstand.

Skydda kulturminnen

Malet att skydda kulturminnen som t.ex. faingstgropar och kolbottnar sigs
ibland som anstringande och framfor allt onodigt i omraden dér det dr gott om
dessa kulturminnen.

Ta bort skadade trad

Ett viktigt mal med arbetet och som ocksa far stor uppmirksamhet av opera-
torerna dr att identifiera och ta bort skadade trad. Detta mal bidrar pa ling sikt
till uppfyllandet av malet att limna efter sig ett fint bestand. Det finns en
mingd saker som erfarna operatorer tittar efter som gor att ett trid anses som
skadat och ska gallras bort. Nagra exempel ér; tridets krokighet, avsaknad av
toppskott, torr topp, toppbrott, kadrinningar, dubbelstam eller klykor. Rota ar
ocksa en skada som innebir att ett trid bor gallras bort men eftersom skadan
sitter pa insidan ar det svart att uppticka. Fler av operatérerna uppger att de
indd med ganska stor tillforlitlighet har lart sig identifiera ett rotskadat trad pa
dess yttre attribut. Intrycket de far dr att tridet ser medtaget ut, dr glesare och
inte lika gront som ett friskt trid. Granar som fatt en skada pa stammen eller

som star bredvid en korskada fran en tidigare avverkning dr ocksa ofta rot-
skadade.

Lamna huvudstammar

Operatoren har som mal att se ut de trid som ar sa kallade huvudstammar,
d.v.s. stammar som bedéms vara av hog kvalitet och har stora mojligheter att
vixa till sig och inbringa storst ekonomiska virden i en framtida skog. Liksom
malet ovan att ta bort skadade trid leder dven detta mal pa lang sikt till upp-
fyllandet av malet att ta limna efter sig ett fint bestind. Det som kdnnetecknar
huvudstammarna 4r motsatsen eller avsaknaden av de kinnetecken som rikna-
des upp for de skadade triden. Att identifiera huvudstammar och gallra bort
resten anviandes som strategi for att avgora vad som ska gallras bort och vad
som ska std kvar.
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Inte skada kvarstaende trad

Det ar mycket viktigt att de kvarstiende triden inte skadas under en gallring da
detta forsimrar kvaliteten och virdet pa den framtida skogen. I granskog leder
skador pa rotter eller stam ofta till rota. Antalet stamskador riknas vid efter-
kontroll nir gallringen ar avslutad. Rotskador riknas dock inte och ddrmed far
operatoren ingen feedback angiende dessa.

Det finns ett flertal olika strategier som operatoren kan anvinda sig av for att 1
olika situationer undvika att orsaka skador pa kvarstdende trid.

Vid fillning av trad som star ndra maskinen finns det risk for att skada
nirstiende trid med “kndet” pa kranen. Genom att arbeta pa langt ut-
skjut kommer kniet nirmare maskinen och bort fran triden. Dirmed
minskar risken att kranen skadar nagot trid. Man bor vara uppmarksam
pa om kniet pa kranen kommer nira nagot trad.

Vid ansittning av trdd som star titt finns risk att aggregatet skadar
kvarstiende trid med t.ex. kvistknivar, matarhjul eller med svardet vid
kap. Exempel pa 16sningar kan vara att greppa stammen genom att
anvinda enbart knivar eller matarvalsar, beroende pé var nirstiende
trid finns. Finns det mer plats hégre upp pa stammen kan det ga att
greppa tradet dar for att sedan mata ned till roten. Samma metod kan
anvindas om sikten vid roten ar skymd av t.ex. tit undervixt.

Det kan ocksa uppsta skador av att trad félls pa andra trdd. For att undvika
detta maste operatoren hitta en limplig fallriktning och ocksa lyckas med att
falla tradet 1 6nskad riktning. For detta finns en mingd metoder:

Den fasta kvistkniven kan anvindas for att avgora i vilken riktning
aggregatet kommer att fillas.

Ritt fillriktning kan dstadkommas genom att skapa limplig forspan-
ning mot tridet. Férspanning innebir att greppa tridet med aggregatet
och sedan anvinda kranens kraft for att trycka tridet lite litt i rikt-
ningen tridet ska féllas. Ofta anvinds ocksa en uppitriktad kraft. Att
avgora vilken niva av f6rspinning som anvinds beskrevs som att det
“kanns i maskinen”. Vid f6r hog forspianning bildas kapsprickor, tridet
kan till och med dras upp med r6tterna, och vid f6r lag férspanning
kan tradet falla i fel riktning. Inte bara tridets egenskaper, utan dven
vindstyrka paverkar mingden kraft som skall liggas i f6rspanningen.

Forsok att falla mot trad som ska bort istallet for att falla mot de trad
som ska std kvar for att minimera skador pa kvarvarande triad.
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e | gallring hanteras sallan riktigt stora trid och dirfor finns kraft nog i
kranen for att kunna boérja filla 1 en riktning och sen korrigera rikt-
ningen med frimst rotatorn, men aven till viss del med andra kranfunk-
tioner. Man kan till exempel skruva ner triden for att undvika hinder i
form av andra trad. Detta gors genom att ansitta aggregatet i en rikt-
ning som gor att tridet gar fritt och att sen vrida tridet i den riktning
man vill ha féllningen. I princip sa vrider man rotatorn direkt nir svar-
det har gitt igenom stammen och ar tradet lite storre ar det extra viktigt
att vara snabb i den reaktionen.

e Mindre trad kan ofta lyftas bort och fillas i 6nskad riktning fran valfri
position.

Uppna ratt gallringsstyrka

Operatorerna rapporterar att de ser pa skogen om de har uppnatt ritt gallrings-
styrka. De erfarna operatérerna rapporterade att de tittar upp mot krontaket
vid nistan vartenda trid i gallring eftersom det viktiga ar hur titt det r mellan
kronorna pa den firdiggallrade skogen, inte hur titt stammarna star pa marken.
Det dr nagot som nyborjare ofta glommer bort. Det finns ocksa olika hjalp-
medel och metoder f6r att uppskatta och virdera gallringsstyrkan.

e Inifrin maskinen gar det att uppskatta avstindet mellan stammar
genom att ’mita” med nagot som har kind lingd t.ex. en bit massaved
eller kranarmen.

e Operatoren kan ocksa gora uppfoljningar dir de gar ut ur maskinen
och mater antalet stammar med hjilp av relaskop.

Ett problem mindre erfarna operatérer dr att de ofta dr ridda for att gallra f6r
hart, vilket kan leda till att de istillet gallrar for lite. De gallrar dven ofta ojamnt
pa hoger och vinster sida om maskinen. Operatorerna far sillan feedback fran
uppdragsgivaren om valen de gjort i gallring.

Korrekt aptering

Apteringsdatorn 1 skordaren ser till att foresld en aptering av varje stam som ar
idealiskt enligt aktuell prislista. Operatérens uppgift ar att Gvervaka processen
och ingripa vid defekter pd stammen eller om utrustningen miter fel. Ett
exempel pa en defekt dr att trddet har en ling krék. Det kan vara svart att se,
speciellt om krokningen ér i riktning mot eller bort fran operatéren. Opera-
torens justerar apteringsdatorns forslag genom att gora stockarna lingre eller
kortare for att fa ut sa mycket volym av sa hog kvalitet och sa hogt virde som
mojligt.

I vissa situationer ér det storre risk att aggregatets mitning av lingd och dia-
meter kan ga fel. Vid savningen pa varen slipper barken littare, vilket gor att
mithjulet kan slira. Matning av tunga trid kan gora att aggregatet reser sig,
vilket gbr att mithjulet kan forlora kontakten. Skillnader i mikrotemperatur kan
paverka lingdmatningen. Ena sidan av en stam kan vara frusen och hard sam-
tidigt som den andra ar uppvarmd av solen. Mithjulet sjunker da in mer pa den
varma sidan men gar pa ytan pa den frusna.

18

Information, struktur och beslut - En studie av arbetet i gallringsskérdare och skérdetréska



Vid misstanke om att matningen gatt fel finns det nagra olika saker att gora.

e Genom att backa tillbaka och kapa en trissa 1 botten av stammen noll-
stalls lingdmatningen och stammen kan matas pa nytt.

e Som hjilp till att uppticka fel i lingdmatningen gar det att jamfora
lingden pa stocken 1 aggregatet med de som redan dr kapade. Detta
fungerar bara pa sortiment som har en fast lingd.

e Tor att undvika att tunga trid far aggregatet att resa sig och tappa kon-
takten med lingdmaitningshjulet gar det att arbeta ndrmare maskinen
och lata kranen rora sig 1 samma riktning som aggregatet.

e Lingdmitningen ska enligt daglig rutin kontrolleras med mattband.
Mithjulet behover bytas ut om det blivit for slitet.

Skydda naturvarden

Vad som giller for att ta hansyn till naturvirden skiljer sig at beroende pa om
avverkningen sker pa uppdrag av ett skogsbolag eller om det ar pa uppdrag av
en mindre privat markdgare. Forarna menar att skogsbolagen pa grund av olika
certifieringar maste uppfylla vissa krav som mindre markigare inte behéver ta
hinsyn till.

Framkomlighet

Att kunna ta sig fram i terringen med maskinen ir naturligtvis helt nédvindigt
for att kunna utféra arbetet. Om en maskin kor fast sa att den inte kan ta sig
loss pa egen hand innebir det mycket férlorad produktiv tid. Mindre erfarna
operatorer kan ha svart for att avgora vilka hinder maskinen klarar av och kor
dirfor oftare fast pa stenar och stubbar. De vi intervjuade tror att ovana opera-
torer kanske fokuserar f6r mycket pa sjilva huggandet och tappar uppmairk-
samheten pa omgivningen.

Aktiviteter och hjilpmedel f6r att identifiera samt hantera dalig barighet:

e Det gir att kiinna efter hur mjuk marken 4r och pa vilket djup den blir
fastare genom att f6r hand anvinda spett eller en pinne eller genom att
mata ned en klen stam i marken med aggregatet.

e Genom att ldgga ris dir hjulen ska gd férbittras barigheten. Riset ska
liggas i vigens riktning for basta effekt. Det gar ocksa att kapa toppar-
na nagot lingre for att fi mer material med bittre hallbarhet att ligga i
korvagen.

e Vid arbete pé lang kran i sidled hamnar extra mycket vikt pa ena sidan,
vilket resulterar i att maskinen gungar ned sig. Operatoren kan darfor
vilja att arbeta sa ndra maskinen som mojligt.

e Operatoren kan ocksa forsoka kora si lugnt som méjligt och styra
maskinen sa lite som maijligt. Da river hjulen inte hal i underlaget lika
latt.
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Nyborjare ansdgs av de intervjuade operatorerna ofta agera mer stressat, vilket
resulterar i att de inte stannar upp for att tinka over viktiga beslut som till
exempel om det gar att kéra pa en viss mark eller inte. Dirmed hamnar de
oftare ocksa i problem i korningen.

Undvika stoérningar i produktionen

Att halla en hég produktion handlar férutom att vara snabb ocksa om att und-
vika problem och att inte hamna i svira situationer. Manga samtal handlade om
att undvika skador pa maskinen och da frimst pa svird och kedja. Problema-
tiken 6kar med siamre sikt, t.ex. pa grund av tit undervegetation, sno eller 1 tit
granskog. Manga samtal handlade ocksa om att gora fillningen av triden sa
precisa att man inte behéver krangla med stammarna innan de faller till mar-
ken. Att vara flexibel och se mojligheter att forindra sin ursprungliga plan om
nagot ofdrutsett intriffar innebir att produktionen kan hallas igang. Férutom
de strategier och arbetsmetoder som nimns under malen ”framkomlighet” och
’positionera maskinen gynnsamt” sa namns foljande strategier for att undvika
storningar 1 produktionen:

e Tastfillningar av trid kan ofta undvikas genom att anpassa fallord-
ningen. Klyktrdd, dir andra trad riskerar att fastna, fills forst.

e Vid till exempel elledningar och stingsel kan en felfillning fa stérre
konsekvenser. Darfor tas triden ned i en siadan ordning att styrtriad
hindrar komplicerade fillningar fran att hamna fel och orsaka skada.

e Om ett trid till exempel fillt i en avvikande riktning kan det sorteras i
en egen hog istillet for att 1 efterhand lagga tid pa att anpassa rikt-
ningen till att passa en existerande hég. Det tridet kan fa styra rikt-
ningen dven pa nastféljande trid for att bygga vidare pa den hogen.
Beslut om fallriktning och placering av hogar beror pa manga olika
variabler, till exempel vad kostnaden kan bli 1 eventuell 6kad risk for
skador pa kvarstaende trid eller tillfalligt minskad produktivitet.

e  Om det ligger sn6 pa triden gar det att falla ett trad pa grenarna pa
framforvarande triad for att de ska bli snofria. Snon faller annars ofta
ned framfér maskinen vid ansittningen, vilket hindrar sikten och
operatbren maste vinta pa att snon ska lagea sig for att kunna fortsitta
med fillningen.

e Nir sno6n ligger djup kdnner operatérerna efter med kranen for att ta
reda pa hur det ser ut kring stubbskiret. Om det kdnns helt stumt nir
de matar ner ligger dir troligtvis en sten vid roten och darfér hojer de
aggregatet en aning innan féllkap.

e I stillet fOr att ldgga tid pa underrdjning med skordarageregatets sag,
kan undervegetationen tryckas ned med aggregatet fOr att fa bittre sikt
vid fillningen.
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Positionera maskinen gynnsamt

Flera operatorer nimnde att det var av stor vikt att positionera maskinen gynn-
samt. Det dr planen f6r vilka trid som ska fillas ndst och var hégarna ska ligga
som avgor hur maskinen positioneras.

Skordaren ska positioneras sa att det frain en och samma position gar
att na sa manga trid som mojligt av de som ska gallras bort. Triden
som ska gallras ska vara placerade rakt ut frin sidan av maskinen sett
fran kranens fastpunkt.

Skordaren ska helst sta plant. Om maskinen och dirmed ocksa kranen
lutar 6kar risken att kranen gir emot och skadar kvarstaende
trad.

"For att ha hag produktion da midste man ju gallra med allting. Det galler ju inte att kora
dver sa mdnga hektar som mijligt utan du ska gora klart. Det ar béttre att kora 50 meter
pd en véig och gira klart det och fi med sig alla trid an att kora 100 meter och det dr haly-
dant kirt. Det tappar man ju produktion pa med. Att du star och rullar pa vigen, det dr
ingen som far omkul] nagot virke da.” (Operatir 5)

Operatorerna menar att nyborjare ofta gor felet att de inte gor helt klart fran en
position innan de byter till ndsta. Féljden blir att de maste flytta maskinen fram
och tillbaka och ligger ner mer tid pa positionering. De intervjuade operatorer-
na forsokte dgna sa lite tid som mojligt at positionering och forflyttning. Dar-
for anviandes en del trick for att kunna na enskilda trdd som annats skulle kriava
en annan position eller ett instick:

Till exempel kan hyttnivelleringen anvindas pa en del maskiner dar
kran och hytt delar plattform for att fa nagra decimeters extra rickvidd.
Genom att luta hytten framat nar operatéren nagot lingre. Detta kan
enbart goras pa mindre trad eftersom det sker pa lingsta mojliga kran.

En annan metod ar att frikoppla tilten pa aggregatet for att kasta”
aggregatet mot stammar som egentligen 4r precis utom riackhall. Det dr
dock viktigt att veta vilka trid man kan géra detta pa eftersom det inte
ir mojligt att styra tridet med fOrspanning da kranen ar helt utstrickt.
Av den anledningen kan detta ocksa enbart géras pa mindre trad.
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Stora sortimentsrena hdégar

Att skapa stora sortimentsrena hogar som ir latta for skotaren att hantera ar
relaterat till det mer 6vergripande malet att skapa bra férutsittningar f6r sko-
taren. Operatorerna menade att hGgarna ska vara sa fa och sd stora som mojligt
utan att det far for stor negativ paverkan pa produktiviteten i gallringen.
Operatorerna har implementerat olika tekniker som tar hinsyn till den har
avvagningen mellan malen.

e Tor att undvika onddig krankérning placeras hégen helst pa den sida
viagen dir det finns flest trdd. Da blir det nira till hégen f6r sa manga
trid som mojligt.

e Trid fran olika sektioner sorteras i samma hégar om det gar att gora
utan att det tar for mycket tid.

e Att vara noggrann med en hog redan fran borjan gor att det blir littare
att sortera aven nasta trad.

e Bitar som hamnar snett kan rittas till for att hogen ska fortsatt vara
tydlig och kunna anvindas for fler trad.

e Enstaka trid fran andra sidan stickvigen kan dras 6ver for att undvika
att skapa en extra hog med vildigt fa stockar. Samtidigt ska en hog
overges till f6rmén f6r en ny hog om det bérjar bli ont om utrymme
for virket.

e Genom att hélla aggregatet lagt, nira marken, vid aptering kommer det
inte lika mycket ris i hégarna, det blir ocksa mindre kapsprickor och
stockarna hamnar mer ordnat i hégen tack vare det kortare fallet.
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MALANALYS SKORDETROSKA

Operatorernas mal och deras ursprung beskrivs schematiskt i Figur 8 och for-
klaras under efterféljande rubriker. Skérdetroskoperatorerna hade langsiktiga
mil som innebar planering av arbetet under atminstone det kommande éret,
mal som handlar hur de tar sig an skérden av en dker och kortsiktiga mal under

sjalva anvindandet av skordetréskan.

Langsiktiga mal Benov.
. Utnyttja maskinen maximalt

_f.)

. -Skapa storsta mojliga varde av grodan
= Skapa storsta majliga v@rde av grédan

= Utnyttja maskinen

¢

Behov:

. Halla ska

. Halla ﬁmu'det rent

. Ui skador pa maskinen

Kortsiktiga mal

Figur 8.
Mal med troskningsarbetet uppdelat pa krav, behov och 6nskemal.
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Hantering av langsiktiga mal

Nir det handlar om att pa lang sikt skapa storsta mojliga virde av grodan sa
siatts malet av rOrelsens dgare, som i vissa fall dr operatoren sjilv. For att fa ut
ett sd stort varde av grédan som moijligt maste den skordas vid ratt tillfalle.
Resursen som skordetroskan utgor ar begransad och att utnyttja den maximalt
vid skordetid kraver langsiktigt handlande och planering.

Flera av de intervjuade experterna berittade att planeringen av hur skérden ska
genomforas sker redan 1 samband med planeringen av saidden. Om skérdetrds-
kan anvinds pa flera filt paverkas tidpunkten for troskning och didrmed ord-
ningen de troskas av t.ex. typ av groda och nir den mognar. Redan vid sadd
planeras darfor falt och grodor for att undvika onodigt langa forflyttningar
mellan filten nir det dr dags for skord.

For att kunna utnyttja skordetréskan maximalt ndr den behovs krivs ocksa att
den dr i fungerande skick och inte skadas under skérden. Dirfér genomfoérs ett
antal aktiviteter som langsiktigt syftar till att halla den 1 bra skick och férebygga
stillestand:

e Under prepareringen pa varen plockas l6sa stenar bort fran félten da
dessa kan orsaka skador pa maskinen vid tréskningen.

e Fasta hinder som t.ex. brunnar eller storre stenar marks ut for att de
ska vara litta att se vid skorden. De kan antingen markas ut med kap-
par eller genom att géra en lucka i sidden sé att det inte vixer nagon
groda 6ver hindret.

e Att utféra underhall enligt serviceschemat och halla maskinen ren syftar
till att se till att maskinen ér i skick att anvindas de dagar som passar
for skord.

Hantering av medellanga mal

Aven under arbetet pa ett specifikt filt hade operatérerna som mal att fa ut ett
sd stort virde av grodan som maijligt samt att utnyttja maskinens kapacitet
maximalt. Det senare innebar att kora tidseffektivt med avseende pa till exem-
pel filtets geometri och tomning av tanken.

Att skapa storsta mojliga virde innebir pa den hir nivan bland annat att se till
att det material som kommer in i maskinen troskas ur ordentligt och att det
inte blir f6r mycket spill. Vilka instillningar som ar limpliga beror pa grodans
egenskaper och kan variera 6ver filtet. Operatéren kan dndra tréskeylinderns
hastighet och avstandet mellan slagsko och tréskeylinder. Dessutom finns det
instéllningar av salléppningar och hastighet pa rensflikten som paverkar mang-
den spill och den skérdade grodans renhet. Pd en display i hytten far operat6-
rerna information om tre viktiga parametrar; spill fran halmskakare och rens-
verk samt mangden returgods. Denna information tillsammans med hur mate-
rialet 1 tanken ser ut dr informationskallorna f6r beslut om dndring av instéll-
ningarna. Efter att operatoren justerat installningarna kan det ta 200-300 meter
innan effekterna syns.
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Om kvaliteten pa grodan skiftar inom faltet kan virdet bevaras genom att halla
isér olika kvaliteter. Att blanda olika kvaliteter kan innebdra att all groda ges en

ligre kvalitetsklass, vilket 1 sin tur innebér simre betalt. Gréda av simre kvalitet
troskas och hanteras dirfor separat.

Hur kérdragen planeras beror ocksa pa om halmen ska hackas eller liggas 1
string fOr att senare birgas. Om halmen hackas vill man inte kéra 1 exakt sam-
ma riktning som under sadd. Trots bosspridaren hamnar halmen i viss man i
straingar som vid sadden packas thop nar man kor 6ver dem, vilket forsimrar
resultatet av sidden. For att undvika packning liges sparen dirfér nagot snett
mot de spar som anvinds vid sidd. Vid planering av kérdragen maste operato-
ren ta hinsyn till:

a) Hacka eller ligga i strangar.

b) Om siden har olika kvalitet.

¢) Utformningen pa filtet och

d) hur tomningen ska ske.

Aktiviteter och informationsbehov for att utnyttja maskinen maximalt:

Genom att forsoka kora sa langa kordrag som méjligt, d.v.s. kora lings
med faltets langsida om det ar rektangulirt, blir det sa fa vindningar
som moijligt. Skérdetroskan spenderar dirmed sa mycket tid som moj-
ligt med att ga rakt fram med fullt skirbord.

Tomning ska helst inte ske innan tanken 4r full da detta innebar att
antalet tidskrivande témningar blir storre. Alla metoder f6r témning
kriver att operatoren av skordetréskan har bra uppsikt 6ver hur
mycket spannmal det dr i tanken. For att kunna optimera témningarna
maste operatOren vara medveten om tankens fyllnadsgrad och hur
mycket den fylls pa vid varje kordrag.

Stillastiende tOmning kan goras pa nagra olika sitt. Vagnar kan placeras
ut i f6rvig vid vindtegen. Detta kriver kunskap om hur skérdetroskan
lagt upp sin korning, filtets form, spannmalstankens volym och ming-
den groda pa filtet. Genom tit kommunikation mellan operatéren av
skordetroskan och traktorforare dr det mojligt att flytta en vagn till rétt
plats vid ritt tid och pa sa sitt fa mer flexibilitet i var och nir t6m-
ningen sker. Témning nir maskinerna star still medger ocksa att opera-
toren kan ga ur maskinen fOr att ta en kort paus och operatoren har
samtidigt mojlighet att skapa sig en 6versikt 6ver urtréskningen och
maskinen.

Genom att tbmma i farten, sd kallad flygande tomning, gar det att helt
undvika att stanna for tomning. Detta kraver tit kommunikation
mellan operat6r av skordetroska och traktor. Traktorn med vagnen
maste vara pa plats och dka lings med tréskan da troskans tomningsror
ar pa ratt sida, dvs. den fardigtroskade sidan, dir traktorn kan koéra.
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e Nir ett falt paborjas kors vandtegen upp genom att kora tva till tre varv
runt faltets kant. Ena sidan av skdrbordet innehaller fler kinsliga kom-
ponenter dn den andra. Dessa kan ta skada vid en pakorning och dr
dyra och tidsédande att reparera. Detta kan operatéren ta hinsyn till
genom att kora med den kinsligare sidan pa insidan eftersom de flesta
skadliga féremal, t.ex. stenar och brunnar, finns i ytterkant av faltet.

e En annan rutin som syftar till att undvika skador pa skordetroskan ar
att undvika att backa eftersom sikten 4r dalig bakat. Det finns visser-
ligen backspeglar och pa nyare maskiner ocksa backkameror, men sik-
ten bakat dr dnda ofta dalig pa grund av att damm och skrip yr runt
bakom maskinen.

Hantering av kortsiktiga mal

Operatorens kortsiktiga mal handlar om vad operatdren gor i stunden for att
uppfylla de langsiktiga maélen.

Under sjilva tréskningen har operatéren tva huvudsakliga mal och att uppna
dessa upptar storre delen av operatorens tid och uppmirksamhet. Det ena ar
att se till att det ar ett bra fléde av material 6ver hela skirbordet. Det innebir
att troskan tar in groda fran skirbordets hela bredd och att maskinen haller ratt
hastighet for att fa in gréda i en takt som dr anpassad till troskverkets kapacitet.

Det andra malet ar att se till att det inte kommer upp sten eller jord pa skir-
bordet. Genom att 6vervaka skdrbordet har operatéren mdjlighet att agera om
det dndd hinder. Skrip pa skirbordet kan leda till skada pa maskinen och
smutsa ned grédan. Framfor allt storre stenar kan stilla till med stor skada om
de kommer in till tréskeylindern men de kan ocksa skada inmatningsskruven
pa skirbordet.

Skulle en sten eller annat féremal komma in 1 maskinen skramlar det till. For
att undvika skador pa troskcylindern har operatéren da bara ett par sekunder
pa sig att stanna maskineriet. Operatéren maste darfor hela tiden vara vaksam
och beredd att sla av inmatningen. Smasten ar nistan alltid oméjligt att upp-
ticka. Dessutom blir det svarare ju mer groda det dr pa skiarbordet. De flesta
smastenar fingas dock upp av stenfickan mellan inmatningselevatorn och
troskeylindern (Figur 4), men stenfickan kan operatéren inte helt lita pa f6r
varken storre eller mindre stenar. Stenfickan kan till exempel sedan tidigare ha
fyllts igen av skrip och sten som operatéren aldrig lagt mirke till. For att skyd-
da inmatningsskruven och maskineriet som driver den finns en smatterkopp-
ling som automatiskt slar av drivningen av skruven om en sten har fastnat.

Operatoren maste naturligtvis ocksa hela tiden ha viss uppmirksamhet pa att
inte kora pa hinder som t.ex. brunnar eller stora stenar. Extra uppmirksamhet
pa detta kravs nar vindtegen kors upp eftersom storre hinder ofta r vanligare
runt dkerkanterna.
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Aktiviteter och informationsbehov for att fylla skirbordet:

e Tor att utnyttja hela skirbordets bredd ska yttre kanten pa skirbordet
folja kanten pa foregaende kordrag. Detta kraver kontinuerlig uppsikt
mot skirbordets yttre kant fOr att se att riktningen idr ritt och korrige-
ringar av maskinens styrning vid behov. Milet ar att skirbordet ska
vara sa fullt som moijligt utan att limna stringar av stiende groda. En
del maskiner dr utrustade med hjilpsystem som hjalper maskinen att
tolja kanten. De bygger pa antingen att maskinens kurs styrs med hjalp
av GPS eller att en laser pa skirbordets sida anvinds for att f6lja kan-
ten pa grodan. Operatoren vill utnyttja troskningsmekanismens hela
kapacitet och vill darfér ha ett hégt och jamnt flode av material in i
maskinen som motsvarar kapaciteten. Dirfér 6kas farten pé glesare
delar av ett filt och sinks pa titare delar. Pa jimntita falt kan opera-
toren halla samma hastighet 6ver hela faltet. H6jden pa skiarbordet kan
ocksa justeras for att paverka miangden material som kommer upp.

e Da grodan ligger ned anvinds axlyftare. Dessa sitts fast pa skirbordet
tor att lyfta upp grédan. Haspeln maste da ga lagt £Or att hjilpa axen
upp pa skirbordet och operatéren maste dirfor kora forsiktigare.

Diskussion
ERFARENHETER FRAN ACTA

Under de forsta intervjuerna foljdes ACTA-metoden mer strikt. Vissa delar av
metoden upplevdes som mer givande 4n andra, vilket resulterade 1 att de
mindre givande metoderna fick mindre utrymme eller 6vergavs helt i senare
intervjuer.

Uppgiftsdiagrammet fungerade vil till att avgrinsa uppgiften som diskuterades
och skapade en gemensam plattform for intervjuarna och respondenten.

I Critical Decision-metoden efterfragas och analyseras sirskilt kritiska situatio-
ner ddr férarnas beslutsfattande har spelat en central roll. De intervjuade upp-
levde att deras arbete séllan innehdll nagra sadana kritiska situationer, vilket
innebar att vi fick klena resultat. Dirf6r anvindes inte metoden i de sista
intervjuerna

Knowledge audit-metoden var den metod som upptog mest tid under
intervjuerna och gav mest och bist resultat. De férdefinierade fragorna som
finns i metoden fungerade bra till att fa fGrarna att prata om kognitiva aspekter
av arbetet.

Den skalmodell av maskinen som anvindes vid intervjuerna visade sig vara
mycket anvindbar for att fortydliga olika situationer och resonemang om hur
maskinerna anvinds.

Den erfarenhet och kunskap som genereras under en CTA ir svar att sitta pa
prant. Dirfoér anser vi att det ar viktigt att de personer som utfoér en CTA inte
enbart levererar en rapport utan ocksa ingar i det team som ska dra nytta av er-
farenheterna i forskning, utbildning eller produktutveckling.
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SAMSPEL MED ANDRA MASKINER OCH OPERATORER

Operatorerna av bade skérdare och skordetréska arbetar inom storre system
dar det finns kopplingar och interaktioner (Perrow, 1999) i form av beroenden
mellan olika komponenter, delsystem eller maskiner. Dessa egenskaper ar
viktiga dd de sdger nagot om komplexiteten i arbetet.

Analysen visar att skordaroperatoren dr starkt beroende av, och maste ta hin-
syn till skotarens egenskaper. Maskinerna tillsammans medoperatérerna bildar
ett avverkningssystem dér skordarsystemet dr 16st kopplat (Perrow, 1999) till
skotarsystemet. Detta eftersom férandringar med litthet kan implementeras i
det ena systemet utan att det behover paverka output fran avverkningssystemet
som helhet. Samtidigt 4r interaktionen mellan maskinerna komplex i och med
att skordarférarna sager sig 1 viss man sakna tillgang till information om hur
anpassning skall goras till skotarsystemet. Exempel pa information som saknas
1 skordaren dr skotarens vikt, markfrigang och stabilitet. For att skordaropera-
toren i nista steg ska lira sig hur dessa egenskaper hos skotaren ska tolkas 1
form av paverkan pa skoérdararbetet krivs feedback fran skotaroperatoren eller
egen erfarenhet fran skotningsarbete. Fordrojd dterkoppling pa handlingar har
visat sig ha en negativ effekt pa forstaelsen for hur saker hinger thop. Skoérdar-
operatoren far 1 bista fall en f6rdréjd aterkoppling fran skotningen, vilket for-
svarar férstaelsen och inldrningen av sambanden mellan skérdare och skotare.

Under tiden skord pagar samverkar skordetroskan 1 ett system ddr andra maski-
ner sorjer for att ge mojlighet att tomma skoérdetréskan. Mellan maskinerna
finns det da #ata kopplingar som innebir att ndgot som sker i en maskin har stor
inverkan pa den andra maskinen och systemets prestation som helhet. Skérde-
systemet dr dirmed kinsligt f6r problem med en eller flera maskiner under
skord.

Skordetroskan ingar ocksa i ett 16st kopplat system tillsammans med ett flertal
olika maskiner och operatorer f6r sadd, plojning osv. dir férindringar kan
implementeras i ett delsystem utan att det behéver paverka output fran syste-
met som helhet. Tidsfordréjningen i feedback pa hur till exempel saddmaskin
och skordetroska paverkar varandra ir storre i jordbrukssystemet dn 1 avverk-
ningssystemet med skérdare och skotare. Trots detta blir interaktionen mellan
skordetréskan och maskin for saidd emellan inte speciellt komplex da samma
regelbaserade (se Rasmussen, 1983) kunskap kan anvindas fran ar till ar, regeln
ar oberoende av vilken maskin som anvinds samt att problematiken som upp-
star vid brott mot regeln dr moijlig att kompensera f6r 1 efterhand. Regeln kan
sammanfattas: om halmen hackas och sprids bor operatéren vid skord ta hin-
syn till att inte kora 1 exakt samma riktning som vid sadd. Detta visar att jord-
brukssystemet ar ett starkt system som har stora moijligheter till aterhamtning
efter avvikelser (jmf. “resilience” i Woods, 2000).
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PAVERKAN AV YTTRE FORHALLANDEN

Variationer 1 yttre omstindigheter forsvarar gallringsarbetet. Gallring sker
under alla drstider, i alla vader, i ljus och mérker, vid olika markférhallanden
och olika bestindsegenskaper. Att samla pa sig erfarenheter som giller for alla
dessa omstindigheter tar ling tid. Gellerstedt (2002) nimner till exempel att
det tar cirka fem ar f6r en ny operator att bli skicklig och Bjérheden (2001) sag
en kontinuerlig produktivitetsforbattring under alla fyra ar han studerade skor-
daroperatorer. En anledning till denna langa inldrningsperiod ar troligtvis
svarigheter 1 att samla pa sig nog erfarenhet fran varierande forutsittningar.

Eftersom skord bara sker nir forutsiattningarna, framfor allt vadret, ar det ritta,
eller i alla fall tillrickligt bra sd dr variationen i yttre férutsittningar mindre vid
anvindande av skordetréska. Vilket spannmal det r6r sig om och grédans
egenskaper ir exempel pa sadant som kan variera fran ar till ar, vilket gor att
instillningarna av maskinen kan behéva dndras. Ofta kan operatorer skaffa
erfarenheter av de falt de arbetar med genom att arbeta pa samma filt flera ar i
rad samt utféra andra sysslor pa filtet 4n skérdetroskning. Det dr dock enbart
under de korta och sillan férekommande skordeperioderna som operatéren
har tillfalle att samla pa sig erfarenheter av arbetet med skordetréskan. Efter-
som det kan ga lang tid mellan olika skordetillfillen kan det finnas problem att
minnas viktiga aspekter av arbetet. Detta dr dock inget vi har noterat i vara
intervjuer.

De mil vi identifierat i arbetet med skordetroska paverkas inte av forindrade
yttre forutsittningar. Det verkar inte finnas konflikter eller anledning att priori-
tera mellan olika mal eftersom de sillan eller aldrig konkurrerar med varandra.
Skordarférarna diremot maste anpassa malen efter forutsittningarna. Bade
overgripande mal och detaljmal konkurrerar och tvingar operatéren att priori-
tera. Yttre forutsittningar paverkar dven i vilken man olika mal kan uppfyllas.
Inte ens under idealiska forhallanden finns det en rimlig mojlighet for operato-
ren att skaffa all n6dvindig information for att forsikra sig om en helt korrekt
aptering. Vid arbete i mérker dr det till exempel mycket svarare, och ibland
omoijligt att uppticka skador pa stammar. Det verkar svart f6r manga opera-
torer att forlika sig med att kvalitets- och apteringsmalet, under sadana férut-
sattningar, kan behdva nedprioriteras till férdel f6r produktivitetsmalen och
stamantal per timme. Oférmaga att gora denna prioritering leder sannolikt till
att stress och mental belastning 6kar.

Operatoren i skordetréskan har ingen direkt uppsikt 6ver tréskverket for att se
hur olika komponenter presterar utan ir beroende av feedback fran sensorer
som férmedlas via en display i hytten. Operatoren har ocksa tillgang till ytter-
ligare information om hur val urtréskningen fungerar genom att titta genom
glasrutan in till spannmalstanken och fran att ga ut ur maskinen och kontrollera
hur mycket spill som gar igenom maskinen. Prestationen hos de olika urtrésk-
ningskomponenterna kan bero pa flera olika instillningar som dr beroende av
varandra, instillningarna har dirmed komplexa interaktioner (Perrow, 1999). Det
kravs darfor insikt fran operatorens sida om hur kombinationer av installningar
1 samband med den aktuella grodans egenskaper paverkar urtréskningen. Kom-
plexa interaktioner dr svara att lira sig och ytterligare en férsvarande omstind-
lighet ar den fordrojda aterkopplingen fran systemet dér det kan ta

200-300 meter innan operatoren kan se effekten av andrade instéllningar pa
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slutresultatet. Detta i kombination med att fordndringar i installningar behéver
goras relativt sillan innebar att det kan ta lang tid f6r nyborjare att lira sig hur
troskverket reagerar pa forandringar av olika slag. Dirfor vore det en podng att
avsitta tillrickligt med tid fOr att lira sig dessa samband under utbildning.

Manovrerandet av spakar i skordaren har beskrivits som intensivt (Gellerstedst,
2002). Att styra de olika lederna i1 kranen och hanteringen av stockar kriver och
utvecklar samtidigt en god formaga till att mentalt rotera féremal. Intervju-
resultaten visade att hanteringen av spakar och stockar var nigot som experter-
na lirt sig vil och inte upplevde som svart. Trots viss grad av komplexa inter-
aktioner mellan spakrérelser och kranrérelser sa var detta en aktivitet som
operatoren konstant far 6va med direkt feedback och diarmed har kunnat auto-
matisera.

Sammantaget verkar det som att kravs mindre erfarenhet for att kunna utfora
ett fullgott arbete i skordetroskan relativt skordaren. Utifran uppgiftsanalysen
sa dr arbetsuppgifterna i skordetréskan enklare att automatisera an arbetsupp-
gifterna i engreppsskordaren. En av operatérens huvudsakliga uppgifter, att
halla skdrbordet fullt, har enligt intervjuerna redan framgangsrikt automatise-
rats med GPS och laser.

PLANERING OCH BESLUTSFATTANDE

Ett av de viktigaste besluten i gallringsskérdare dr ocksa ett beslut som kriver
noggrann men snabb planering. Det handlar om att vilja vilka trdd som ska tas
bort och vilka som ska sta kvar. Dessa beslut baseras pa en monsterigenkin-
ning dir operatéren “ser” vilka trid som ska st kvar, alternativt vilka som ska
bort. Insamlandet av all denna information sker under maskinarbetet, men
dven nir operatoren ar utanfér maskinen. I anslutning till dessa beslut maste
aven ordning som triden ska fillas och fallriktningen planeras. Val av trid och
fallriktning dr en komplicerad beslutsprocess dir alla val paverkar varandra.
Aven fillriktning baseras hos erfarna operatérer pa monsterigenkinning av
kombinationer av saker som tridets utseende, fallordning, markens lutning och
vind. Denna typ av monsterigenkinning dr nagot ménniskor ar 6verliagsna
datorer och dirmed svar att automatisera. Dessa beslut styrs bland annat av
krav och mal uppsatta i traktdirektiven men det finns lite kunskap kring hur vil
traktdirektiv kontra operatérens egen erfarenhet paverkar val av uttag ur be-
standet. Att operatOrerna séllan far feedback frin uppdragsgivaren pa valen de
gjort i gallring ér ett problem ur ett lirandeperspektiv. Motsvarande typ av
monsterigenkinning i arbetet med skordetroska har inte framkommit i
intervjumaterialet.
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Att malkonflikter finns i arbetet med skérdaren men inte med skordetroskan
tyder pd att besluten i skérdetréskan inte ar lika komplexa, eller svara, som i
gallringsskérdaren. Overgripande mal som planeras pa lang sikt ir stéd och
riktlinjer £6r hur delmal skall prioriteras. Delmalen utvirderas och uppnas med
snabba intervall och idr ocksa de mal som oftast kommer i konflikt med varan-
dra. I skordararbetet kan till exempel malen att halla en hég produktivitet och
att skapa bra férutsittningar for skotaren konkurrera med varandra. Skotnings-
arbetet gynnas om virket ligger 1 lagom stora sortimentsrena hégar men skor-
daren skulle antagligen kunna producera fler kubikmeter i timmen om place-
ringen av virket var friare.

Arbetet i skordetroskan dr i hog grad 6vervakande och 6vervakning dr en upp-
gift som ar anstringande for manniskor, framfor allt i kombination med krav
pa snabb men infrekvent respons, vilket ir fallet i skordetroskan dir operato-
ren maste agera inom ett fatal sekunder om t.ex. en sten kommer upp pa skir-

bordet.

Det dr frimst under upparbetningen som skordaroperatéren har en 6vervakan-
de uppgift men samtidigt ska dven sortering av stockarna ske. Problem i sam-
band med 6vervakning som noterats hos skordetroskan dr dirmed inte aktuella
for gallringsskordaren.

MEDVETET TRANANDE

Att arbeta snabbt och effektivt och att aktivt jobba med utveckling for att hitta
mer effektiva arbetssitt var en sjalvklarhet for alla operatérer vi intervjuade. De
hade gemensamt att de analyserade sitt eget och andra operatorers arbete for
att hitta metoder och tekniker som ar snabbare eller kan bidra till att undvika
tidsédande missoden. Detta benimner Ericsson (2008) deliberate practice, vilket
kan Oversittas med medpetet tranande, och ir en gemensam namnare fOr experter
inom olika omraden. Ett bra exempel pé hur detta kan genomféras kommer
fran en operatér som de flesta dagar anvinde runt en halvtimme till att aktivt
Ova pd att arbeta snabbare och bittre. Ett annat exempel dr en operatér som
ofta stannade for att titta da han sdg en annan operator arbeta. Han gjorde
detta eftersom han ansag att man kunde ha mycket att lira av att se hur andra
gor.
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Bilaga 1

Critical Decision Method (CDM)

Den intervjuade far girna rita eller visa med leksaksskordaren under tiden den
berittar. Ledtradar dr viktiga 1 stravan efter att forsta vilken information som
anvinds 1 jobbet

Det viktiga i denna intervju ar att fa fram betydelsefulla hindelser. Dessa
hindelser bor vara vindpunkter eller delar av historien. Man vill inte ha en
aterberittelse av hela scenariot.

Forsok inte skriva ner allt, men skriv sa mycket att du efterat kan férsta vad
som sades och menades. Med 6vning kommer du att utveckla en kinsla fér
vilken detaljniva du behéver.

Om du inte vet vad du ska skriva och i vilken kolumn, kan det vara ett
tecken pa att SME har missforstatt fraigan, och den information du far
ar inte vad du vintade dig. Du kan ta en paus, omformulera fragan, och
kontrollera att SME forstar vad du 4r ute efter.

Vilj incident:

Kan du minnas en situation som varit sirskilt utmanande? Nagot som
varit svart, krivande dar du kan ha fattat andra beslut an nagon med
mindre information? Nagonting utover det vanliga? Icke rutin. Kanske
nir du kinde att du gjorde ett misstag?

Om ingen incident poppar upp direkt sa scanna av flera olika, vilj den
mest intressanta.

Spelade sjilv huvudrollen.
Ej i samband med d&dsfall.

Hur linge sedan skedde incidenten?

Ostrukturerad beriattelse 6ver incidenten:

Beskriv incidenten fran dess att du uppmirksammade att nagot
hint/var pa vig att hinda till dess att du hade incidenten under
kontroll.

Hir kan man anvinda post-it f6r specifika hindelser (objektiva) samt
tankar och perception.
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Tidslinje 6ver incidenten:

e Strukturera post-it och ligg till vad som saknas, inkonsekvens
korrigeras

Beslutspunktidentifikation:

e Om andra sitt att agera dr mojligt eller nagon annan (mojligtvis med
mindre erfarenhet) skulle kunna besluta annorlunda.

Beslutspunktunderstkning

Lower level goals (attack the seat of fire) dr viktigare dn Higher level goals
(putting out the fire)

Mal — Hansyn

e Malspecifikation: Vilka specifika mal hade du vid de olika
beslutstillfallena?

e Hinsyn: vad méste man ta hinsyn till i en sidan hir situation?

Information

e Situationsmedvetenhet: Vilken information hade du tillgang till nér
du fattade beslutet?

e Kunskap: Vilken information anvinde du dig av nir du tog beslutet,
och hur kom du fram till det?

e Uppskattning av situation: Anvinde du all tillginglig information nar
du fattade beslutet? Fanns det ndgon ytterligare information som du
kan ha anvint dig av nir du fattade beslutet?

e Beslutsblockering-stress: Fanns det nagot tillfille under
beslutsprocessen da det var svart att behandla och integrera den
tillgidngliga informationen? Kan du beskriva den situationen.

e Integrering av information: Vilken del av informationen, som du
anvinde nar du fattade ditt beslut, var viktigast?

e DPaverkan av ovisshet: Var du vid nagot tillfille osiker pa palitligheten
eller relevansen hos den information du hade tillgianglig? Var du vid
nagot tillfille osaker pa om ditt beslut var limpligt?

e Saknad av info: Saknade du nidgon information som skulle kunnat
hjilpa dig att fatta ditt beslut?
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Ledtradar

e Ledtradar: Vilka ledtradar (tecken, upplysningar) anvinde du dig
av i situationsbedémningen och handlingarna? Vilka egenskaper
tittade du pa nir du fattade ditt beslut? Hur visste du nir du skulle fatta
beslutet? Vad sig, horde eller luktade du?

Problem for nybdrjare

e Misstag: Vilka misstag tror du en mindre erfaren person skulle kunna
gora 1 situationen?

Erfarenhet

e Analogi/generalisering: Blev du nigon ging pimind om tidigare
erfarenheter dir du fattat liknande beslut? Blev du nagon ging
pamind om tidigare erfarenheter dir du fattat ett annorlunda beslut?

e Erfarenhet: Vilken typ av erfarenhet behovs, eller dr av nytta, for att ta
ett den har typen av beslut?

e Beslutsgrunder: Skulle du, grundat pa din erfarenhet, kunna utveckla
regler som kan hjilpa andra att med framgang fatta samma beslut? Tror
du nagon annan skulle kunna anvinda regeln med framgang?
Varfor/varfor inte?

e Hijilp: Om du kunnat ta ett bittre beslut, vilka hjilpmedel, vilken
trining, kunskap eller information skulle ha kunnat hjilpa/vara till
nytta?

Alternativ
e Alternativ: Fanns det nagra alternativ tillgidngliga, andra dn det beslut

du fattade?

e Grunder f6r val: vad var det som gjorde att du valde det hir
alternativet framfor andra?

¢ Konceptuell modell: Finns det nagra situationer dar ditt beslut skulle
blivit annorlunda? Besktiv hur de situationerna ser ut, och vad i dem
som skulle paverkat ditt beslut.

e Tink om: nigonting i situationen varit annorlunda, hur skulle det ha
paverkat situationen?
Hjalpmedel

e Hjilpmedel: Finns det nagot hjilpmedel som skulle kunnat hjilpa dig
(eller en nybérjare) i den hir situationen? Kan du komma pa nagot
hjalpmedel som skulle ha kunnat hjilpa till?
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Bilaga 2

Knowledge audit
Ledtradar & Strategier

e Hur kommer du fram till det (uppticker det) i den hir situationen?
Vilka ledtradar och tillvigagangssitt anvinder du?

Hjalpmedel

e Vilka hjidlpmedel har du till hands f6r att 16sa uppgiften? Vilka
hjalpmedel anvinder du? Vilka hjilpmedel skulle du behova?

Varfor svart?

o P3i vilket satt skulle detta kunna vara svart for en mindre erfaren
person? Vad ir det som gor att det dr svart att utfora?

Arbetsmetod

o Beskriv din arbetsmetod.

Probes

e Hindelseférlopp: Experter kan férsta hur en situation har utvecklats,
och hur den kommer att utvecklas. Detta kan hjilpa experten bl.a. att
avstyra problem innan de uppstar.

- Kan du paminna dig nagon situation dir du kan forutse vad som
kommer att handa?

- Finns det nagon situation dir du kan du avstyra problem innan de
uppstar?

e Helhetsbild: Nyborjare kanske bara ser detaljer, medan experter snabbt
kan bilda sig en helhetsbild av situationen. Detta hjilper experten att se
hur olika delar hinger samman och paverkar varandra.

- Vilka dr de viktigaste faktorerna man maste kinna till och ha koll pa?
- Hur hianger faktorerna ihop?
-  Finns det flera faktorer som dr titt sammankopplade?

e Effektivitet/Skicklighet: Experter lir sig hur de kan kombinera proce-
durer for att utféra en uppgift sa effektivt som méjligt. De tar inte gen-
vigar, men slosar heller inte med tid och resurser. (om ej svar, be om
en situation).

- Nir du utfér den hir uppgiften, finns det nagot mer effektivt,
“smart” sitt att utféra den pa, ndgot sitt som du tycker ar speciellt
anvandbart?
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Tillfalligheter/improvisation: Experter kan improvisera — se vad
som kan fungera 1 en speciell situation. De kan dra fordel av tillfallig-
heter och dndra inriktning pa det de gor.

- Kan du ge exempel pa nagot tillfalle dir du helt plotsligt sett en
mojlighet att géra nagot pa ett battre sitt?

- Finns det utrymme fOr ndgon improvisation i arbetet? Finns det
nagot tillfalle d4 du improviserar?

Sjalvreflektion: Experter dr medvetna om det de gor. De mirker nir
deras utférande inte dr som det borde, (vilket kan bero pa tidspress,
utmattning, hog arbetsbelastning m.m.), och kan géra anpassningar for
att fa uppgiften gjord.

- Kan du kidnna att arbetet vissa dagar gar battre och andra simre?
- Kan du komma fram till vad det beror pa?
- Kan du anpassa ditt arbete f6r att det ska ga battre?

Avvikelser: Nyborjare vet inte vad som ir typiskt, vilket gor att de har
svart att se det som znze dr typiskt. Experter kan snabbt se ovanliga
hindelser och uppticka avvikelser. Dessutom kan de uppticka nar
nagot inte hinder, fast det borde gora det.

- Kan du beskriva ndgot tillfille nir du upptickt en avvikelse ifrain
det normala?

- ... nir du visste att nagot saknades, nagot som borde funnits dar?
- (Ljud, syn, lukt).

Brister i utrustning: Ibland kan utrustning vilseleda. Nyborjare tror
ofta pa vad utrustningen sidger dem - de vet inte nir de borde vara
skeptiska.

- Har det funnits tillfallen da utrustningen har visat pa en sak, men
dir ditt eget omdome sagt dig nagot annat? Eller da du har fatt
forlita dig pa din erfarenhet fOr att inte bli vilseledd av utrustningen?
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