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Inledning

Projekt INFORCHAIN, Information tools for a more efficient forestry-wood-
chain, har till 6vergripande syfte att 6ka konkurrenskraft, kompetens och
miljohinsyn i det europeiska skogbrukets virdekedja genom att utveckla och
beskriva teknik och system som ger effektivare informationsfléde och besluts-
stod.

= A
e e T ol
T e

e ?TIE
et I“\- o,
/ "
l,'.f Rl
fiy Y
ol b o
Mackine |« Q'!-.’.
]
e oo Foncit dndasirng

Figur 1.
Arbetsmodell fér skoglig informationskedja i InforChain.

Den skogliga virdekedjan bestdr av skogsigare, maskinentreprenérer, virkes-
flsdesorganisationer och skogsindustri. De 4r sammanflitade i ett komplext
affirs- och produktionsnitverk, se figur 1. En effektiv och marknadsorienterad
verksamhet idr av storsta vikt pd en global marknad. Frin skogsindustrin och
dess kunder finns ett stort behov av ett snabbare och mer precist informations-
flode i nidtverket. Den snabba utvecklingen i informationsteknologi erbjuder
mojligheter att utveckla informationsflodet och dirmed stédja mer effektiva
beslut i nitverket.

Arbetet i InforChain 4r uppdelat i fem block dir Skogforsk har ansvaret for att
utveckla en kravspecifikation for informationssystem inom och i anslutning till
avverkningsgrupperna.
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Syfte

En del av Skogforsks arbete bestdr av att underséka och beskriva de behov av
informationssystem i anslutning till avverkningsgrupperna som kan hirledas till
utvecklingen inom virkesstyrning samt avverknings- och transportplanering.
Till bas f6r den kravspecifikation som utarbetas i projektet anvinds projektets
hypoteser om hur de framtida behoven kommer att se ut jimte de krav som gér
att hirleda frin niringen i dag. I denna rapport redovisas en beskrivning av
niringens behov av informationssystem for en effektivare virkesstyrning.

Material och metod

Material f6r denna rapport har inhimtats genom intervjuer med virkeschefer
och motsvarande kundrepresentanter. Totalt genomfordes nio intervjuer med
skogsbolag, skogsigarforeningar och representanter frin sdgverk och massa-
industrin. Tillsammans antas de representera niringens syn pa behovet av in-
formationssystem for bittre virkesstyrning. Materialet frin samtliga intervjuer
har lagts samman och strukturerats enligt ett antal fokusomriden. Detta mate-
rial utgér huvuddelen av resultaten. P4 basis av dessa resultat har ett antal slut-
satser dragits.

Ett par veckor innan intervjun skulle dga rum 6versindes ett diskussionsunder-
lag till respondenten dir bl.a. projektets hypoteser om de framtida behoven
beskrevs.

Resultat

I foljande stycken sammanfattas resultaten frén intervjuerna. Resultaten inleds
med en sammanstillning av respondenternas syn pé drivkrafterna for och emot
en bittre kundanpassning. Detta foljs av en kortare beskrivning av hur avtalen
utformas mellan kund och leverantér for att styra kundanpassningen. Efter
detta ges en bredare beskrivning av vilka virden som kan identifieras for en
bittre kundanpassning. Denna del av rapporten avslutas med en sammanstill-
ning av vilka konsekvenser och anpassningar en 6kad kundorientering far p&
den egna virkesproduktionen samt vilka funktioner och processer som ir hogst
prioriterade att utveckla i syfte att forbittra skogsbrukets kundanpassning,.

DRIVKRAFTER FOR KUNDANPASSNING

Flera aktorer, bdde kunder och leverantérer, upplever en virkesbrist. Denna
brist hivs endast under kortare perioder av storre utbud, frimst under varen.
Révarubristen medfor att kunderna sinker sina krav pa révaran, d4 de annars
riskerar mindre volymer och hogre kostnader (Mellanskog; SCA Timber;
Holmen, Region Norrképing). Att en mer avgrinsad ravarubestillning slar pa
transportkostnaden ir naturligt. Under intervjuerna framkom dock dven ett
synsitt att en hdgre kundanpassning i form av hirdare krav pd styrning av
transporterna, t.ex. i form av exakt volym per tidsenhet, paverkar transport-
kostnaderna (Holmen, Region Norrkoping).

P4 kundsidan ser man att realpris f6r skogsindustrins (massa/papper) varor
sjunker med 1,6 — 2 % per ar. Dirfor finns det stindigt ett behov av fortsatta
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rationaliseringar. Kostnaden for révaran utgor en stor del av den totala pro-
duktionskostnaden varfor rivarukostnaden alltid ir i fokus (Billerud).

Under intervjuerna har framkommit tv synsitt pd drivkraften for en 6kad
kundorientering. Antingen skapas en bittre produkt med syfte att nd en hogre
betalning (leverantdrsfokus) eller s forbittras produkten i syfte att skydda
prisnivan (kundfokus), detta ir sirskilt utpriglat for timret (SCA Timber).

En férindring i marknaden kan dock skénjas dir kunderna tidigare i storre
grad ville ha "allt och skogfallande” (Holmen, Region Lycksele). Under ndgra
av intervjuerna framlades ett synsitt pa skogsindustrin som en hel f6rsérjnings-
kedja och dirmed behovet av att utveckla kedjans totala effektivitet och virde:

e “Det ir ett gemensamt ansvar for oss som leverantdr och kunderna att ut-
veckla rdvaruanvindningen genom att leverera en bittre vara, i stillet for att
direkt utnyttja 6kade kundkrav som ett sitt att forhandla sig till bittre
priser” (Holmen, Region Lycksele).

e “Huvudkonkurrenten ir inte andra sdgverk utan andra materiallssningar pa

de kundbehov som vi forsoker uppfylla” (SCA Timber).

AVTALSFORMER

De flesta révaruavtal upprittas med en [6ptid av 6-12 ménader med leveranser
specificerade som volym per méinad, trots att kunderna inte har en orderstock
storre 4n 2—-3 ménader. Det medfor att all avverkning sker mot kundorder,
dock inte nédvindigtvis order fran slutkund. Fi avsteg gors frin dessa avtal. De
flesta kunderna koper dirfor pa ett prognostiserat behov baserat pa tidigare for-
sdljningsvolymer. Med en stabil kundstruktur 4r behovet jimnt och det uppstar
endast mindre f6rindringar i bestillningen (Holmen, Region Lycksele;
Mellanskog; Holmen, Region Norrképing).

Férutom den avtalade leveransvolymen ingr ofta ett férsérjningsansvar dir
leverantoren uppritthéller ett rekommenderat lager hos kunden med tilldten
avvikelse uppdt och nedit. Ansvaret for rdvaran dvergdr ofta pd leverantoren
forst dd rundveden tas in i produktionen. Leverantoren har till f6ljd av detta till
en varierande grad integrerat sin egen informationsstruktur med kunden. Kun-
skap om lagerstatus, férbrukning och planerad produktionstake erhills genom
avstimningsmoten (ménadsvis), lagerrapporter (veckovisa) frin kunden eller
genom att direkt ta del av kundens férbrukningsdata (SCA, Virke Nord,
Billerud).

Den 6kande affirsrisken i och med en kundanpassad aptering ir ett reellt pro-
blem som man viljer att hantera genom langsiktiga avtal med sina kunder samt
viss integration i form av 6ppenhet om flédet (SCA, Virke Nord).

Koparen kan se pa affiren med rivaruleverantéren pa tvé sitt. Antingen som en
fast bestillning for ett givet pris som leverantéren har till uppgift att uppfylla,
vilket 4r vanligt for Stora Ensos produktionsenheter i Centraleuropa, eller som
en bestillning av vad som 6nskas och som i en l6pande dialog med leveran-
toren justeras efter forindringar i marknad och drivningsmajligheter. Med en
forvarning om kommande avvikelser i leveransen har kunden goda mojligheter
att justera sin egen produktion utan att slutkunden paverkas. Oppenheten till
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att fora en l6pande dialog om behoven ir kopplat till i vilken grad organisa-
tionen som helhet dr markigare/virkesleverantor eller ej (Stora Enso Timber).

Vissa kunder hade en uttalad 6nskan om att precisera révarubestillningarna
bide vad giller fléde, volym per tvd veckor, och dess beskaffenhet, som specifi-
kation av diametrar och tridslagsblandning (Mindab). De flesta kunderna hade
en uttalad strategi att hlla en stor kundportfslj bestiende av flera olika del-
marknader i syfte att skapa ett mer stabilt rdvarubehov (SCA Timber).

[ vissa fall arbetar leverantérerna med kunderna i flera kategorier. Pa S6dra
skog anvinds tvd kundkategorier — egen industri och externa sdgverk. Den egna
industrin har naturligtvis hégre prioritet och tillats i storre grad dndra sina be-
stillningar efter marknadsbehoven (S6dra Region Syd).

P4 kundsidan forekom en osikerhet infér om man brister i den egna kompe-
tensen vad giller fsrmdgan att formulera krav pé rdvaran som driver utveck-
lingen av den egna produktionen och leverantorens formaga att anpassa sig till
marknaden. De menar t.ex. att de alltfor enkelt accepterar begrinsningar i
drivningsteknik som styrande for vad man “far” bestilla (Mindab).

Det finns dock exempel pé helt andra synsitt pa vilka krav som kan stillas.

e Nir Stenselesigen fick nya idgare (japanska) forindrades kraven och de lade
en mycket specifik bestillning, avgrinsad pa specifika kombinationer av
grova diametrar och lingder, baserat pa vad de 6nskade uppna f6r slutpro-
dukter (Holmen, Region Lycksele).

o Till foljd av ett litet rdvarulager kors produktionen hos BaroWood alterner-
ande mellan tridslagen, vilket dven resulterat i alternerande leveranser av

tridslagen (Holmen, Region Norrképing).

KUNDANPASSNING

Leveranssakerhet

Den viktigaste kundanpassningen (férutom ett ligre pris) ir leveranssikerheten
d.v.s. formigan att garantera ett visst rivaruflode eller en viss lagerniva. Ovriga
aspekter som rivaruegenskaper eller flexibilitet har ofta betydligt ligre prioritet
(Mellanskog; Sédra, Region Syd; SCA, Virke Nord; Billerud; SCA Timber).
Vad som ingdr i begreppet leveranssikerhet varierar, for vissa kunder ér det en
viss volym av skogfallande produktion for andra en specifik volym for en given
lingd- och diameterférdelning. Betydelsen av leveranssikerhet har bl.a. drivits
fram av att industrin ofta har begrinsade utrymmen f6r rdvarulager samt att
man efterstrivar korta ledtider.

Det finns ett tydligt volymberoende f6r betydelsen av leveranssikerhet, i de fall
leverantoren har ett totalt forsérjningsansvar eller ir en relativt sett stor leve-
rantdr ir leveranssikerheten prioriterad. For mindre leverantdrer dr den inte

lika viktig (Holmen Skog, Norrképing).

Olika strategier har vuxit fram béde pa kund- och leverantérssidan i syfte att
kunna ha en jimn ravarubestillning att jobba mot. Vissa leverantorer soker
kunder med en god f6rmdga att utnyttja skogfallande produktion. De menar
att starka slutkunder som enbart kriver vissa sortiment inte 4r skil att dndra
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den skogliga produktionen, snarare en anledning till att hitta bra komplemen-
tira kunder. Kunden kan se den generella révarubristen och den naturliga kva-
litetsvariationen som skl till att halla en bred kundbas som efterfrigar alla de
sortiment/kvaliteter som faller ut vid sdgningen (Mellanskog, SCA Timber).

Aven om leveranssikerheten ges storst betydelse ir det ir dock uppenbart att
andra aspekter ocks har en paverkan pa kundvirdet.

Kundanpassad virkesstyrning
Flera leverantorer anvinder en specifik aptering for varje sigverk med ett pa-

foljande behov att snabbt kunna dndra produktionen di behov uppstir
(Holmen, Region Norrképing; SCA, Virke Nord).

SCA Timber sitter fokus pa ritt volym samt 6nskad lingd- och diameterfér-

delning per tidsenhet (SCA Timber). Osikerhet kring tridslagsblandning och
medelstam av de kommande ménadernas leveranser skapar en kort planerings-
horisont och svérigheter att anpassa produktionen efter marknaden (Mindab).

Ur ett kund-/kvalitetsperspektiv finns det ett behov att i stérre grad anpassa
virkesproduktionen efter rdvaruférbrukningen i stillet for forbittrade driv-
ningsforutsittningar (Billerud, Mindab).

Fér massavedskunderna ir jimnhet i rdvaruegenskaper prioriterat. Betydelsen
av denna aspekt f6r kunderna forvintas 6ka (Holmen Skog, Norrkoping)

En bittre flodeskontroll ses som ett medel for att 6ka kundanpassningen. Med
flodeskontroll avses kunskap om vad som finns i pipeline pé olika lagerpunkter.
Det finns ett behov av en hirdare styrning av flodet, d& kundkraven blir mer
specifika, vilket ger ett 6kat fokus pé bra information om tillgingligt lager for
att kunna anpassa den fortsatta avverkningen (Holmen, Region Lycksele).

Flexibilitet
En anpassning mot de prioriterade kunderna ir att tillita kortsiktiga férind-
ringar av gillande bestillning (S6dra, Region Syd).

Ett affirsupplidgg dir prioriterade kunder kan avropa vissa sortiment direke frin
lager kan resultera i oplanerade férindringar av volymbehov med péféljande
behov av flexibilitet hos leverantéren (Mindab). Den totala produktionen be-
stér till merparten, 75-80 %, av lingsiktiga affirer. Avtal om dessa har redan
triffats d3 avverkningen genomfors. Ovrig produktion sker mot prognos och
mer kortsiktiga affirer, vilket kan ge upphov till ett visst behov av flexibilitet

(Mindab).

Aven om rivarukunderna hiller en heltickande kundbas for skogfallande pro-
duktion finns ett behov av flexibilitet. Delmarknader viker sig ibland och dir-
med finns inte avsittning for alla sortiment. Behovet av grovt konstruktions-
virke idr delvis sisongsstyrt, vilket gér att man har ett mindre behov av grov
gran under vintern. Fér nirvarande sker inte denna anpassning och produktion
liaggs i stillet pa lager (Mindab).

F6r massabruken gérs avsteg fran drsvolymen endast med ndgra procent.
Diremot uppstir mer kortsiktiga svingningar i behovet/férbrukningen som
kan vara storre. I och med leverantérens ansvar att uppritthélla en given lager-
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nivé har de dirmed ett behov f6r att pa kort sikt kunna anpassa leveranserna
(volym) efter industribehovet (Billerud).

For leverantoren 4r det en viktig avvigning vilken flexibilitet man ir beredd att
erbjuda. Det ir en aspekt som de utreder, vilket skulle kunna medféra avtalade

restriktioner 1 framtiden (SCA, Virke Nord).

Flexibilitet for sdgverkskunder innebir majlighet att andra volym, tridslags-
blandning och aptering pé kort sikt (Holmen, Region Norrkoping).

Bestillningar frén kunder/delmarknader ir relativt stabila, férindringar sker i
form av glidningar. StoraEnso jobbar mot ca 3 manaders orderstock, avverk-
ning sker siledes mot skarpa order och efterfrigan méter tillging innan avverk-
ning. Med ett storre fokus pad att virdera och ranka kunder kommer kunder/
affirer som tillfér koncernen ett virde att prioriteras och andra att avfirdas
vilket kan resultera i en hogre omsittning av kundbasen. Detta kan leda till
snabbare forindringar av rdvarubehovet och storre forindringar i bestillning
och aptering (Stora Enso Timber).

Okat innehéll av information

Med bittre information om det kommande flddet okar planerbarheten. Om en
lagd bestillning inte kommer att uppnas behévs en tidig signal for att kunna
kompensera f6r detta i den egna produktionen (Stora Enso Timber, SCA Timber).
Med tidig information om flédet finns dven en storre mdojlighet att ta order pa ett
tidigt stadium, i stillet for att silja efter signing (Mindab).

Stora Enso Timber omsitter sitt rivarulager 5-6 ginger per ménad. Produk-
tionsplanering sker pa basis av vad som finns i lager vid ett givet tillfille. Den
bestillning som liggs hos leverantdren baseras pa faktiska kundorder. Timber
baserar bestillning pa ett snittbestdnd (stambank) pa vilken de skapar en apte-
ringsinstruktion (prislista) och volymspecifikation. Timber forutsitter dirmed i
sin planering att avverkningen kommer att ske i detta medelbestind da leve-
rantoren har manga avverkningsresurser spridda éver ett stérre omréde. Pro-
blemet ligger i att lagret, med denna hoga omsittningshastighet, inte alltid
motsvaras av snittbestdndet (Stora Enso Timber).

Ett exempel
Pa Holmen, Region Lycksele gors foljande sammanfattning av sigverkens
prioritering f6r en bittre kundanpassning:

1. Styrning mot 6nskat tridslag/tridslagsmix
2. Leverans av enbart vissa diametrar
3. Leverans av specifik lingdférdelning

4. Tillta en volymsflexibilitet.

Variation i ravaruegenskaper

Generellt beskrivs variationen i rdvaruegenskaper som ett mindre problem for
de storre kunderna. Storningar uppkommer av tvd anledningar, dels vid stor
andel import, dels da floden liggs om s3 att f6rsérjningsomridena forindras.
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Importved
Det finns olika uppfattningar om varfor importvolymen stor produktionen.

e Importvolymen skiljer sig frin den inhemska genom att den innehéller en
annan lingd och diameterfordelning. Storningar uppstér till £6ljd av att den
forekommer stétvis under dret (Mellanskog, Mindab).

e Problem med importtimmer ir inte relaterade till timrets inre egenskaper

utan frimst en f6ljd av de lingre ledtiderna och de lagringsskador som
foljer av detta (SCA Timber).

e Import av massaved och timmer ger andra rdvaruegenskaper t.ex. férind-
ringar i fiberlingd (Holmen, Region Lycksele).

Forandringar av fangstomraden

Storre forindringar av forsérjningsomradet paverkar timrets kvalitetsfordel-
ning. Kundstrukturen for ett givet sdgverk dr anpassat efter vad som normalt
faller ut vid signing av den lokala rivaran. Under perioder med férindrade
fingstomrdden uppstir siledes en missanpassning mellan sdgade produkter och

kundstruktur (Mindab, Mellanskog).

Mindre sigverk, ofta kvalitetsinriktade specialsigverk, pverkas mer av varia-
tioner i rdvaruegenskaperna. Deras varumirke representerar ofta en viss mix av
kvaliteter, baserat pa skogfallande produktion frin deras lokala fingstomrade. I
avtal med dessa forekommer geografiska begrinsningar for révaran
(Mellanskog; Holmen, Region Norrképing; Holmen, Region Lycksele).

I stora flodesorganisationer med stora produktionsenheter och vidstrickta
fingstomrdden okar transportkostnaden, vilket leder till ett dyrare grundpris.
Varumirke och identitet i form av en given kvalitet frin ett sdgverk forsvinner
di produktionen och kvaliteten blir spretigare. D4 rdvaran hanteras gemensamt
for hela Skandinavien kommer stérre kvalitetsférindringar att uppstd i rvaran.
Det kan dirfor i framtiden vara virdefullt med en bittre prognos och beskriv-
ning av vad leverantoren avser att leverera. En 6kande kvalitetsvariation kan
hanteras antingen genom en generellt ligre betalningsvilja eller genom en
bittre sortering (Stora Enso Timber).

Jimnare och forbittrade rivaruegenskaper stdr nist hogst pd kundernas énske-
lista. Styrningen for timmer giller diameter och lingdférdelning samt upptag-
ningsomride. Fér massaveden handlar det frimst om ledtider (firskhet), flis-
samt importandel. Med analyser av rdvaruegenskaper frin olika ursprung har
man gemensamt med kunden kunnat identifiera tillitna fingstomraden (SCA,

Virke Nord).

Firskhet dr en mycket viktigt dven for sdgtimmer. Den interna organisationens
krav pd korta ledtider f6r massaveden medfor att timret f6ljer med i samma

omsittningshastighet, vilket ir tillrickligt f6r sigverkens behov (SCA Timber).

Stdrningar i rdvaran uppkommer av forindringar i mixen sigverksflis, massaved
och importflis. Tillgingen pd sigverksflis paverkas av sommarstingda sagverk.
Importflisen ir inte direke utbytbar mot den inhemska da den har lingre led-
tider och andra egenskaper (Billerud).
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Forbattrade ravaruegenskaper

Det ir en dilig korrelation mellan befintliga timmerkvaliteter och den sig-
kvalitet som faller ut efter produktion. Det dr dirfor svart att gora detaljerade
och korrekta beskrivningar mellan dessa klassificeringar, bdde vad giller 6nska-
de bestillningar och levererad volym. Mer detaljerade beskrivningar av rvaran
skulle vara av virde om man kunde nyttja andra system/funktioner for att be-

skriva varan (Mindab).

For ett massabruk prioriteras en storre jimnhet i révaruegenskaper genom ett
jimnare férhéllande mellan massaved och flis 6ver dret. I ett senare skede kan
det vara intressant att hantera flera typer av rivarusortiment, grovt uppdelade
enligt bittre jimf6rt med simre eller liknande. Om en uppdelning av rdvaran
skall vara intressant krivs en enkelhet i hanteringen och att paverkan pa den
totala lagernivan begrinsas (Billerud).

ANPASSNING | VIRKESPRODUKTION

Risk for hogre kostnader

Frin leverantdrssidan kan man se att en alltfor rik flora av sortiment leder till
okade kostnader till f6ljd av mer sortering, lingre transporter och dkade lager.
Att garantera en hog kundanpassning genom en stor traktbank genererar dven
det kostnader om virkesleverantoren ligger ute med forskott eller hiller avverk-
ningen lingre dn planerat (Mellanskog).

Med en liten traktbank och en stor andel filtkép finns inte sirskilt goda forut-
sittningar att kunna beskriva den kommande produktionen. Trakter frin filt-
kép omsitts ofta pd nigon manad frin kontrakteringstillfillet. I och med att
merparten av kontrakten ir avverkningsuppdrag till en 16pande avverknings-
kostnad finns det fran virkesaffirens synpunkt en begrinsad nytta av att noga
beskriva bestaindet (Holmen, Region Norrképing).

En forandrad virkesstyrning

En mer kundorienterad produktion innebir att alla sigverk har specifika
onskemdl och dirmed en unik aptering. Tidigare kunde virkesavdelningen fatta
beslut om styrning av virket givet det aktuella viglagret (generella produkter)
och pé s sitt jimna ut avverkning och behov mellan flera kunder. I och med
en numera kundspecifik produktion fattas beslut om virkets destination innan

avverkning. Det dr dirfor viktigare att styra sd att ritt produktionshastighet
uppnds mot varje kund (SCA, Virke Nord).

Varje sdgverkskund har ett specifikt, men relativt jimnt 6nskemal om fordel-
ning av lingder och diametrar. Med en kundanpassad aptering behandlas dir-
for timret som flera separata sortiment (Holmen, Region Norrkdping; SCA,
Virke Nord). I syfte att fi en bittre avpassad importvolym sker samma speci-
fika aptering pd de utlindska maskingrupperna. Detta forutsitter ett lingsiktigt
engagemang for att garantera avsittning dven for dessa entreprendrsgrupper

(SCA, Virke Nord).

Genom att fordela ut ett resultat- och flédesansvar lingre ut i organisation ska-
pas ett bittre driv i kundanpassningen for de (drivningsinspektorerna) som har
en egentlig mojlighet att pdverka denna (Mellanskog).
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Anpassning mot sgverk

Genomgiende for de flesta kunderna, bdde massaved och timmer, 4r att de
upplever importvolymerna som disparat avvikande mot 6vrig rdvara. Detta
hanteras antingen genom att soka homogenisera produktionen genom en 16-
pande uppblandning av rivaran eller genom att kira importveden som en helt

separat produkt (Mindab, Billerud, SCA Timber)

Olika kvalitetsklasser for sdgtimret har mindre betydelse i sddra Sverige d& den
huvudsakliga timmerproduktionen anvinds till konstruktionsvirke. Fér denna
produkt prioriteras friskt och rakt virke apterat enligt 6nskad lingd- och dia-
meterfordelning (Sodra, Region Syd).

Ur sagverkens perspektiv ir en styrning mot ritt tridslag/tridslagsblandning
och 6nskade diametrar av storre betydelse 4n lingderna. Utan ritt tridslag och
diameter gér det inte att sdga 6nskade sortiment. Fokuseringen pa lingder ir
ddrfor mer en konsekvens av att en god lingdanpassning ir relativt sett enklare
att dstadkomma (Mindab).

Nir leverantoren har uppndtt en god leveransnoggrannhet, mitt som volym
per tidsenhet (dag), har fokus lyfts 6ver till variationen av medelstam d.v.s. for-
delning av diameter och lingd. D ledtiden minskar tenderar variationen i
medelstam att 6ka om man inte vidtar dtgirder for att kontrollera den. Ett sitt
att dstadkomma en bittre styrning pa medelstam ir att introducera en kompen-
sation for avvikelse frin optimal aptering (enligt prislistan) for att uppna
onskad fordelning av diametrar och lingder (Stora Enso Timber).

I en kundanpassad aptering dverfér ofta leverantoren pa kunden att skapa en
prislista som styr apteringen efter deras behov. Kunden baserar denna prislista
efter leverantorens medelbestind (historiskt). Det finns ofta inget direkt krav
pa att den lopande produktionen, sett dver flera avverkningsgrupper, sker pa

detta medelbestind (Holmen, Region Norrkoping).

Anpassning mot massabruken

Fér massavedssortimenten kriver vissa kunder en ursprungssortering. Urvalet
gors oftast pd en sirsortering av gallringsved frdn yngre bestdnd for att forstirka
vissa egenskaper. Detta urval kan t.ex. anvindas som komplement dé vinter-
lagret skall upparbetas (Mellanskog; Sédra, Region Syd). Sédra som forsorjer
Mérrum, Ménsterds och Virs dverviger att kombinera sorteringen pa &lder
(huggningsform) med vixtplats (geografiskt ursprung) for att ytterligare for-
stirka rivarans egenskaper.

PRIORITERING AV UTVECKLING FOR BATTRE KUNDANPASSNING
Marknadskunskap

Det ir viktigt att skapa formdaga att finga in och kommunicera signaler i den
egna organisationen om vad som kommer hinda i marknaden 1-2 kvartal
framdt (Mellanskog).

Traktbank

Med en bittre beskrivning av traktbanken ges forutsittningar att bittre kunna
formedla till kunden vad som kommer produceras ca 2 ménader framit. Fokus
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bor sittas pd grundliggande data som tridslagsférdelning, huggningsform,
volym och birighet (Mellanskog).

Kommunikation med skordaren
Det finns ett behov av en bittre kommunikation ut till skérdarna for avverk-
ningsdirektiv och apteringsinstruktioner.

e 7Produktionen liggs visserligen inte om sé ofta, men nir sa sker behover

det gé fort” (Mellanskog).

e 7 dag har vi fsrmigan att snabbt ligga om produktionen, genom distribu-
tion av nya apteringsinstruktioner med e-mail till entreprendrers hemdator

eller direke till skérdaren” (S6dra, Region Syd).

Skordarrapportering

De flesta aktorer, bidde kunder och leverantorer ser ett virde i skérdarrapport-
eringen. Fullt implementerad f6rvintas den forbittra virkesstyrningen pa flera
satt:

® Med en rapportering av stocknotor (.prd) kan férindringar i produktionen
foljas upp redan nista dag. Detta ger information om hur produktion och
lager mot en given kund ser ut just nu (Sédra, Region Syd; SCA, Virke
Nord; Holmen, Region Norrképing).

e Med en bittre kunskap om tillgingligt virke i pipeline ges en méjlighet att
pa ett tidigare stadium véga ta en order, i stillet for att lagra produktionen
och sedan silja frén lager. Dirfor finns ett behov av att bittre kunna folja
vad avverkningsresurserna gor samt jimfora skordardata mot mitram, som
ir vederlagsgrundande, for att kunna skapa bittre prognoser for leverans-

erna (Mindab).

e Denna rapporteringskanal kan dven nyttjas f6r annan rapportering t.ex.

kalibrering (Holmen, Region Norrképing; Mellanskog).

Dir implementering av skordarrapportering redan pagar reflekterar man 6ver

problemen med att sikra drift och datakvalitet (SCA, Virke Nord).

Andra ser flera problem med skordarrapporteringen och 4r mer tveksam till
vilket virde det tillfor:

e Forbittringen i form av kortare ledtid fér informationen 4r begrinsad i for-
hallande till skotningsrapporten (Mellanskog).

o Skordarrapporteringen ir mycket detaljerad, men det finns ingen strukeur
varken hos leverantor eller kund for att hantera denna information

(Mellanskog).

e Det ir svért att hantera sortimentsvandringen mellan de olika processerna
skdrdare — skotare — inmitning (Mellanskog).

e Skordarrapporteringen ger ocksé ett litet tillskott i form av utékat

planeringsutrymme. En bra traktbank ger betydligt storre férdelar
(Mellanskog).
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Skotningsrapportering

Fordelen med skotningsrapportering ir att den, till skillnad frén skordar-
rapportering, ger den faktiska volymen tillginglig vid vig. Det dr den volymen
som péféljande process, transport, vill nyttja f6r sin planering (Mellanskog,
SCA, Virke Nord). Problemen ligger i att den ir okuldr och i snitt underskattas
med 15 procent. Rapportering ligger ocksa spridd i flera system och ir svir att
samla pd ett stille (Mellanskog).

Sédra saknar skotarrapportering men ser positivt pd méjligheten till ate nyttja
kranvigar f6r skotarrapportering. Produktionsrapporteringen bér baseras pd
automatiserade mitta uppgifter i s stor grad som mojligt (Sédra, Region Syd).

Holmen efterfrigar en bittre skotningsrapportering med forméga att hantera
fler sortiment. Genom att nyttja feed-back till férarna gir det att hoja preci-
sionen i rapporteringen (Holmen, Region Norrksping).

Virkesstyrning — kunden
Kraven pé den framtida virkesstyrningen uttrycks lite olika. Genomggende ir
dock att kraven ir hogre stillda 4n bara en volym per ménad:

e Vi efterfrigar en bittre styrning av flddet uttryckt som en fordelning av
volymen pa lingder och diameterintervall (SCA Timber).

e Oavsett leveransenhet ir en bittre jimnhet i flodet hogst prioriterat. Med
jimnhet avses bide volym och kvalitet.

For tridslagsrena sigverk onskas en bittre styrning pa levererad diameter-
kurva. Denna styr vilka sortiment som kan produceras samt produktions-
takten.

For sigverk med en mix av tridslag dr en hardare styrning av tilliten trid-
slagsblandning prioriterad tillsammans med en tidig foérvarning, girna 2
mdnader, om vilken mix som kommer uppnds (Mindab).

e Viiribehov av en bittre dialog mellan skog och industri om vad som
kommer att levereras (Stora Enso Timber).

e Behovet av att kunna beskriva rivarans kvalitet 6kar i och med kortare led-
tider och dirmed potentiellt 6kad kvalitetsspridning (Stora Enso Timber).

Vi ser ett behov av att utveckla hanteringen av alla maskinresurser som en

gemensam produktionsflotta som ger upphov till ett aggregerat flode till en
kund (Stora Enso Timber).

Det ir formodligen enklare att nd framging genom att styra mot jamnhet i
onskade kvalitetsparametrar 4n att kontinuerligt forindra sin bestillning. Det
kan annars vara svart att komma i takt mellan produktion—inmitning—sig-
ning—orderstock. Dirfor forordas ett arbetssitt dir kunden ligger med en stabil
bestillning mot vilken leverantdren parerar sin produktion (Stora Enso

Timber).

Det finns méjligheter till att uppna en bittre jimnhet i fléde och révaruegen-
skaper genom bittre informationssystem. I dessa bor enkelhet och 6verskadlig-
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het prioriteras — d.v.s. flode och lagernivaer for de viktigaste lagerpunkterna.
Styrningen kan ocksa forbittras genom att kombinera ett sédant informations-
system med avtal som ger direkta ekonomiska styrmedel {6r virkesforsorj-
ningen. Med en sidan styrning blir kundens 6nskemal tydligare lingre ut i for-
sorjningskedjan och leverantéren fir en bittre mojlighet att prioritera kund-
virdet i relation till de forutsittningar som skog, vider och omvirld ger

(Billerud).

Virkesstyrning — leverantdren
For att forbitera leverantdrens forméga till en effektiv och kundanpassad virkes-
styrning identifieras flera utvecklingsomriden:

e Skiftningar i drivningsforhdllanden och andra stérningar ger glidningar i
fordelningen av tridslagblandning, huggningsklasser m.m. och paverkar
dirmed produktionen. Med en bittre férméga att beskriva virkesflodet
1-2 manader framdt ges en mojlighet att pd forhand beskriva de f6rind-
ringar i t.ex. lingd och diameterfordelning i rdvaran som lépande sker over

dret. Det ger en bittre planerbarhet f6r kunderna (SCA, Virke Nord).

e Formégan att kunna hantera och beskriva det totala flddet av kanske
30 skordares produktion mot en given kund ir central. Kunden ir natur-
ligtvis endast intresserad av hur det totala flsdet kommer se ut f6r honom

(SCA, Virke Nord).

® Med en standardisering av transportinformationen och produktions-
rapportering skapas bittre méjligheter till en god kontroll av lager
(Holmen, Region Lycksele).

e Bittre lagerinformation t.ex. i form av bilvigslager kan nyttjas for att gora
ritt prioriteringar for den fortsatta avverkningen (Holmen, Region
Lycksele).

e Med en god bild av det kommande virkesflodet gér det att gora en prognos
pa avvikelser mellan 6nskad och planerad stocknota, vilket ger en direke
signal till forsiljningen, s de kan silja ritt produkter 6ver dret (SCA, Virke
Nord).

® Med en bittre formaga att analysera en kunds bestillning i form av 6nske-
mél om férdelningar kan leverantéren skapa sig en god bild av hur kundens
onskemdl paverkar fordelning av utbyten och merkostnader i drivningen.
Det ger dven en mojlighet att bittre kunna matcha en aptering mot olika
bestind, sa att dessa merkostnader minimeras. Genom att matcha prislista
mot en passande stambank skapas bittre prognoser av flodet (SCA, Virke
Nord; Holmen, Region Lycksele).

Den kortsiktiga flexibilitet gentemot egna industrier garanteras genom att hilla
ett visst bilvigslager. Vald lagerniva 4r dock till stor del en konsekvens av vig-
forhallanden som varierar 6ver dret. I sédra Sverige kan man rikna med 6-8 tjil-
lossningar under vinterhalviret. Genom att hélla avverkningarna sortimentsrena
uppnis storre mojligheter att styra om virket mot olika kunder (S6dra, Region

Syd).
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En bittre transportplanering, med samordning 6ver befraktargrinser, dr skogs-
branschen kanske storsta rationaliseringsméjlighet. En f6r hog prioritering av
ledtider gor att effektiva transporter oméjliggors, sdgverken vill dock ha virket
bide billigt och med en kort ledtid, varfor transportplaneringen borde priori-
teras hogre (Holmen, Region Norrképing).

KVANTIFIERING AV KUNDVARDEN

Datainsamlingen f6r denna studie bygger pa intervjuer dir respondenten i en
diskussion ges utrymme att utveckla sin syn pd en kundanpassad virkesstyrning.
Ett sitt ate askddliggora vikten av de olika aspekterna pa kundanpassning ir att
identifiera ett antal fokusomraden och sitta virden for dessa for varje respon-
dent baserat pd i vilken omfattning de berér frigan. I de genomférda intervju-
erna identifierades sju olika kundvirden exklusive pris. Fér de kundvirden som
respondenten menade var mycket viktiga gavs 2 poing, de som enbart nimn-
des gavs 1 poing och de som inte nimndes alls gavs 0 poing. Genom att divi-
dera samtliga poing for ett kundvirde med 18 (9 intervjuer) ges en normerad
skala pd 0—100 % for de olika kundvirdena. En sammanstillning av denna
summering ges i figur 1 nedan. Ett resultat pd 50 % motsvarar pa detta sitt ett
kundvirde som samtliga nimner eller ett kundvirde som hilften tycker 4r
mycket viktigt.

Battre kundanpassning

Mer och battre information :
Forsoriningskedjans totala effektivitet :
Okande krav pa styrning :
Battre rdvaruegenskaper :

Battre flexibilitet I

Jdmnare ravaruegenskaper ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Leveranssakerhet

Figur 2.
Rangordning av olika varden fér en battre kundanpassning som kom fram vid vid
intervjuerna. Figuren innehaller ett medelvarde for kunder och leverantorer.

Nir kundernas uttalade behov och leverantérernas uppfattning av kundernas
behov vigs samman framgdr att leveranssikerheten 4r den absolut viktigaste
faktorn for en bittre kundanpassning. Jimnare ravaruegenskaper far dven det
en hog rankning. Aven en bittre flexibilitet utmirker sig med en hogre rank-
ning in de 6vriga egenskaperna.

Det ir dven relevant att se om det finns nigon skillnad i vad kunderna be-
skriver som viktiga kundvirden och vad leverantérerna uppfattar som priori-
terade kundvirden. I figur 2 nedan gérs motsvarande sammanstillning som i
figur 1 fordelat pd kunder (4) och leverantorer (5).
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Battre kundanpassning

Battre ravaruegenskaper

Forsorjningskedjans totala effektivitet

Okande krav pé styrning [EEfleffsLnig]

Battre flexibilitet Pl rl A A S

. . ]
Mer och béattre information |l lllds

Jamnare ravaruegenskaper

Leveranssakerhet

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Ml Leverantor B Kund

Figur 3.
Rangordning av olika véarden fér en béattre kundanpassning férdelat pa kunder och leverantérer.

Virt att notera i jimforelse med figur 1 4r att kunden tycks ligga en storre vike
vid jimnare rivaruegenskaper och mer och bittre information (om flédet) 4n
leverantoren. Till skillnad frén kunden sitter leverantéren ett storre kundvirde
pa bittre flexibilitet och bittre ravaruegenskaper.
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Slutsatser

Frin intervjuerna gir det att konstatera att de tre viktigaste egenskaperna for en
bittre kundanpassning (efter pris) dr en hogre leveranssikerhet, jimnare ravaru-
egenskaper och en okad flexibilitet gentemot kunden. Bittre information ir en
speciell punke sa till vida att kunderna i stérre utstrickning 4n leverantorerna
ser ett virde i denna. Bide kunder och leverantorer identifierar bristen i for-
mdgan att omforma kundens verkliga behov till val av bestand och styrning av
produktion.

Jdmnare rivaruegenskaper har olika innebérd for olika kunder. Det kan vara
friga om viss blandning av olika ursprung, viss fiarskhet och lageromsittning, en
given kvalitetsférdelning, lingd- och diameterférdelning o.s.v. Det dr uppenbart
att enbart beskriva rdvaran som volym och ett handelssortiment inte ir tillricklig
information f6r att dstadkomma en effektiv styrning for jimnare rdvaruegen-

skaper.

Nistan samtliga identifierar behovet av en bittre produktionsrapportering frin
avverkningsgrupperna. En objektiv och frekvent skordar- respektive skotar-
rapportering ger flera fordelar:

® Med en f6rmiga att sammanstilla dessa rapporter uppnés en bittre kontroll
pa den volymmissiga produktionen gentemot varje kund. Detta ger bittre
kontroll pa aktuellt lager och en méjlighet att fatta rite beslut om kom-
mande avverkningar och transporter.

e Genom att hantera och kommunicera denna information till kunderna fir
de en tidigare forvarning av till vilken grad 6nskad jimnhet i egenskaper
kommer att uppnés, vilket hjilper dem att planera sin egen produktion och
forsiljning.

Flera identifierar dven en traktbank av hég kvalitet p& samt en utvecklad stam-
bank som centrala for att:
e Anpassa den egna produktionen mot aktuellt rdvarubehov.

e Kommunicera med kund om hur det kommande minadernas flode
kommer se ut.

e Bittre analysera och kommunicera med kund pa vilket sitt ett givet kund-
krav passar in pd de kommande avverkningarna.

Sammanfattningsvis dr det alltsa prioriterat att etablera objektiva mitpunkter
tidigare i virdekedjan for att beskriva flodet samt utveckla former f6r att kom-
municera med kunderna, dels for att bryta ned deras 6nskemél i skoglig pro-
duktion, dels att beskriva denna produktion fér kunden nir den uppstar.
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Bilaga 1
Intervjuer med kunder och leverantorer

I syfte att fi en bred beskrivning av behoven f6r en bittre virkesstyrning och
kundanpassning genomférdes nio intervjuer av kdpare och leverantérer av ved-
rivara. Valet av intervjuobjekt gjordes i syfte att fi med leverantérer frén
skogsbolag och skogsigarforeningar samt béde fristiende och med leverantoren
integrerade kunder.

Innan intervjun gjordes kontaktades samtliga respondenter i syfte att delge dem
de frigestillningar som intervjun skulle avhandla. Ett skriftligt intervjuunderlag
oversindes. Nedan 4terges intervjuunderlaget foljt av en sammanfattning av
varje intervju som genomfordes.

DISKUSSIONSUNDERLAG — TRENDER OCH BEHOV |
VIRKESSTYRNING

Marknaden och dess affirsprocesser utvecklas stindigt inom skogsbranchen.

I InforChain, ett stdrre forskningsprojeke, skall Skogforsk soka beskriva de
framtida behoven av informationssystem for avverkningsgrupper och dess
granssnitt mot olika beroende processer. Eftersom virkesstyrningen bade i form
av avverkningsplanering, produktionsuppfoljning, flddesstyrning och vidare-
transport ir direkta anvindare av information frin avverkningsgruppen ir det
av virde att kunna beskriva hur informationsbehovet for dessa processer kan
tinkas att utvecklas. Styrande for dessa krav torde vara bl.a. utvecklingen av
affirsrelationen mellan virkesleverantér och rvarukund.

Ett steg i detta arbete 4r att samla in er syn pa dessa frigor for att kvalitetssikra
de hypoteser vi sjilva har bildat.

Framfor allt forsoker vi beskriva om det finns ndgra trender eller dynamik i
dessa fragor. At vilket hall ror vi oss? Tidsperspektivet kan vara 5 till 10 &r
framdt respektive bakit i tiden. For att f4 en si givande diskussion som méjligt
vill jag redan nu skicka med négra av de frigestillningar som vi sker svar pd.

Huvudtes

En grundliggande hypotes i var arbete har varit att en 6kad kundorientering ir
ett sitt att 5ka avkastningen i skogsbruket. Genom att leverera produkter som
passar bittre mot kundernas behov skapas en storre kundnytta.

Vad innebir kundorientering?
Har ni som virkesleverantorer blivit mer kundorienterade?

o Vilka aspekter av produkten prioriteras hogst av kunden.
Var ligger kundens fokus bland féljande aspekter:

—  Pris
— Ritt volym per tidsenhet
—  Okad leveransflexibilitet

— Jdmnhet i rdvaruegenskaper
— Forbittrade rivaruegenskaper

19

SF-3179 Behov av informationssystem for kundorienterad virkesstyrning - Intervjuer i projekt InforCh.doc



o Vilka effekter fir en 6kad kundorientering pd ravaruforsérjningen?

e Hur forbittras lonsamheten genom denna eventuella kundanpassning.

— Varikedjan?
— Vilka dtgirder vidtas for att kompensera eventuella kostandsékningar i
andra delar av kedjan? (Okade krav pa firskhet kan t.ex. leda till hogre

transportkostnader d& planeringshorisonten kortas ned).

Kundorderpunkt

Det ir tinkbart att, en 6kad kundanpassning innebir att en given avverkning/-
aptering genomfors for en specifik kund. Beslut om vilken order en given
volym skall fylla tas dirmed innan avverkningen bérjar. Detta kan innebira en
forindring mot att i 6kande grad silja rivara frin rotstiende skog i stillet for
redan avverkade volymer.

o Kan affirspunkten dir tillgdng moter efterfrigan sigas flytta allc hogre upp
i forsérjningskedjan frén industrilager till rotstdende skog i traktbank eller
dnnu tidigare?

o Vilka effekter fir det pa virkesforsorjning?

— Behov av precis information tidigare — flytta mitpunkter hégre upp i
kedjan?

— Forlingda ledtider mellan order och leverans?

— Medfor detta att det ér svarare att forindra och anpassa produktionen
mot kundens behov

— Kan ni integrera er mer med kunden f6r att f3 tidigare indikationer pd
vad som kommer efterfrigas?

Kundanpassning och affirsrisk

Langa avtal kan sigas baseras pd kundens gissning av vad han kommer att be-
héva i framtiden samt leverantdrens skattning av vad han kan producera i
framtiden. Innebir lingre forsorjningsavtal att:

e Kundens affirsrisk 6kar dd han binder upp sig pa lingre tidshorisonter. Ett
sitt for kunden for att kompensera for denna risk ar att infora 6kade krav
pa flexibilitet, d.v.s. justeringar av volym och sortiment pa kort sikt. Han
kan dirigenom f6ra dver risken till leverantoren.

e Leverantdrens affirsrisk 6kar, han kan inte vara lika siker pd sin leverans-
formaga av en kubikmeter planerad for avverkning jimfért med en kubik-
meter som redan ligger pd lager vid terminal.

o Okar er andel forsorjningsavtal med kunderna?

e Upplever ni att era kunder gir mot mer stabila eller mer volatila bestill-
ningar, d.v.s. 8kar eller minskar svingningarna av volymer/sortiment och
apteringsforindringar?

Forsorjningsomraden och ravaruegenskaper
Léngsamt men sikert tycks vi g mot stérre industrienheter med hégre pro-
duktionskapacitet och med det stérre upptagningsomride for varje industri

som f6ljd.
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e  Ger det 6kade upptagningsomridet i dagsliget nigra problem med ckad
variabilitet av olika kvalitetsegenskaper t.ex. densitet, fiberlingd, kirnandel
eller kviststorlek.

Behovsomriden for bittre informationshantering

Givet att ovanstiende hypotes stimmer kan vi férvinta oss ytterligare krav pd
en effektiv informationshantering. Det borde gilla savil direktiv (apterings-
filer), produktionsrapportering for styrning och uppféljning, dterforing av in-
formation till produktionsgruppen samt informationflode mellan affirsom-
riden i ert foretag och mellan er och era kunder. Krav pa tillginglighet, preci-
sion och innehill borde 6ka.

e Var ser ni att de stora bristerna finns i dagsliget?
e Vilka nya problem ser ni framéver?

e Vad ir er strategi for att stadkomma forbittringar?
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Anders Berggren, logistikchef, Mellanskog

Vad innebir kundorientering pa Mellanskog?
Enligt Anders gor Mellanskogs kunder f6ljande prioritering for en bittre
kundorientering:

1. Pris 4r alltid den viktigaste parametern. Mellanskog har nigra olika avtals-
former dir total virkesforsérjning eller lingsiktiga avtal utgor basen. Dessa
innehéller oftast ett avtal om pris fritt industri. Kunderna ir till en varie-
rande grad intresserade av de olika delkomponenterna av totalkostnaden.

2. Onskad volym per tidsenhet, 90 % av avtalen styrs mot ménadsvolymer.
Ibland styr man mot veckokvoter, framfor allt nir det ir kritiske (t.ex. fullt
pa vedgirden) till f5ljd av olika storningar i flodet.

3. Ingenting, Anders menar att det ir ett lingt steg till f6ljande punkter.

4. Okad jimnhet i rivaruegenskaper. Massavedskunder prioriterar en jimn i
firskhet och timmerkunder efterfrigar en jaimn kvalitetsfordelning 6ver
tiden.

5. Okad leveransflexibilitet.
6. Bittre rivaruegenskaper i form av generellt bittre egenskaper.
7. Okat innehill av information och tjinst

Mellanskog upprittar halvarsavtal med sin huvudkund Mindab som baserar sin
bestillning pd en forsiljningsbudget. Den omfattar dock vid ordertillfillet unge-
far 2-3 manaders order, resten av behovet ir prognostiserat. Forindringar pé kort
sikt, d.v.s. avsteg frin denna halvarsbestillning, sker endast i undantagsfall.

Variationen i rivaruegenskaper

Anders menar att ju storre volym en industri forbrukar desto mindre kommer
variationer i rivaruegenskaper mirkas i produktionen. Rivaran homogeniseras i
stora volymer. Diremot kan omdisponeringar av virkesflodet fa stora konse-
kvenser pa produktionen for en mindre industrienhet med en normalt lokal
virkesfingst.

Import av sdgtimmer medfor ocksd forindringar i sigverkens produktion da
detta timmer inte har samma lingd- och diameterférdelning som det inhemska
timret frin skogfallande produktion.

Strategi f6r kundanpassning

Anders nimner att den enda anpassningen Mellanskog har for att forstirka spe-
cifika egenskaper 4r den uppdelning av massaveden beroende pd huggnings-
form som sker for leveranserna till Hallsta. Gallringsvirkets hogre ljushet an-
vinds som komplement da industrin kér ner sisongslagret fran vinterhalvaret.
Ibland férekommer 6nskemal om virke frin ett specifike geografiskt ursprung,
virke fran hela bestind skogfallande, alternativt delar utsorterade.
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Anders menar att affirerna mellan Mellanskog och rundvirkeskunderna paver-
kas av det faktum att det generellt ir siljarens marknad. Allmin ravarubrist
leder till att kunderna fir ta vad skogen kan leverera dven om det inte ir opti-
malt for dem. Alternativet ir att leverera en ligre volym. Avverkningar sker
dirfor alltid mot ett existerande behov/triffade avtal. Det finns generellt en
efterfrigan efter alla volymer (férutom under varen).

Anders betonar foreningens strategi att finna en god avsittning for allt som
deras medlemmar producerar. Han menar vidare att Mellanskog har en relativt
god bild av hur skogen ser ut i deras fingstomride och vad som gir att produ-
cera av den. Dirfor ser de vikten av att finna former for samarbete med kund-
erna for att gemensamt finna bista méjliga totala industriproduktion av vad
skogen ger. De “egna” sigverken ir dirfor anpassade for en bred produktion av
alla lingder och diametrar samt har en kundstrukeur direfter.

I valet mellan specifik produktion eller allminna sortiment prioriterar
Mellanskog det rationella i en skogfallande produktion utan sirsortering.
Anders menar dven att en 6kande grad av specialaptering f6r varje kund eller
till och med kund och order leder till en 6kad affirsrisk. Varan kan inte an-
vindas av andra sigverk, vilket ger problem da flodet inte dr balanserat eller om
kunden inte visste eller exakt kunde beskriva sitt behov.

Anders menar att tidigare har sdgverken kunnat trycka ut olika varor pd sina
kunder p.g.a. en storre affirsstyrka — Vill du képa X méste du dven kopa Y! 1
och med detta forfaringssitt har sdgverken kunnat f3 avsittning for alla sorti-
ment. Nu kan man se att kundstrukturen forindras, sa att slutkunderna ir
starkare, kriver och fir igenom att endast kopa X. Detta kan hanteras genom
att sdgverken i sin tur for vidare mer specifika 6nskemadl pa rdvaran. Anders ir
dock tveksam till den strategin, eftersom det blir svart fér skogsbruket att finna
avsittning for “restprodukterna”. Han forordar i stillet att sdgverken ser till att
finna bra komplementira kunder till de stora/svira kunderna for att f3 en hel-

tickande kundbas for en skogfallande produktion.

Anders ir tveksam till en “sortimentshysteri”. Han tror inte ndgon till fullo
virderat kostnaderna av all sortering/extra hantering/extra transporter/ligre
resursutnyttjande som detta medfor.

Mellanskog vill verka f6r en stabil marknad som skapar trygghet for leveran-
toren och dirmed ett stdrre utbud. De vill inte ha en marknad med vecko-
prisindex”. De vill dirfor inte dndra prislistan ofta for att anpassa utbud och
produktion mot en fluktuerande marknad. Olika former av leveranspremier
kan nyttjas ibland for att hantera temporira forindringar, 6ka utbud eller av-
steg frin avtalad aptering/prislista.

Mellanskogs drivningsinspektorer har normalt ett rotstiende lager motsvarande
ca 2 manaders produktion. Anders menar att det ir av stdrre betydelse att ha en
hog forméga att lyssna pd marknaden och utnyttja de mojligheter till styrning
som finns inom ramen f6r denna traktbank. Han menar att det ir f6r kostsamt
att hélla en storre traktbank. Kapitalkostnader f6r traktbanken uppkommer av
forskottsutbetalningar till markigaren samt de utbetalningar (pd prognostiserat
avverkningsnetto) som sker till markigaren om avverkning genomfors efter av-
talad tidsrymd.
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Mellanskogs organisation for styrning av virkesflodet
I samrad med inspektorer f6r varje virkesomréde skapas och foljs leveransplaner

baserade pd budget.

Virkesavdelningen med Anders i spetsen ansvarar f6r samordningen av det
totala flddet. Resultatansvaret for det totala flodet (kép—avverkning—transport—
forsiljning) ligger pa respektive region. Det fordelas sedan nedét pa Virkesom-
ride och Inspektorer. Tillsammans gor de en veckovis uppféljning av plan och
takt pd leveranserna for att prognostisera hur de kommer att fylla kvoterna.
Flodet mits per virkesomrade, vilket ger ett decentraliserat ansvar. Varje virkes-
omréde ir dven resultatansvarigt, vilket har gett en extra skjuts for en bittre
virkesstyrning.

Majligheter for utveckling av Mellanskogs forsorjningskedja

Anders menar att Mellanskog skulle ha stor nytta av en bittre beskrivning av
det rotstdende lagret. Han prioriterar en bittre precision i de grundliggande
uppgifterna (volym, tridslagsblandning, birighet, huggningsform). Diameter-
fordelningar och andra hogdetaljerade variabler 4r av mindre intresse da den
vanligaste kdpformen ir avverkningsuppdrag med avtal omfattande prislista,
eventuell premie och avverkningskostnad. Foreningen har ett behov av att
kunna samla och gora det rotstiende lagret tillgingligt f6r de som
styr/kontrollerar flédet. Med bittre information om det rotstdende lagret kan
man bedéma om det okar eller minskar (riskexponering) samt om eventuella
forandringar i rivaruegenskaper kommer uppstd i flodet de nirmsta minaderna
(klent vs grovt, tall vs gran). Mojligen skulle det dven vara relevant att ta med
de trakter som dnnu befinner sig i en “anbudsfas eller ligger i skrivbordslidan”.

Leveransvirket omfattar pa drsbasis ca 15-20 % av virkesfingsten, men utgor
hela 50 % under mars och april. Anders ser ett behov av bittre disciplin vid
kontraktering av leveransvirke, dir markigaren faktiskt avtalar om att leverera
en specifik uppsittning av volymer och sortiment. Det finns ett behov av mer
kommunikation och eventuell prisstyrning for att forbittra denna process.
Anders ser inte markigarens egna aptering som ett problem utan prioriterar
dterigen kunder som formér utnyttja skogfallande produktion.

Anders menar att Mellanskog har ett behov av bittre verktyg for att snabbt &
ut apteringsinstruktioner till alla skérdardatorer. Omkastningar sker sillan,
men nir si sker maste de kunna implementeras snabbt. Han ser dven mojlig-
heter till férbittringar av traktbeskrivningarna/avverkningsdirektiven. Anders
menar att Mellanskog i dag har en bred flora av former f6r att kommunicera
dessa till entreprenorerna.

Mellanskog har skotarrapportering fullt implementerad och ir dirfor tveksam
till vad en skérdarrapportering skulle tillf6ra:

e Anders menar att skotaren gir ca 1-2 dagar efter skordaren, s det finns lite
att tjina pd en kortare ledtid for informationen.

o Skordardata ger visserligen en tydligare/mer detaljerad beskrivning av vad
som avverkats, men Anders ser mest att det medfor problem med att han-
tera sortimentsvandringen till skotningsrapporten. Kunderna maste i sa fall
ocksé bygga system f6r att kunna ta emot och hantera denna detaljerade
information. Anders frigar sig vad de skulle ha f6r nytta av den.
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e Ur ett flédesperspektiv dr det av stdrre nytta att ha en bittre beskrivning av
traktbanken, vilket 6kar planeringsbarheten betydligt mer gentemot kund-
erna.

e En fordel med skordarrapportering ser han dock. Den skulle méjliggora en
stadigvarande uppfoljning och feedback till entreprensrerna (samt kvalitets-
sikring) av férdelningsgrad, 6vermal, vrakorsaker, centimeterfordelning
m.m. Denna uppfoljning priglas av allt for stor grad av "brandkérsuttryck-
ningar” och brist pd systematik.

Anders foredrar skotningsrapporteringen dé den ger de volymer/sortiment/
hégar som de facto ligger vid vig. Den angivna volymen héller enligt Anders
dven en god precision dé skotningsrapporten ir vederlagsgrundande f6r entre-
prendren. Det medfér dock att de i snitt, medvetet, underskattar volymen med
ca 15 % for att undvika dterbetalning, likviditetsproblem, efter slutrikning frin
inmitningen.

Skotningsrapporterna nyttjas sedan av transportféretagen for dem att rikna av
inkorda volymer emot for att kunna kontrollera tillgingligt viglager (bl.a. LV
Frakt och Skogsékarna).

Sammanfattning
Anders sammanfattar Mellanskogs prioriteringar for att kunna utveckla for-
sorjningskedjan:

1. Bittre formédga att bedéma utbud 1-2 kvartal framart (business intelli-
gence). Detta medfér ett behov av att kunna sprida och samla in mjuka
data for att gora bra marknadsbedémningar.

2. Bittre beskrivning av grundliggande data i rotstdende lager.

3. Bittre kontroll av viglager. Informationen ligger i dag spridda i f6r manga
olika system och behéver dirfor styras upp och likriktas.
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Anders Ek, marknadschef, SCA Timber
Angiende drivkrafter f6r kundorientering

Anders menar att det finns tva synsitt pd drivkraften f6r 6kad kundorientering,
antingen skapas en bittre produkt med syfte att nd en hégre betalning eller s&
forbittras produkten i syfte att skydda prisnivan, giller sirskilt timmer. Anders
poingterar att de vigval och prioriteringar man gor till stor del styrs av att sig-
verken upplever en virkesbrist, vilket leder till hdga priser och att sigverken
sinker sina kvalitetskrav p& den levererade varan. Huvudkonkurrenten ir inte
andra sigverk utan andra materiallssningar pa de kundbehov som SCA for-

soker uppfylla.

Angiende prioriteringar for 6kad kundorientering
Férutom priset ser Anders tva viktiga aspekter for 6kad kundorientering:

e Styrning av produktion/aptering med hjilp prislistor.

e Leveransprecision.

Vad giller styrningen av produktionen med hjilp av prislistor anser Anders att
man ndtt lingt. Det gir i princip att styra produktionen till vad sigverken
efterfrigar.

Anders anser att leveransprecisionen har stora utvecklingsméjligheter. Det finns
ett behov av bittre rittighet i de bestillda férdelningarna av lingd och dia-
meterklasser. Om dessa férdelningar inte kommer att uppnds behévs en tidig
signal om att s& inte kommer att ske. D3 har sigverken méjlighet att kompen-
sera for detta sé att leverans till kund inte stérs. Mjligen skulle beskrivningen
kunna kompletteras med om leverantoren forvintar sig forindringar i rivaran,
som t.ex. en 6kad andel av gallringsvirke.

Anggende 6kad variation i egenskaper

Anders haller med om att fingstomrddena okar. P4 grund av den allminna ri-
varubristen 4r man inte villig att driva kraven pd mer specifika bestillningar av
ravaran, vilket skulle pdverka utbudet ytterligare alternativt generera hoga
transportkostnader. SCA Timber har valt en strategi med tridslagsrena sigverk.
Bestillningen for ett sdgverk avser normalt en marknad, t.ex. Japan eller USA
vilket ger en specifik fordelning av lingder och diameterklasser for ett givet sig-
verk. Fordelning/sortering pé sortiment sker bist i sigverket, i rdsortering och
efter siglinjen med manuella och/eller automatiska metoder. Med anledning av
ravarubrist och den naturliga kvalitetsvariationen ser SCA Timber till att halla
en bred kundbas som efterfrdgar alla de sortiment/kvaliteter som faller ut vid
sdgningen.

Sirskilt problem 4r dock importtimmer (Rysslandstimmer), inte pd grund av
timrets inre egenskaper utan frimst till foljd av de generellt lingre ledtiderna
och de lagringsskador som f6ljer av detta. Dessa volymer hanteras ofta separat,
skiljd fran 6vrig produktion. Firskhet dr en mycket viktig kvalitetsegenskap.
Anders upplever dock att SCAs interna krav pé korta ledtider f6r massaveden
medf6r att timret foljer med i samma omsittningshastighet, vilket ir tillracklige

for SCA Timbers behov.
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Angaende forindringar av sigverkens behov

I och med att SCA Timber har en stor kundportfél; i flera olika delmarknader i
virlden, sker férindringar i kundbehov relativt lingsamt. Férindringar i ré-
varubestillningen sker dirfér glidande 6ver en lingre tidsrymd.

Sammanfattning

Anders efterfrigar en bittre styrning av flodet uttryckt som en férdelning av
volymen pd lingder och diameterintervall.
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Bjorn Karlsson, produktionschef, Region Syd, Sodra

Kundkrav pd Region Syd

Sodra skog arbetar med tvd kundkategorier, egen industri och externa sdgverk.
Den egna industrin har naturligtvis hogre prioritet. Bdda kategorierna priorite-
rar leveranssikerhet hogst, mitt som volym per ménad,. En ytterligare anpass-
ning mot de interna industrierna ir en tilliten flexibilitet i bestillda volymer.
All avverkning sker mot skarpa order (silda bridor).

Olika kvalitetsklasser for sdgtimret har mindre betydelse hos Regions Syd, di
den huvudsakliga timmerproduktionen anvinds till konstruktionsvirke. Fér
denna produkt prioriteras friskt och rake virke apterat enligt 6nskad fordel-
ningsaptering (diameter och lingdfordelning).

Sodra Skog anvinder en ursprungssortering pa massaveden (gallring <45 ar vs
slutavverkning) for att forstirka olika vedegenskaper. De éverviger dven att
kombinera denna med en sortering pé vixplats/geografiskt ursprung. Denna
sortering nyttjas for industrierna Mérrum, Ménsterds och Virs.

Anpassningar mot kundkrav

Bjorn menar att man i dag har férmégan att snabbt ligga om produktionen,
genom distribution av nya apteringsinstruktioner med e-mail till entreprenérers
hemdator eller direke till skérdaren. Med rapportering av .prd-filer till SDC
kan férindringar i produktionen foljas upp redan nista dag. P4 Region Syd
riknar man med att ha denna skérdarrapportering i full ging i mitten av febru-
ari. Rapporteringen kommer att ske varje dag pa alla slutavverkningsmaskiner
och med nagon dags mellanrum pé gallringskordare.

Den kortsiktiga flexibilitet gentemot egna industrier garanteras genom att hélla
ett visst bilvigslager. Vald lagernivé dr dock till stor del en konsekvens av vig-
forhillanden och varierar dirmed &ver dret. Bjorn riknar med 6-8 gjilloss-
ningar under vinterhalviret. Genom att hilla avverkningarna sortimentsrena
uppnis storre mojligheter att styra om virket mot olika kunder.

Region Syd har totalt sett en ledtid i produktionen frin stubbe till industri pa
32 dagar. Den ir dock kortare for det interna flodet, ca 20-22 dagar.

Prioritering av fortsatt utveckling

Bjorn ser ett behov av att ha bittre information om var virket finns (och hur
mycket). Skérdarrapportering héller pd att implementeras. Sédra har diremot
ingen skotarrapportering. Bjorn ser positivt pd méjligheten att nyttja kranvigar
for skotarrapportering. Produktionsrapporteringen bér enligt honom baseras pa
mitta uppgifter, ¢j uppskattade, och automatiseras i si stor grad som mojligt.
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lan von Essen, flodesplanerare, Mindab

Mindab, ligesbeskrivning och problemformulering

Ian ser de osikra och ojimna flsdet med ett varierande utseende fran skogen
som huvudproblemet f6r att Mindab i sin tur skall kunna forbittra sina proces-
ser. Sjilva strivar de efter en storre planerbarhet. For detta indamal inférdes
t.ex. en ny budgeteringsprocess (sedan tv r tillbaka) med ansatsen att silja
hela drsproduktionen i f6rvig. Detta innebir att hela produktionsbehovet bryts
ned i sortiment och order per kund, vilket ger en tydligare bild av vilka stockar
som efterfrigas fran skogen.

Mindab upplever det i dag som mycket osikert om de kommer att fa de voly-
mer som dnskas. Det ir dven osikert vilken tridslagsblandning som kommer
levereras (levererad tridslagsblandning varierar 6ver dret till skillnad frin be-
stillning frin kund). I dag far de inga indikationer i férvig pa vad som kommer
att levereras, forutom historik.

Generellt uppnds en bittre anpassning av 6nskade volymer och lingder frin
Mellanskogs egna floden. Timmer frin centrala kép har en simre anpassning.

Ian ser ett 6kande behov av exakta leveranser till sdgverken. I och med den nya
budgetprocessen har de i tanken redan sdlt/lovat vad man skall leverera till
kund 6 manader framat. Rangordning och prioritering av kunder ger ocksa ett
behov av att kunna hantera kortsiktiga férindringar av 6nskade volymer. Inom
vissa produktkategorier garanterar Mindab A-kunder méjligheten att direke
avropa fran deras lager, vilket kan resultera i oplanerade forindringar av
volymbehov.

Ian menar ocksd att man kan forvinta sig att Mindab krav pd manadsvolymer
kommer skirpas upp till volym per 2-veckorsperioder, med mer avgrinsade de-
finitioner av 6nskade diametrar och tridslagsblandning.

Av Mindabs totala produktion omfattar 75-80 % langsiktiga affirer. Avtal om
dessa har redan triffats d4 avverkningen genomfors. Ovriga produktion sker
mot prognos och mer kortsiktiga affirer, vilket kan ge upphov till ett visst be-
hov av flexibilitet i bestillning/styrning.

Ian frigar sig iven om Mindab brister i den egna kompetensen — om man for-
mulerar tillrickligt tydliga krav och om de med kraven driver utvecklingen. Ian
exemplifierar med att man allt f6r enkelt accepterar begrinsningar i drivnings-
teknik som styrande f6r vad man "fir” bestilla. Foljaktligen ser Ian ett tydligt
behov av att utveckla bittre teknik, s att trakter/sortiment ir tillgingliga 6ver
hela dret.

Med bittre kunskap om tillgingligt virke i pipeline fis en majlighet att pé ett
tidigare stadium viga ta en order innan produktion (man vet att man klarar
det) i stillet for att lagra upp volymen och sedan silja den.

Ian ser ett tydligt behov av att bittre kunna f6lja upp vad avverkningsresurserna
gor, jimfora skordardata mot mitram (som ir vederlagsgrundande) for att ge
underlag for bittre prognoser.

29

SF-3179 Behov av informationssystem for kundorienterad virkesstyrning - Intervjuer i projekt InforCh.doc



Angaende fingstomraden och kvalitet

Stora fingstomraden kan ger stérningar i produktionen. Ian nimner exempel
pa sdgen i Eskilstuna som under korta perioder fatt en stor del av sin férsorj-
ning frin Hilsingland. Eftersom kvalitetsférdelningen skiljer sig markant
mellan skog runt Eskilstuna och i Hilsingland kommer dessa sekvenser att
sticka ut i produktionen. Importvolymer inkommer stétvis under dret. Dessa
volymer har helt andra egenskaper, vilket ger storre férindringar i produktio-
nen. Genom att kéra dessa volymer mer utblandat med 6vrig volym skulle
storningarna bli mindre.

Kundstrukturen for ett givet sigverk ir anpassat efter vad man normalt for-
vintar sig for resultat av produktionen. Under dessa sekvenser uppstar saledes
en missanpassning av sigade produkter och kundstrukeur.

Ian menar att det ir en dilig korrelation mellan befintliga timmerkvaliteter och
den sdgkvalitet som faller ut efter produktion. Det dr dirfor svart att gora
detaljerade och korrekta beskrivningar mellan dessa klassificeringar, bide vad
giller 6nskade bestillningar och levererad volym. Mer detaljerade beskrivningar
av révaran skulle vara av virde om man kunde nyttja andra system/funktioner
for att beskriva varan.

Sammanfattning
Ian sammanfattar Mindabs prioriteringar for en bittre kundanpassning:

e Oavsett produktionsenhet ir en bittre jimnhet i flddet hogst prioriterat.
Med jimnhet avses bade volym och kvalitet.

e 2 av 5 sdgverk ir tridslagsrena. For dessa sigverk dr hirdare krav pd och
beskrivning av levererad diameterkurva prioriterad. De har i dag stora
variationer pd levererad medelstock.

e 3av 5 sigverk kor med en mix av tall och gran. For dessa sigverk ir en
hardare styrning av tilliten tridslagsblandning prioriterad tillsammans med
en tidig forvarning (2 manader) om vilken mix som kommer uppnis.
Tridslagsblandingen p4 levererade volymer varierar i dag mellan 70/30 —

40/60 for Tall/Gran.

Ian konstaterar tidigare att forsérjningskedjorna hittills i stor utstrickning har
fokuserat pa lingder, mer till f6ljd av att det 4r enkelt att styra mot inte f6r att
det idr det 4r hogst prioriterat. [an menar att utan ritt tridslag och diameter gir
det i alla fall inte att sdga de produkter som 6nskas.

Mindab formulerar i dag sin bestillning som en kombination av tridslag, pris-
lista och volym. Han frigar sig om Mindab kan bli bittre bestillare, de siger
t.ex. inget om 6nskad diameterfordelning. Det 4r rimligt att férvinta sig att
Mindab sitter tydligare/hdrdare krav i framtiden f6r att f6lja marknaden. Ian
exemplifierar med att delmarknader ibland viker sig och man didrmed inte har
avsittning for alla sortiment. Behovet av grovt konstruktionsvirke 4r delvis
sdsongsstyrt, vilket gor att man har ett mindre behov av grov gran under
vintern. For nirvarande sker inte denna anpassning och produktion liggs i
stillet pa lager.
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Johan Sakari, virkeschef, Billerud

Angiende ravarukostnader

Johan inleder samtalet med att poingtera att realpris for skogsindustrins
(massa/papper) varor sjunker med 1,6 — 2 % varje ar. Dirfor finns det ett
stindigt behov av fortsatta rationaliseringar. Kostnaden for rvaran utgor en
stor del av den totala produktionskostnaden, varfor rdvarukostnaden alltid 4r i

fokus.

Kundanpassning for Billerud

Johan menar att den viktigaste kundanpassningen (f6r Billerud som ravaru-
kund) ir en siker forsorjning i form av ett jimnt flode. Sma lagringsmajlig-
heter vid industrin gor att jimnhet mits som volym per dag. Billerud triffar
avtal pé en drsvolym. Avsteg frin drsvolymen gors endast med ndgra procent.
Diremot finns det ett behov av révaruleverantsrens férméga till mer kortsiktiga
pareringar i flodet for svingningar i behovet. Dessa kortsiktiga svingningar kan
vara storre. Johan menar ocksa att en ytterligare kundanpassning ir att bittre
anpassa ravaruflodet mot industribehovet (mitt som volym) och undvika de
variationer ifrén skogen som uppstdr under dret.

Johan menar att stérningar i rdvaruegenskaperna uppkommer framfor alle p&
tva sdtt:

4. Forindringar av mixen sigverksflis/massaved uppkommer huvudsakligen
under sommaren dd minga sigverk stinger.

5. En varierande grad av importflis som har lingre ledtider och dirmed for-
indrade egenskaper gentemot den inhemska flisen innebir att de inte kan
bytas ut rakt av utan att stdrningar uppstar.

Johan vill se en utveckling vad giller jimnhet i rivaruegenskaper. Han gor
foljande prioritering:

1. Ett jimnare férhallande mellan massaved och flis 6ver &ret. Bruken ir
anpassat efter en specifik mix/recept.

2. Eventuellt kan man i ett senare skede hantera flera typer av rivaru-
sortiment, grovt uppdelade som bittre jimf6rt med simre eller liknande.

Om ravaran skall sorteras/delas upp i olika undergrupper efterlyser Johan en
enkelhet i denna hantering. Han ser annars att det Lite blir for komplexa
modeller f6r sortering/fraktionering av rdvaran som inte bidrar med mer 4n en
manuell sortering vid inmitning. Han menar ocks att en uppdelning pé flera
undersortiment leder till en hdgre niva av totalt lager.

Medel for bittre kundanpassning

Fér nirvarande har Billerud avtal med leverantdr pd en drsvolym inklusive ett
rekommenderat lager (med tilliten max och min). Leverantoren har dirmed ett
forsorjningsansvar fram till renseri. Leverantoren ges direke tillging till
Billeruds férbrukningsdata for att kunna félja révaruforbrukningen och anpassa
leveranserna. Denna information kompletteras av minadsméten med upp-
daterade prognoser 6ver den fortsatta rdvaruférbrukningen.

Johan ser méjligheter till att uppna en bittre jimnhet i fldde och révaruegen-
skaper genom bittre informationssystem. I dessa bor enkelhet och 6verskédlig-
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het prioriteras — d.v.s. flode och lagernivaer for de viktigaste lagerpunkterna.
Styrningen kan ocksa forbittras genom att kombinera ett sédant informations-
system med avtal som ger direkta ekonomiska styrmedel {6r virkesforsorj-
ningen. Med en sidan styrning blir kundens 6nskemal tydligare lingre ut i for-
sorjningskedjan och leverantéren fir en bittre mojlighet att prioritera kund-
virdet i relation till de forutsittningar som skog, vider och omvirld ger.
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Lars Johansson, ravaruchef, Stora Enso Timber
Angiende ledtid och planering

Stora Enso Timber omsitter sitt rivarulager 5-6 ginger per ménad. Produk-
tionsplanering sker pé basis av vad som finns i lager vid ett givet tillfille. Den
bestillning som liggs hos Stora Enso Skog baseras pa faktiska kundordrar.
Timber baserar bestillning pé ett snittbestdnd (stambank) p& vilken de skapar
en apteringsinstruktion (prislista) och volymspec — Timber tillreder sledes
prislistan/apteringsinstruktionen. Timber forutsitter att avverkning kommer
att ske i detta medelbestind, d& leverantéren har manga avverkningsresurser
spridda over ett storre omrade.

Lars menar att leveransnoggrannheten mitt som volym per tidsenhet (dag) ir
god, ddremot ir variationen av medelstammen (férdelning av diameterklasser
eller volym) stor. Detta idr en konsekvens av att ledtiden reducerats. Av okind
anledning tycks variationer av leveransen fran olika leverantérer (regioner/
forvaltningar) samvariera — alla kor klena bestdnd samtidigt. Lars efterfrigar en
bittre styrning pd medelstam (férdelning av diameter och lingd).

Timber har under detta ar introducerat en kompensation for 3 % avvikelse frin
optimal aptering (enligt prislistan) f6r att uppnd 6nskad fordelning av diamet-
rar och lingder.

Angiende kundorder

Lars menar att bestillningar frin kunder/delmarknader ir relativt stabila, for-
dndringar sker i form av glidningar. De jobbar mot ca 3 ménaders orderstock,
avverkning sker siledes mot skarpa order och efterfrigan méter tillging innan
avverkning. Lars tror dock att man i och med ett storre fokus pa att virdera och
ranka kunder kommer fi en tydligare bild av vilka kunder/affirer som tillfor
koncernen ett virde och dirmed vilka som skall behillas respektive bytas ut.
Detta kommer resultera i en hégre omsittning av kundbasen — man behaller
ingen for att han 4r en trogen kund om han betalar fér lite. Detta kan leda
snabbare forindringar av rdvarubehovet och stérre forindringar i bestillning
och aptering.

Angiende utokade fingstomraden
Lars menar att stérre produktionsenheter och 6kade fingstomriden leder till

e Okande transportkostnader och ett dyrare grundpris

e Tidigare smd sigverk med litet fingstomride resulterade i en homogen ré-
vara och en tydligt identitet av kvaliteten fran ett givet sdgverk. Kund
kunde dirmed képa sdgfallande och veta vad som man forvintades komma.
I dag blir produktionen/kvaliteten spretigare.

o Storre kvalitetsforindringar i rdvaran (Stora Enso hanterar rdvaran gemen-
samt i hela Skandinavien). Det kan dirfor i framtiden vara virdefullt med
en bittre prognos och beskrivning vad man avser att leverera.

De 6kade kvalitetsférindringarna kan hanteras genom
e En generellt ligre betalningsvilja

e Sortering
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Angaende leveransflexibilitet och bestillningar
Lars menar att kdparen/sdgverken kan se pa affiren med révaruleverantoren pa

tva sitt:

e En fast bestillning for ett givet pris som leverantéren har till uppgift att
leva upp till. Detta ir vanligt i Centraleuropa.

e Vid en bestillning av vad som 6nskas, i dialog med leverantéren om plane-
rade/kommande avvikelser kan sdgverket kompensera for eventuella glid-
ningar i sin egen produktion. Vanligt i Sverige, behov av att forbittra dia-
logen. Kopplat till om Stora Enso dr markigare eller ¢j.

Sammanfattning

Lars sag ett behov av utveckling/méjlighet till forbittringar genom:

Bittre nyttjande av tillginglig kompetens och teknik. (Varfér tar man inte
bittre vara pé skordardata?)

Utveckla hanteringen av alla maskinresurser som en gemensam
produktionsflotta som ger upphov till ett aggregerat fléde till en kund.

Lars tror att en storre framging kan nds genom att styra mot jimnhet i
onskade kvalitetsparametrar 4n att kontinuerligt forindra sin bestillning.
Annars kan det vara svirt att komma i takt mellan produktion-inmitning—
signing—orderstock. Lars forordar dirfor att ligga med en fast bestillning
mot vilken leverantdren parerar sin produktion.

Behovet av att kunna beskriva rivarans kvalitet 6kar 1 och med kortare led-
tider och didrmed potentiellt 6kad kvalitetsspridning.
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Morgen Yngvesson, virkeschef, SCA, Virke Nord

Prioritering for bittre kundorientering
Morgen menade att SCA Virkes kunder gor foljande prioritering for en bittre
kundorientering

1.

En jimnare och sikrare volym per tidsenhet

I avtal och uppfoljning anvinder man manadsvolymer som mitt. Flodet
mits dock som veckovolymer for att kunna prognostisera utvecklingen.
Virkesorganisationen fir dven rapport om lagerstatus pa varje sigverk en
ging per vecka. I avtalen med kunderna ingdr ett mallager for deras indu-
strilager samt en rekommenderad max och miniminiva.

Fér timmerkunderna har SCA Virke f6rsérjningsansvar fram t.o.m. sig-
ning, de ansvarar dirfor dven for det sorterade timmerlagret. Agandet 6ver-
gér dock till kunden vid inmitning.

Fo6r massaveden 6vergdr dgandet forst vid renseriet och kunderna betalar
efter vad de forbrukar. SCA Virke ser till att halla en viss lagerniva tillging-
lig f6r kunden.

P4 frigan om vilken frihet/flexibilitet som tillits kunderna att Zndra sin
forbrukning nimnde Morgen att det ir en aspekt som SCA Virke ser 6ver
just nu. De &verviger att infora restriktioner/styrningar for vilken flexi-
bilitet som skall erbjudas.

Férbittrade och jimnare rdvaruegenskaper

Med detta avses for timrets del lingd- och diameterfordelning samt ritt
upptagningsomréde. Avvikelser frin det normala fingstomradet syns pd
virkesegenskaperna.

For massavedens del handlar det frimst om ledtider (firskhet), flisandel
samt dven importandel. Det finns en styrning av maximalt tilliten import-
andel. Avgrinsningar i fingstomraden for massaveden ir baserade pé ana-
lyser av SCA Research med provtagningar frin olika omriden och ursprung
(massaved och flis). Med detta som bakgrund har man kunnat identifiera
tillitna fingstomraden for olika kunder. Fér massaveden handlar det om
forindringar i fiberegenskaper, virkets frodvuxenhet, samt att vissa killor
ger lingre ledtider (torrare révara).

Konsekvenser av kundorientering pa ravaruférsorjningen

Kundernas krav pd en jimnare och bittre rivara ger ett behov av att kunna
hantera kortare ledtider samt att bevaka och styra vedomsittningen i olika

lagerpunkter. Det medfér dven att man som kund hos andra révaruleverantorer

stiller krav pé fordelning och jimnhet i flodet samt infér ekonomiska styr-
medel for att uppna detta.

En mer kundorienterad produktion innebir att alla sdgverk har specifika

onskemal och en sirskild aptering. Det medfér en forindring mot tidigare dé
virkesavdelningen kunde fatta beslut om hur man skulle styra virket givet det
aktuella viglagrets fordelning (efter avverkning). Nu fattas i stillet beslut om
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virkets destination innan avverkning och det dr dirfor viktigare att styra s3 att
ritt produktionshastighet uppnds mot varje kund.

Varje sigverkskund har ett specifikt men relativt jimnt 6nskemal om férdel-
ning av lingder och diametrar. Produktionen mot varje sdgverkskund behand-
las dirfor som ett specifikt sortiment, exempelvis Munksundstimmer.

SCA forsoker dven dstadkomma samma styrning f6r det virke som importeras,
vilket 4r en dnnu stérre utmaning i och med de ldnga avstdnden. Detta forut-

sitter ett langsiktigt engagemang med de entreprendrsgrupper som nyttjas for
denna produktion. De skulle annars erhélla en stor affirsrisk med en produk-

tion som inte nddvindigtvis passar ndgon annans onskemal.

Att storleken pé fingstomrddena 6kar ir inte nigot problem for sigtimret s3
linge det normala inhemska fingstomradet nyttjas. Stérningar uppkommer vid
import och da virke frén andra delar av landet nyttjas. Detta har foranlett re-
striktioner (frén kunderna) pa vilka omriden som kan nyttjas for virkes-
fingsten.

Den 6kande affirsrisken i och med specialaptering ir ett reellt problem som
SCA Virke viljer att hantera genom langsiktiga avtal med sina kunder samt viss
integration i form av ppenhet om flodet. Man har inte gitt s& lingt att man
soket integrera sig med kunderna i form av direkt informationséverforing for att
l6pande kunna f6lja lager jimfort med produktion och orderstock.

Prioritering for en 6kad kundanpassning
For att 6ka SCAs formdga till en bittre kundanpassning i produktionen gér
Morgen féljande prioritering:

Bittre verktyg for att prognostisera virkesflodet 1-2 manader framét

e Bittre mojligheter att pa férhand beskriva de férindringar, t.ex. lingd och
diameterfordelning, i rivaran som l8pande sker 6ver aret. Skiftningar i
drivningsférhillanden och andra storningar ger glidningar i férdelningen av
tridslag, gallring/slutavverkning o.s.v. och paverkar dirmed produktionen.
Detta ger en bittre planeringsbarhet for kunderna.

e Till det kommer behovet av en f6rmaga att kunna hantera och beskriva det
totala flodet av kanske 30 skordares produktion mot en given kund.
Kunden ir naturligtvis endast intresserad av hur det totala flsdet kommer
se ut fér honom.

e Det ger dven méjlighet att ge en prognos pa skillnader i planerat virkesflode
jamfort med 6nskad stocknota, vilket ger direke feed-back till forsiljningen
s att de kan silja ritt produkter 6ver aret.

e Det ger dven en formdga att analysera bestillningar — 6nskemal av fordel-
ningar och hur det slir pa utbyten samt merkostnader (inoptimaliteter) till
foljd av forindrad timmer/massavedandel m.m. Det ger dven mojlighet att
bittre matcha en aptering mot olika bestind sé att dessa merkostnader
minimeras.
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Informationssystem for produktionsuppf6ljning
En infrastruktur f6r denna ir byggd, implementering pagar. Utmaningen ligger
i att sikra en fullstindig drift och datakvalitet.

o Skordarrapporteringen ger stocknotor, vilket utgor ett fundament for att
kunna beskriva hur den rdvara som produceras just nu ser ut.

o Skotarrapportering ger volym vid vig och ir framfér allt input for
transportstyrningen.
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Sten Geijer, virkeschef, Region Norrkoping, Holmen Skog

Bakgrund Holmen Skog Region Norrképing

Virkesfangst frin egen skog utgér 25 % av total avverkning och 10 % av total
virkesomsittning. Virkesstyrningen omfattar dirfor stora matt av trading/
handel med rivaran.

P4 fragan om kundanpassning svarar Sten att de sjilva har diskuterat att de
hittills aldrig genomf6rt ndgon studie (upprittat kundindex) av hur kunderna
uppfattar dem som leverantor. Holmen har en stor spinnvidd av avtal/roller
gentemot industrin. I vissa fall har man f6rs6rjningsansvaret och styr hela
volymen gentemot 6nskad lagernivd hos kunden. I andra fall 4r man en liten
leverantor motsvarande mindre 4n 10 % av férbrukad volym. Avtal kan i dessa
fall vara gjorda direkt med industrin eller annan leverantér med forsérjnings-
ansvar, t.ex. Sveaskog.

Sagverkens prioritering f6r 6kad kundorientering
Sten menar att timmerkunderna gor féljande prioritering f6r en bittre kund-
anpassning:

1. Leveranssikerhet — forméga att garantera en specifik volym per tidsenhet.
Normalt styrs mot manadsvolymer.

2. Flexibilitet — méjlighet till att pd kort sike andra liggande bestillning, giller
volym, tridslagsférdelning och aptering. Betydelsen av denna f6rmaga ir
korrelerad med Holmens roll gentemot kunden. Ar Holmen den huvud-
sakliga forsorjaren sitts storre vike vid flexibiliteten.

3. Priset ir alltid intressant iven om diskussion fors vid avtalstecknande och
de ovanstdende kvaliteterna diskuteras l6pande under affirsrelationen.
Avtalen stricker sig normalt halvarsvis (5+7 ménader). I 20-30 % av rela-
tionerna ingdr en specificerad premie f6r leveransprecision. Avtal betriffan-
de flexibilitet triffas da behoven uppstér.

Sagverken ligger generellt sett inte sd stor vikt vid jimnhet i rdvarans egen-
skaper.

Massaindustrins prioritering for en 6kad kundanpassning

1. Leveranssikerhet mitt som ritt volym per tidsenhet. Denna friga fir stort
fokus som konsekvens av att de sjilva har mycket sma lager. Kutym ir en
tilliten variation av +10 procent av avtalad volym. Denna grins ir dock
storleksberoende (om man ir enda leverantor eller inte).

2. Jimnbhet i egenskaper. Massan ir forvisso ett bulksortiment. Diskussioner
med kunderna handlar framfér allt om fukthalt och rétandel
(granmassaveden). Sten forutser dock att bruken dven kommer intressera
sig for fler variabler. De har dock mer att lira om révaruegenskapernas

betydelse innan dessa krav tydliggors/uppstér.

Konsekvenser av kundanpassning pa ravaruférsorjningen

Apteringen ir ofta kundanpassad, framfor allt valet av vilka lingder som pro-
duceras. Ibland sker forindringar dir man behover styra om virket mot annan
produktion, t.ex. da sdgverken under en period intresserade sig fér den ameri-
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kanska marknaden och dirmed behévde stilla om produktionen till 50 dm
lingder (lingdanpassat).

Holmen har [6st hanteringen av att kundanpassa produktionen, s3 att de gor
kunden till ansvarig f6r att konstruera och tillhandahalla prislista/apterings-
instruktion. Vi apterar, prisriknar m.m. efter er prislista.”. I frsiljningségon-
blicket 4r det den historiska bilden, som ir vigledande for bedsmningar av
volymer och kvalitetsutfall

P4 fragan om hur man hanterar det faktum att olika bestind 4r mer eller
mindre limpade for en given aptering och att valet av bestind kan fi en effekt
pa fordelning av lingder och diametrar svarar Sten att man styr mycket efter
kdparens ibland begrinsade kunskaper, eftersom taxering inte sker vid kop-
formen avverkningsuppdrag till lopande kostnad och virkesvirde.

Traktbanken omfattar normalt bara 2—-3 méanaders avverkning. Dessa utgér en
liten mingd att gora sin planering pd. Det gir dirfor inte att helt sikert be-
skriva sin produktion for hela avtalets lingd. Merparten av avverkningen

(75 %) kops genom filtkop ddr avverkningsuppdrag med 16pande kostnader ir
den dominerande képformen. Dirfor har man ett mindre behov av att i forvig
noga taxera bestdnden. Detta bidrar till svirigheten att gora skarpa prognoser
av virkesflodet givet en vald sekvens av bestdnd att avverka.

Fa av sigverken stiller ocksd tydliga krav pa vad man vill ha nir. Sten menade
att det delvis var en konsekvens av att virkesleverantorerna hittills inte har haft
formégan att leva upp till hogre krav. Exempel finns dock pa foretag som stiller
tydliga (och varierande) krav pd ravaran. Baroniet (Baro Wood) ir en sidan
kund. De stiller t.ex. krav pa ett varierande (enligt deras 6nskemal) flode av
gran- respektive talltimmer. Detta ir en konsekvens av deras korta timmer-
sortering, dir de ej har plats for flera tridslag samtidigt. De har dérf6r insett att
det gar att stilla (och fi igenom) mer specifika krav pa ravaran.

I och med en kundanpassad aptering ir inte allt timmer utbytbart. Detta
medfor ett behov av att kunna hantera varje aptering som ett eget sortiment.
Sten menar att de i dag inte har forméga att till fulla beskriva hur stor volym de
har i pipeline f6r varje kund.

Virkesaftirer gors normalt pa halvérsbasis, de innefattar naturligtvis ett visst
matt av uppskattning av kundens behov. Det sker ibland en ytterligare kon-
kretisering, t.ex. manadsvis, dir behovet f6r kommande tidsperiod beskrivs.
Under avtalsperioden sker sedan en l16pande dialog mellan kund och leverantor
i syfte att anpassa ravaruproduktionen mot kundernas reella behov.

Holmen héller generellt en hog omsittningshastighet av virkeslagret — 14 dagar
viglager + 14 dagar 6vrigt lager. De flesta virkesaffirer bygger pa langsiktiga
relationer. Detta medfér att det gir att ha en dialog med kunden — ”Visst kan
vi stilla om produktionen (apteringen), men det tar en minad, och det fir ni
lov att ta”. Sten menar att det finns inget kommunicerat behov att korta ned
denna produktionstid for att 6ka flexibiliteten.

Det rider dven viss konkurrens mellan massaindustrierna, sétillvida att om en
industri stiller allt for rigida krav pa hérd styrning av transporterna (mycket nu
mindre sedan — pricka manadskvoter m.m.) riskerar man att fa ta del av ett
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mindre utbud och en hégre transportkostnad. Sten menar att en allt for hog
kundanpassning pd denna punkt drabbar transportkostnaderna.

Angdende stora fangstomrdden

Det forekommer affirer, framfor allt med talltimmer, dir kunderna vill ha
varan frin ett begrinsat geografiskt omrade i syfte att sikra vissa rivaruegen-
skaper. Detta giller framf6r allt mindre specialsigverk. Liknande krav fore-

kommer inte p& massaved.

Prioritering av utvecklingsbehov
Sten gor f6ljande prioritering av utveckling av informationshanteringen for en
bittre virkesstyrning/kundanpassning.

1.

Enkelt system for att administrera skérdarinformation (produktionsfiler) i
syfte att beskriva hur stora volymer som finns i pipeline f6r varje kund. De
ir bl.a. intresserade av applikationen (KUPP) som SODRA tagit fram, men
som tagits 6ver av SDC f6r detta indamal. Sten ser dven en mojlighet till
att hantera annan rapportering frin skordargruppen via denna kanal, t.ex.
kalibreringsdata for kvalitetssikring.

Forbittrad skotningsrapporteringen. Holmen nyttjar ett gammalt system
som ¢j kan hantera alla sortiment (mnga samklassas i 6vriga sortiment).
Volymerna baseras p& en okulir uppskattning av skotarféraren. Sten menar
att de dven behdver satsa pd mer feed-back till férarna och deras rapport-
ering. Precisionen i nuvarande rapportering ir begrinsad.

Samordning av transportdata éver befraktargrinser for en optimerad trans-
portdirigering. Detta ir troligen skogsbranschens storsta rationaliserings-

mdjlighet i dag.

Sten menar dven att man i dag tar onédiga kostnader for transporter. En (f6r)
hog prioritet pa korta ledtider och att kéra rent pa avligg gor att for lite fokus
sitts pd mojligheterna att utnyttja returtransporter. Ett allt for 1agt lager ger
ocksa simre mojligheter for att finna effektiva rutter. Sigverken vill ha virket

billigt och med en kort ledtid.

Holmen har ingen direkt information frin industrin for att f6lja deras forbruk-
ning och aktuellt lagersaldo. Flodet styrs mot planerad frbrukning och senaste

mdnadslager. Sten menar att behovet dock uppstir om man viljer att g& éver
pa ett hetare virkesflode. Han idr dock tveksam till att detta kommer att ske.
Enligt honom fr industrin en tillrickligt farsk vara. Lonsamheten i hetare

system bor bevisas fore introduktion, dirfor att de har en kostnadssida som inte

ska underskattas.
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Soren Petersson, regionchef, Holmen Skog, Lycksele

Kundorientering for Region Lycksele

Soren menar att Holmen Skog ser en 6kad kundorientering som ett medel att
oka koparens betalningsvilja. For Holmen innebir detta att kunna leva upp till
mer specifika anpassningar av varan. Séren mirker av en skiftning i marknaden
dir kunderna tidigare ville ha "allt och skogfallande”. Séren ser det som ett
gemensamt ansvar fér kunderna och Holmen som leverantor att utveckla ra-
varuanvindningen genom att leverera en bittre vara i stillet for att direkt "ut-
nyttja” 6kade kundkrav som ett sitt att férhandla sig till bittre priser.

Soren uppfattar att kunderna gor foljande prioritering av anpassningar:

1. Onskat tridslag/tridslagsmix
2. Enbart vissa diametrar
3. Specifik lingdférdelning

4. Volymflexibilitet, méjlighet att utifrén en fast bestillning kunna oka eller
minska leveranserna

De flesta kunderna képer p& prognos baserat pa tidigare forsiljningsvolymer.
De flesta har en stabil kundstruktur, vilket ger ett jimnt behov. Dirfér uppstér
oftast endast mindre forindringar i bestillningen. Skarpa order frén kunderna
stricker sig 0,5 — 1 &r framdt, uttryckt som sortiment och grinsdiameter med
en manadsfordelad volym. Férindringar pa kort sikt ir frimst relaterade till
volym. Séren menar att kunderna behover medel f6r att bittre beskriva vad
man vill ha. Exempel finns dock dir nya kundstrukeurer for in ett férindrat
synsitt pd vilka krav som kan stillas. Séren nimner ett exempel frdn Stensele
ddr nya utlindska dgare (japanska) lade en mycket specifik bestillning baserat
pa vad de 6nskade uppna for slutprodukter. Detta innebar gav avgrinsade be-
stillningar av vissa kombinationer av diametrar (enbart grovt) och lingder.

Soren ser en bittre flddeskontroll som medel for att 6ka kundanpassningen.
Med flédeskontroll avses kunskap om vad som finns i pipeline pa olika lager-
punkter. Det finns ett behov av en hirdare styrning av flédet, dd kundkraven
blir mer specifika, vilket ger ett 6kat fokus pa bra information om tillgingligt
lager f6r att kunna anpassa den fortsatta avverkningen.

Angdende flodesomraden
Soren ser inte de okande fingstomrddena som ett problem i regionen. De stor-
ningar som uppstér ir frimst relaterade till:

e Import av massaved och timmer, vilket bl.a. ger férindringar i fiberlingd
till Husum.

e Smd sigverk med traditionellt smé och avgrinsade fingstomraden, vilket
har resulterat i att deras kunder f6rvintar sig ett specifikt utseende pé den
sdgade varan. Dessa kunder kan ha 6nskemal om att rivaran himtas ur ett
begrinsat geografiskt omrade.
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Sammanfattning
Séren prioriterar foljande utvecklingsomriden f6r en fortsatt utveckling av

Holmen Skogs kundanpassning:
e Bittre lagerinformation, t.ex. bilvigslager for att kunna styra vidare avverk-
ningsplanering.

e Formdga att bittre kunna beskriva vilken lingd och diameterfordelning ett
specifikt kundkrav (prislista) kommer ge upphov till vid avverkning pd
egen skog. Kunna matcha prislista mot stambank for bittre prognoser av

flodet.

e Standardisering av transportinformation och produktionsrapportering for
att f3 en bittre kontroll av lager.

Soren avslutar intervjun med att peka pa tvé olika fokus vid utveckling
o Kort sike, forbittring av befintliga processer och teknik.

e Ling sikt, grundliggande forindringar av processer och teknik (business re-
engineering)

Soren menar att denna typ av intervjuer kommer lidgga tyngdpunkten pi den
kortsiktiga utvecklingen.
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