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Skapa lonsamhet — en av deltagarna beskriver sin upplevelse och effekten av att delta i processen:

Det dr ju sa svdrt, man dr liksom inte i mal dn och man kommer aldrig komma i mal heller,
utan det dr en pdgdende process hela tiden. Men jag tycker ju dnda att det har ju hjdlpt oss
- det ddr att identifiera, det vi skulle jobba med i borjan, det dr en bra grej for da vet ju vi
det sen och sen har ju ni, att kunna driva de ddr grejerna. Vi har ju faktiskt kommit en bit pa
det med, sd att det har ju gett ndgonting, det har det gjort.

(Entreprenor)
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Summary

Studies have shown that logging company profit margins vary greatly, suggesting great
potential for improvement, both for individual companies and the entire sector. If
profitability is to be strengthened, more knowledge is needed about the factors that influence
profit. Greater understanding is also needed of the development needs of companies,
including the interaction between contractor and client. One important tool for this is
corporate financial analysis, adapted to the specific conditions of the forest contractor sector.

The project aims were to develop a simple analysis tool to identify factors that can help
improve profitability in logging and to propose a method for structured development work.
The results show that inadequate information in the documentation and practical
instructions when a client transfers responsibility for a specific logging project to a
contractor, and shortcomings in planning, particularly regarding harvesting sites and
landings, are some of the clearest and most common obstacles to efficiency throughout the
logging chain.

Earlier research shows that mechanisation and technical development have long promoted
productivity and operational safety in forestry but, in recent decades, the rate of development
and productivity increase have slowed. At the same time, requirements have increased, both
in terms of productivity and the environment. Many studies show that further development
cannot simply be based on technical improvements, and that efficiency in the chain is also
strongly influenced by how well the interface between client and contractor functions.
Logging companies are often small and rely on efficient processes in the client’s planning and
harvest site documentation. Shortcomings in planning and harvesting plans, and lack of
foresight, are recurring problems that lead to disruptions, frustration and stress in the
operative work. This is detrimental to profitability, both for the contractor and for the entire
supply chain.

Despite modern technology and digital assistive devices, these organisational challenges
remain. Research also indicates that successful development work requires clear goals,
continuity and a long-term perspective, and improvement measures must be tailored to the
specific circumstances of the business operation and followed up regularly. A common
understanding of the entire logging chain is needed, along with participation from relevant
functions and access to resources in the form of time to apply the measures in everyday work.
Support from the management is also crucial if improvements are to be taken seriously and
lead to long-lasting results.

The research and development process includes several stages of development work and a
concluding case study. We created and applied a method for supporting the companies in the
work on some of the prioritised improvement areas and we evaluated processes and any
effects in an authentic context.

The work process in the project has helped the participants to reflect over their own business
operation, identify areas for improvement, and created a greater understanding for how
different elements affect the whole. Improvement work is clearly a long-term process,
requiring persistence, a clear structure, and continuity. External involvement, in this case
from Skogforsk, has played an important role by contributing structure, focus, and a neutral
perspective that helped the companies drive the work forward. The methodology, involving
key performance analysis, operator studies, interviews, and the support module, has worked
well. The support module proved particularly important for the company initiating their
prioritised activities.



By the end of the R&D project, the contractor company was in a good position to continue its
improvement work, but the client company lacked a documented plan. There were many
ideas and proposals, but these need to be formalised in a structured plan that includes
division of responsibility, milestones, and procedures for follow up. The work in the interface
is primarily affected by varying quality in how well procurement and harvest planning
structures are followed, and how the planning is performed in practice. Both companies had
a clear will to improve, but there was concern about the work losing tempo when the external
driver was withdrawn.

Successful improvement work requires a long-term perspective, structured follow up,
practical learning, and a culture that promotes dialogue, exchange of experiences, and an
open attitude to alternative solutions. Sustainable improvements also require incentives that
evaluate both volume and quality, and an increased understanding of why instructions must
be followed and the possible consequences of shortcomings in planning. Organisational
structure, group dynamics, and individual attitudes also affect the smoothness of
improvement processes, so management support and clearly defined prioritisations are
crucial.

The project shows that there is good potential to improve profitability, but that success
depends on the companies implementing robust procedures and a culture that keeps quality
issues on the agenda over time. Common learning and field-based activities create value and
promote greater consensus, with a clear long-term plan, including division of responsibility
and effective follow up, vital for a sustainable outcome.



Sammanfattning

Tidigare studier har visat att det ar stor variation i vinstmarginal mellan drivningsféretag,
négot som indikerar att det borde finnas utvecklingspotential bade for enskilda foretag och
branschen som helhet. For att stirka lonsamheten kriavs bade okad kunskap om vilka
faktorer som paverkar resultaten och en fordjupad forstielse for de utvecklingsbehov som
finns sdvil inom foéretagen som i samspelet mellan entreprenor och bestillare. Ett viktigt
verktyg for detta ar foretagsanalys anpassad till skogsentreprenadbranschens forhéallanden.
Arbetet fokuserar pé& att utveckla ett enkelt analysverktyg for att identifiera
utvecklingsfaktorer som kan bidra till forbattrad lonsamhet i drivningsarbete och att foresla
ett arbetssitt for strukturerat utvecklingsarbete. Projektets resultat visar att brister i
overlamning och planeringsarbete, sirskilt kopplat till avverkningstrakter och avlagg, ar ett
av de mest patagliga och dterkommande hindren for effektivitet genom hela drivningskedjan.

Tidigare forskning visar att mekanisering och teknikutveckling lange har bidragit till 6kande
produktivitet och forbéttrad driftssdkerhet i skogsbruket, men under de senaste decennierna
har bade utvecklingstakt och produktivitetsokningar planat ut. Samtidigt har kraven 6kat,
bade vad géller produktivitet och miljohansyn. Flertalet studier visar att fortsatt utveckling
inte enbart kan byggas pa tekniska forbattringar utan att effektiviteten i kedjan ocksa
paverkas starkt av hur vil grianssnittet mellan bestdllare och utforare fungerar.
Drivningsforetag ar ofta sma och beroende av att bestéllarens planering och 6verlamning
fungerar val. Brister i planering, traktdirektiv och framférhéllning ar aterkommande
problem som leder till storningar, frustration och stress i det operativa arbetet, nagot som
paverkar lonsamheten bade for entreprenoren och for hela forsorjningskedjan. Trots modern
teknik och digitala hjalpmedel kvarstir dessa organisatoriska utmaningar. Forskningen
pekar ocksad pa att framgéngsrikt utvecklingsarbete kraver tydliga maél, kontinuitet och
langsiktighet, samt att insatserna méste anpassas till verksamhetens forutsattningar och
foljas upp regelbundet. Det behovs en gemensam forstdelse for hela kedjan, deltagande frén
relevanta funktioner och tillgdng till resurser i form av tid for att tillimpa
forbattringsatgarder i vardagen. En avgorande faktor for att utvecklingsarbete ska tas pa
allvar och leda till varaktiga resultat ar att det ocksa finns stod fran ledningen.

Forsknings- och utvecklingsprocessen inkluderar sévil utvecklingsarbete i flera steg som en
avslutande fallstudie, da vi skapat och tillimpat en metodik for att stotta foretagen i arbetet
med négra av de utvecklingsomridden som prioriterats samt utvirderat process och
eventuella effekter i ett verkligt sammanhang.

Arbetsprocessen i projektet har hjilpt deltagarna att reflektera Over sin verksamhet,
identifiera utvecklingsomraden och skapa en storre forstaelse for hur olika moment paverkar
helheten. Samtidigt framgar att utvecklingsarbete ar langsiktigt och kraver uthallighet, tydlig
struktur och kontinuitet. Extern medverkan, i detta fall frin Skogforsk, har spelat en viktig
roll genom att bidra med struktur, fokus och ett neutralt perspektiv som hjilpt foretagen att
driva arbetet framét. Metodiken med nyckeltalsanalys, forarstudier, intervjuer och
stodmodul har fungerat vil och stédmodulen visade sig sarskilt viktig for att foretagen
faktiskt skulle komma igédng med sina prioriterade aktiviteter.

Vid tidpunkten f6r FoU-projektets slut var entreprenadforetaget val forberett for att fortsitta
sitt utvecklingsarbete, medan bestillarforetaget saknade en nedskriven plan. Flera idéer och
forslag finns, men dessa behover konkretiseras i en strukturerad plan som innehaller
ansvarsfordelning, milstolpar och rutiner for uppfoljning. Nir det giller faktorer som
paverkar arbetet i granssnittet handlar det framfor allt om varierande kvalitet i hur kop- och
traktplaneringsinstruktioner f6ljs och hur planeringsarbetet genomférs i praktiken. Det



finns dock en tydlig vilja till forbattring i bdda foretagen, men ocksé en oro for att arbetet
riskerar att tappa fart nar den externa drivkraften inte langre finns kvar.

Framgangsrikt utvecklingsarbete kraver langsiktighet, strukturerade uppf6ljningar,
praktiskt lirande och en kultur som framjar dialog, erfarenhetsutbyte och 6ppenhet for
alternativa lI6sningar. For att &stadkomma héllbara forbattringar kravs ocksa incitament som
véarderar bade volym och kvalitet, liksom 6kad forstaelse for varfor instruktioner ska foljas
och vilka konsekvenser brister i planeringen kan leda till. Organisationsstruktur,
gruppdynamik  och individuella attityder péverkar dessutom hur smidigt
utvecklingsprocesser fortskrider, vilket gor ledningens stod och tydliga prioriteringar
avgorande.

Sammantaget visar projektet att det finns goda forutsattningar for vidare utveckling, men att
framgéngen beror pa om foretagen formar etablera varaktiga rutiner och en kultur som haller
kvalitetsfragorna levande over tid. Gemensamt larande och féltbaserade aktiviteter visade
sig under projekttiden skapa viarde och 6kad samsyn, men en tydlig och l&ngsiktig plan, med
ansvariga personer och fungerande uppfoljning, ar en forutsittning for att arbetet ska leda
till bestaende resultat.
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Kapiteloversikt

Rapporten dr uppbyggd s att den ska kunna ge dig som ldsare vdrdefull information, dven
om du vdljer att ta del av endast vissa kapitel. Texten indelas i foljande huvudkapitel:

Inledning

Efter en kort introduktion med bakgrund till projektet ges nagra exempel fran tidigare
studier inom omradet effektivitet och samverkan i entreprenadskogsbruket. Darefter
presenteras projektets syfte och struktur med de olika delprojekt vi arbetat med.

Skapa lonsamhet — ett verktyg for foretagsanalys i entreprenadskogsbruket

Rapportens andra kapitel beskriver analysmodellen samt innehall och arbetsgang i de fyra
delprojekten (A-D). Har redovisas ocksé de slutsatser fran delprojekt A och B som utgor
underlag till delprojekt C och D.

Fallstudie — foretagens arbete med prioriterade utvecklingsomraden

I det tredje kapitlet beskriver vi foretagens arbete med prioriterade utvecklingsomraden och
vara insatser for att stotta foretagens arbete.

Utvardering av analysverktyg och metodik for uppféljning

I kapitlet redovisas resultat fran avslutande intervjuer med de entreprendrer, virkesképare
och tjanstemin som deltagit i hela eller delar av processen.

Denna redogorelse dr ganska omfattande med ménga citat fran respondenterna. Tanken ar
att ge lasaren en tydlig bild av hur deltagarna utifrdn sina olika yrkesroller tdnker kring
foljande teman:

«  Yrkesrollerna — krav, motivation och utmaningar

« Respondenternas erfarenheter av utmaningar och hinder i granssnittet

+ Respondenternas forslag pé insatser for att uppna bittre resultat

« Skapa lonsamhet — deltagarnas erfarenheter och tankar om processen

« Upplevda effekter av Skapa 16nsamhet

« Vad hiander nu — hur fir man driv framaét i utvecklingsarbetet?

Varje avsnitt avslutas med en sammanfattning i punktform.

Diskussion
I detta avsnitt diskuterar vi nagra viktiga omraden fran projektet under foljande rubriker:

« Skapa lénsamhet — analysmodellen

« Skapa lonsamhet — forsknings- och utvecklingsprocessen
«  Utvecklingsarbete i entreprenadskogsbrukets vardag

« Kvaliteten i arbetet och l16nsamheten i kedjan hanger ihop
»  Ska verksamhetsutveckling drivas i projektform?

Sammanfattande slutsatser samt férslag och rekommendationer

Rapportens avslutande kapitel innehéller forfattarnas slutsatser och reflektioner med
utgdngspunkt i tidigare studier, processen i det aktuella projektet samt egna erfarenheter
fran arbete inom organisationsutveckling i entreprenadskogsbruket.

I kapitlet listas ocksa forslag som skulle kunna bidra till en positiv fortsattning pa det
utvecklingsarbete som paborjats under projekttiden. Forslagen bygger pa en kombination av
vara egna slutsatser frén det vi sett och uppfattat under den tid vi foljt foretagen och idéer
som presenterats av respondenterna under intervjuerna.

11



Definitioner

Bestallarforetag / Kund
I texten anviander vi omvixlande orden kund och bestillarforetag for att beskriva koparna av
entreprendrernas avverkningstjanster.

Entreprendr

De personer frin entreprenadforetaget som deltagit i pilotstudie 3 och i fallstudien bendmns
irapporten entreprendrer. Alla i det aktuella foretaget ar deldgare i foretaget och samtliga ar
verksamma som maskinforare i den dagliga verksamheten.

Maskinforare

Tre personer frdn det entreprenadféretag som deltagit i pilotstudie 3 &r anstillda
maskinfoérare och till skillnad fran de personer vi i texten bendmner entreprendrer, inte
deldgare i foretaget.

Utforare / entreprendr / drivningsforetag
I texten vaxlar vi mellan orden utforare, entreprenor och drivningsforetag nir vi avser de
som utfor drivningsarbetet.

12



1 Inledning

For ett antal ar sedan paborjade Skogforsk ett projekt dar fokus 18g pa att ta fram en modell
for identifiering av aktuella utvecklingsbehov i och kring drivningsforetag. Projektet, som
fick namnet Skapa Lonsamhet, involverade entreprenadforetagets dgare och anstillda, samt
entreprenadforetagets narmaste kontakter pd bestillarforetaget, alltsd produktionsledare
eller motsvarande. Projektet innefattar ett antal delprojekt som inkluderar modellutveckling,
tillimpning och utvirdering. Forsta delen beskrivs i sin helhet i Mork och Eriksson (2021). I
foreliggande rapport redovisas hur vi tillimpat modellen i samarbete med ett
drivningsforetag och en av deras kunder samt en utvirdering av process och utfall under
projektperioden.

1.1 Bakgrund och syfte

1.1.1 Entreprenadforetagens vinstmarginal varierar — potential fér utveckling

Bakgrunden till projektet var att resultat fran en tidigare studie visat att det fanns en stor
variation i vinstmarginal bland svenska drivningsentreprenadféretag (Eriksson & Sdif 2017).
Forfattarnas slutsats blev att detta indikerar att det borde finnas potential for utveckling hos
sévil enskilda foretag, som branschen som helhet. En sidan utveckling underlattas
formodligen om de enskilda féretagen har kunskap om vilka skillnader som finns mellan
l6nsamma och olonsamma féretag, sina egna utvecklingsbehov och den egna férmagan att
utvecklas och forbittra 16nsamheten.

Ett satt for drivningsforetag att nd kunskap och insikt om det egna fOretagets
utvecklingsbehov ir att genomga en foretagsanalys. For att ge korrekt resultat behover
analysverktyget vara anpassat till skogsentreprenadsbranschens speciella forhallanden och
kunna skapa en helhetsbild av de faktorer som paverkar foretagets I16nsamhet.

1.1.2 Syfte och mal

Det Overgripande syftet med projektet ar 6ka forutsattningarna for god lonsamhet och
produktivitet bland drivningsforetag och deras kunder i ett skogsbruk som ar ekonomiskt,
ekologiskt och socialt héllbart.

Projektets mal:
e Att utveckla ett enkelt verktyg for foretagsanalys anpassat till forhéllanden i
entreprenadskogsbruket.

e Att formulera forslag till arbetssitt vid utvecklingsarbete.

e Attidentifiera framgéngsfaktorer for att astadkomma positiv utveckling.
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1.2 Tidigare studier

1.2.1 Mekanisering och teknikutveckling har inneburit produktivitetsokningar

Produktiviteten och driftssdkerheten i skogsbruket har stadigt 6kat 6ver tid, mycket tack vare
mekanisering och utveckling av ny teknik (Ager 2014). Under det senaste decenniet har dock
sdavdl den  tekniska utvecklingstakten, som trenden med kontinuerliga
produktivitetsforbittringar stagnerat (Ager 2014, Higgstrom & Lindroos 2016). Flera
intervjustudier med olika yrkeskategorier i det operativa skogsbruket (Eriksson 1999, Pontén
2000, Ager 2014) patalar att fokus i skogsbruket over tid gétt alltmer mot att det ar ren
produktivitet med kostnadsjakt och prestationstinkande som ridknas. Parallellt med att
produktionsfokus ckat har ocksé faktorer som miljohdnsyn och certifieringskrav fatt 6kad
betydelse i det dagliga arbetet i skogen (Haggstrom m.fl. 2013).

1.2.2 Fortsatt utveckling och hog prestation kraver fokus aven pa andra faktorer

For att garantera lonsamhet i entreprenadskogsbruket kriavs att man kan sékerstilla fortsatt
hog prestation och astadkomma ytterligare forbattringar i det operativa skogsbruket. Det
finns manga forskningsstudier som patalar att utvecklingen i det operativa skogsbruket
forutom tekniska innovationer dr beroende av att man ocksd arbetar med andra typer av
komponenter. Lindgren m.fl. (1997) konstaterade att en nodviandig grund fér operativ
utveckling, ar social kompetensutveckling, ndgot som bland annat inkluderar former for
kommunikation inom den operativa organisationen, relationer, roller och tydliga mal. Aven
Larsson (2009) och Erlandsson (2016) péatalar vikten av samverkan och goda relationer
mellan entreprendr och bestillare for att forbéttra produktivitet och l16nsamhet. Okat fokus
pa kunskapsutbyte, motivation och tillit ar négra ytterligare faktorer som namns i detta
sammanhang (Larsson 2009, Higgstrom & Lindroos 2016). I Lindgrens (1997) studie,
liksom i en senare studie pd samma tema (Woxblom m.fl. 2021) framkom att de anstélldas
vilja till kompetensutveckling var hég, men att tidsbrist ofta hindrade dem i sitt 1irande och
fran att tillimpa nya insikter.

1.2.3 Effektivitet i forsorjningskedjan paverkas av bade utforare och bestéllare

Drivningsforetagens kunder bestar av stora foretag med en omfattande organisation, medan
majoriteten av de drivningsforetag som ar verksamma i svenskt skogsbruk ar smé. Ofta ar
det bara en person, foretagsledaren, som svarar for administration, ekonomi, inkép,
marknadsféring och arbetsledning i dessa foretag.

Grdanssnittet bestdllare — utforare

Flera studier, bland annat Bergqvist och Thorsén (2005), Norin och Karlsson (2010),
Thorsén m.fl. (2010), M6rk och Thorsén (2011) och Bolmgren (2015) har visat att det finns
manga olika komponenter som inverkar pa drivningsforetagens lonsamhet. Flera av dessa ar
direkt kopplade med det sammanhang som foretaget verkar i. Det ar ofta bestdllarna som
har ansvaret f6r planering och styrning av delar av den verksamhet som entreprenérerna ska
utfora. Kundens agerande och aktiviteter i granssnitten mellan bestéllare och entreprenor
paverkar dirmed effektivitet och 16nsamhet i savil det enskilda drivningsforetaget som i hela
kedjan (Bjorheden & Gustafsson 2018, Johannesson & Sdaf 2017, Woxblom m.fl. 2021).

Brister i overlamningar skapar frustration och stress

Aven om mycket har hint i skogsbruket under aren, framfor allt pa tekniksidan, kan vi
konstatera att ett antal problemomréden som vi kunnat ldsa om i rapporter &tminstone
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alltsedan 1980-talet fortfarande finns kvar i den operativa verksamheten (Woxblom m.fl.
2021). Trots alla effektiva maskiner och smarta digitala 16sningar tycks det fortfarande finnas
en del kvar att jobba pé nir det giller hur samarbetet i skogsbruket fungerar. Det handlar
bland annat om planeringens och traktdirektivens kvalitet, liksom framforhallning i
avverkningsplaneringen.

Olika typer av storningar som uppstar i samband med avverkningarbete har darfor ofta
koppling till 6verldmning av ett uppdrag mellan bestéllarféretag och entreprencr. En vanlig
orsak &r brister i planering av avverkningstrakten, nagot som paverkar savil entreprenorens
som bestillarforetagets effektivitet, eftersom det da kan krivas olika typer av atgarder innan
avverkningarbetet kan pé&borjas. Eriksson (1999) fann i en enkitstudie med
drivningsentreprenorer att dalig organisation och brister i Overlimning frin
uppdragsgivarna skapar frustration och bidrar till stress. Ager (2014) konstaterar att saval
maskinférare som produktionsledare och virkeskdpare upplever att pressen pa dem ar hog
och en faktor som péverkas av detta ar kvaliteten i bestéllarforetagets 6verlamning, nigot
som i forlangningen inverkar pa 16nsamheten i kedjan.

1.2.4 Framgangsrikt utvecklingsarbete — nagra viktiga ingredienser

Tydlighet, kontinuitet och verktyg for erfarenhetsbaserat ldrande

For att lyckas med utvecklingsarbete kriavs vildefinierade mél och langsiktighet, samt att
insatserna ar anpassade till organisatoriska forutsattningar (Salas m.fl. 2025, Wheelan
2005). Forskning visar att det ar viktigt att inkludera savil relationer som forutsattningar for
samarbete ndar man planerar och analyserar denna typ av insatser.

Tidigare studier, exempelvis Woxblom m.fl. (2021) har pekat pa négra forutsittningar som
ar viktiga for att lyckas med utvecklingsarbete inom entreprenadskogsbruket. Forskarna
konstaterar att grundlaggande faktorer vid utvecklingsarbete i granssnittet mellan bestéllare
och utforare ar att medarbetarna i bada foretagen har gemensam forstéelse for hela kedjan
och for varandras arbetsvardag och att de funktioner som ska samverka i granssnittet deltar
iinsatsen. For att utvecklingen ska gé framét kravs ocksé att deltagarna har resurser i form
av tid for att 4gna sig &t de aktiviteter som paverkar utfallet, ndgot som ocksa forutsitter att
det finns stod for detta fran hogsta ledningen i foretagen. Arbetet och processen behéver
ocksa foljas upp och utvirderas kontinuerligt.

1.3 Projektets struktur och arbetssatt

Detta forskningsprojekt dr en process som inkluderar utveckling av en analysmodell, en
fallstudie dar vi tillimpar modellen och utviardering av modell och tillimpning.
Utvarderingen baseras pi en empirisk undersékning, det vill sdga att vi undersoker ett
fenomen i dess verkliga kontext! (Yin 2009.). Eftersom vi i denna studie ocksé aktivt stottat

1 Begreppet kontext betyder ungefar ssmmanhang och anvénds for att man ska forsta hur saker vi séiger,
skriver och gor ska tolkas i det ssmmanhang dir de forekommer. Frén organisationsforskning vet vi att de
kontextuella faktorerna, till exempel historia, kultur, styr- och beloningssystem har ett avgérande
inflytande pa arbets- och samverkansprocesser i alla typer av organisationer.
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foretagen for att de skulle komma igdng med utvecklingsarbetet ingar ocksd moment av
aktionsforskning? i projektet.

Flera av de utvecklingsomraden som prioriterats av foretagen i denna studie roér det dagliga
arbetet i granssnittet mellan foretagen. Hela processen med kartldggning, identifiering av
utvecklingsomradden och uppfoljning av foretagens arbete, forutsétter darfor samverkan
mellan bestillarforetagets tjinstemin och utférarnas personal.

Utvecklingsprojektet ar uppdelat i totalt fyra delprojekt:

Delprojekt D
Delprojekt A Delprojekt B
Utvardering av
analysmodell och
arbetsmetod

Prototyp av intervjumall Férenklad intervjumall
och Pilotstudier och pilotstudier

Test av analysverktyg for Test av analysverktyg for
identifiering av ett mer tids- och
utvecklingsomraden resurseffektivt arbetsséatt

Intervjuer om
deltagarnas erfarenheter
av projekt Skapa
Lénsamhet

Foretagens fortsatta utvecklingsarbete ‘

Figur 1. Skapa I6nsamhet ar uppbyggt av fyra delprojekt som successivt utvecklats under projektets gang.

A. Framtagning av prototyp av analysmodell samt test i tva pilotstudier (1 och 2).

B. Forenkling och test av fragemanual samt identifiering och prioritering av
utvecklingsomraden i ytterligare tva pilotstudier (3 och 4).

C. Fallstudie - uppfoljning av féretagens arbete med prioriterade utvecklingsomriden
och en avslutande falttraff.

D. Utvardering av verktyg och metodik for att stotta foretagens utvecklingsarbete.

I denna rapport redovisas delprojekt B, C och D.

I Tabell 1 redovisas de moment som ingétt i respektive delprojekt.

2 Aktionsforskning utfors utan att man forsoker distansera eller separera sig fran den verksamhet eller det
omréde som dr subjekt for forskningen. Klassisk aktionsforskning utgar fran idén att giltig kunskap ar den
kunskap som utvecklas genom handling. En kritisk framgangsfaktor &r att det finns ett vl fungerande
samarbete mellan forskaren och praktiken. Eftersom det finns ett ndra samarbete mellan forskaren och
praktiken si dr det sannolikt att bida parter lar sig ndgot av sjidlva processen under forskningen.
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Tabell 1. Moment som ingar i de olika delprojekten? och vilka féretag som medverkat i respektive del.

Delprojekt* A B C+D

Studier Pilot 1 och 2 Pilot 3 och 4 Fallstudie

Deltagare Sodra Skogsdgarna + entreprenor Stora Enso + entreprenor AB Karl Hedin + Bjorkudden Skog AB
SCA + entreprenor AB Karl Hedin + Bjorkudden Skog AB

Moment Kartlaggning: Kartldggning: Uppféljande moten
- Ekonomiska nyckeltal - Ekonomiska nyckeltal Falttraff
- Maskinstudier och -instruktion - Maskinstudier och -instruktion
- Intervjuer - Intervjuer

Forskning Utveckling av frigemanual Nedkortning av frigemanual Avslutande intervjuer
Analys av data Analys av data Analys av intervjumaterial
Identifiering av utvecklingsomraden Identifiering av utvecklingsomraden Utvirdering av processen
Utvirdering av frigemanual Utvirdering och slutversion av frigemanual

Eftersom delprojekt B, C och D bygger pa erfarenheter och slutsatser fran delprojekt A, och
for att ge lasaren forstaelse for helheten i projektet, inkluderas ocksé en kort beskrivning av
denna inledande fas. Delprojekt A redovisas utforligt i rapporten “Skapa l6nsamhet — en
modell for identifiering av utvecklingsomridden och utvecklingsbehov i och kring
drivningsforetag” (Mork & Eriksson 2021).

Genom att arbeta stegvis och genomf6ra ett antal pilotstudier under utvecklingsskedet har
vi forfinat verktyget med maélet att kunna identifiera och prioritera utvecklingsomraden for
entreprenadforetag och deras kundféretag. Under hela processen har vi projektledare och
forskare ocksa 6kat var forstaelse av vilka faktorer som kan bidra till att drivningsforetag och
kopare av deras tjanster ska initiera och genomfora utvecklingsinsatser som ger langsiktig
effekt och i forlingningen vintas bidra till okad lonsamhet for bada foretagen i en
affarsrelation.

3 I detta projekt har vi valt att ta ett steg i taget och tillsammans med de som deltog i studien, successivt fatta
beslut om vad som skulle goras och hur. Orsaken till att vi valt att gora pa detta sitt, grundar sig i erfarenheten
att det kan vara svart att i forviag formulera det bésta arbetssittet, och att man riskerar att bli “blind” infor
alternativa angreppssitt, om man redan i ett tidigt skede bestdmt vad man langt senare ska gora, och hur.
Detta &r anledningen till att projektets slutliga struktur ser ndgot annorlunda ut dn den som presenteras i
rapporten om delprojekt A (Mork & Eriksson 2021).
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2 Skapa lonsamhet — ett verktyg for
foretagsanalys i entreprenadskogsbruket

2.1 Analysmodellen

Modellen utgér fran de forutsattningar som rader i entreprenadskogsbruket, dar en majoritet
av drivningsforetagen ar mycket smé, medan deras kunder &r fa och mycket stora i jamforelse
med dessa. Organisationsstrukturen i entreprenadféretaget beroér ofta bara en person:
foretagsledaren, som svarar fér administration, ekonomi, inkép, marknadsféring och
arbetsledning. Kunderna &r ofta delaktiga, alternativt ansvarar for planering och styrning av
delar av verksamheten.

En analys av utvecklingsbehov och utvecklingspotential i drivningsféretag bor darfor
inkludera f6ljande faktorer:

« Tjinsten — det operativa drivningsarbetet inklusive personal och maskiner samt
bredden pé det tjansteutbud som entreprenoren erbjuder.

¢ Kunden - kundens delaktighet i produktionen, inklusive material som levereras
vid bestillning av tjansten.

e Foretagsledaren — arbetsuppgifter som inkluderar ledarskap, administration och
ekonomi etc.

¢ Grianssnitten mellan Tjéinsten, Kunden och Foretagsledaren.

En schematisk bild av modellens olika delar visas i Figur 1.

STUDIER

 Ekonomiska nyckeltal

INTERVJUER
Maskinférare
Kund Foretagsledare

Figur 2. Schematisk bild av modell fér analys av drivningsféretag. Analysen bor omfatta Tjanst, Kund och
Foretagsledare samt Granssnitten mellan dessa.
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2.2 Analysverktyg och metodik vaxer fram

2.2.1 Delprojekt A — framtagning av prototyp och test i pilotstudier

Prototypen — frageformuldr samt pilotstudie 1 och 2

I den forsta fasen av projektet skapades en prototyp av en anpassad analysmodell. Denna
testades i tva pilotstudier som vardera inkluderade ett entreprenadforetag (utférare
drivning) och ett kundféretag, i detta fall S6dra Skogsdgarna (pilotstudie 1) respektive SCA
Skog AB (pilotstudie 2).

Pilotstudierna inleddes med analys av ett antal av entreprenadforetagens ekonomiska
nyckeltal. Darefter genomfordes studier av maskinforarnas arbete med fokus pa planering,
arbetsmetodik och korteknik samt intervjuer med entreprenéren, de anstillda
maskinférarna och produktionsledaren hos respektive kundforetag.

Det moment som handlar om maskinférarnas arbete genomfordes av en erfaren instruktor
som kartlagt det praktiska drivningsarbetet och gav instruktion till samtliga forare i
foretaget.

Efter kartlaggningen analyserades materialet och utvecklingsomraden identifierades.
Utifran resultatet prioriteras de utvecklingsomraden som foretagen avser att arbeta med i
nirtid. Tanken dr nu att entreprendr och bestéllare ska arbeta aktivt for att utveckla de
omréaden som valts ut.

Ett halvar efter att kartldggningsprojektet avslutas gors en uppfoljning for att utvirdera hur
arbetet gatt och for att hora om det finns behov av fortsatt stottning i utvecklingsarbetet.

Utifran dessa tva pilotstudier kunde vi konstatera att:

+  Metoden fungerade bra for att identifiera aktuella utvecklingsbehov i foretag och
granssnitt.

« Intervjuerna var alltfor omfattande och tog lang tid (3—4 timmar per intervju).

Vi noterade ocksa att:

« Respondenterna redan fore kartliggningen haft en relativt tydlig uppfattning om
vilka utvecklingsbehov som fanns for respektive verksamhet.

« Foretagen, 6—12 méanader efter att resultatet av kartlaggning och analys redovisats,
endast i begriansad omfattning vidtagit dtgiarder for att &stadkomma utveckling inom
de omraden som identifierats.

Orsaker till att man inte kommit igdng med utvecklingsarbetet var tidsbrist, prioritering av
mer akuta problem samt osidkerhet om vilka atgdrder som borde vidtas och hur man skulle
kunna arbeta med dessa.

Med ledning av ovanstdende drog vi foljande slutsatser:
«  Frageformuldren behéver forenklas med maélet att nd samma resultat pa kortare tid.

«  Metoden behover kompletteras med en modul med syfte att stotta foretagen sé att
de kommer igdng med att arbeta med de omriden som prioriterats.
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2.2.2 Delprojekt B — forenkling av fragemanual och test i nya pilotstudier

Fragemanualen forfinas

Med erfarenheter fran delprojekt A togs en ny och forenklad fragemanual fram.
Antalet fragor reducerades avsevirt och fragorna fokuserade pa nio huvudomraden:

« Organisation och administration

»  Resurser och resursutnyttjande

«  Teknikkunskaper och teknikutnyttjande

«  Mainniskorna — hur varje individ agerar, samt hur vil de samverkar med varandra
«  Forutsittningar frén bestillare

» Drivningsplanering

+ Drivningsarbete

«  Uppf6ljning av verksamhet

« Samverkan mellan entreprenor och bestillare

For att 4 en bild av vilka fragor kopplat till utveckling som fanns hogst upp i respondenternas
tankar, inleddes intervjuerna med tre 6ppna frégor:

1. Vilka tre saker ser du som viktigast att utveckla i det foretag dar du arbetar?

2. Vilka tre saker ser du i den andra partens (kundens) verksamhet som skulle beh6va
utvecklas for att ditt foretag ska bli lonsammare?

3. Vad finns att utveckla i samverkan mellan det féretag diar du arbetar och den andra
parten (kunden)?

Dérefter foljde fragor inom vart och ett de nio huvudomradena.

Metodiken testas 1 nya pilotstudier

I denna fas deltog AB Karl Hedin (pilotstudie 3) och Stora Enso (pilotstudie 4) och ett
entreprenadforetag som utfor tjanster &t respektive bestéllare. De tva nya pilotstudierna
genomfordes pa precis samma satt som i delprojekt A. Skillnaden var att vi denna géng
anvande de nya, enklare, frigemanualerna.

Kartldggningen inkluderar ekonomiska nyckeltal for drivningsforetagen, studier av
maskinférarnas arbete i falt och individuella metodinstruktorsinsatser samt intervjuer med
entreprenadforetagens  dgare, samtliga anstidllda maskinférare och aktuell
produktionsledare hos respektive bestillarforetag. Tidsitgdngen for de individuella
intervjuerna var ca 1 timme, jamfort med 3 — 4 timmar i den tidigare studien.

Med ledning av samtliga parametrar identifierades ett antal utvecklingsomriden for
respektive foretag samt utvecklingsomraden som berorde entreprenadforetaget och
bestallarforetaget gemensamt. I en uppfoljande dialog med deltagarna prioriterades ett antal
omrédden som foretagen sa sig vara villiga att borja arbeta med i nartid.

Utvdardering av hur kartldggningen fungerat

Som avslutning péd delprojekt B utvirderades hur sjidlva kartliggningen fungerat nir det
giller det praktiska genomférandet och hur identifiering av utvecklingsomraden stimmer
overens med foretagens bild.
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Projektledarnas bedomning ar att allt praktiskt fungerat utan storningar och att alla deltagit
pé ett konstruktivt sitt och varit engagerade i projektet. Samtliga medverkande bekriftade
resultaten, och négra 6vriga viktiga utvecklingsomraden lyftes inte fram frén nigon av
deltagarna. Den metodinstruktionsinsats som genomfoérts i samband med kartliggningen
uppgavs fran deltagande maskinférare och entreprenorer ha varit uppskattad.

Slutsatsen blev diarmed att forutsattningarna for att projektet ska utmynna i nagot positivt
ar goda.

Sammanfattande slutsatser fran delprojekt A och B:

+  Det forenklade frageformuliret rackte for att finga och identifiera
utvecklingsomraden.

+  Metodiken som innefattar kartliggning av ekonomiska nyckeltal for
entreprenadforetagen, forarstudier och metodinstruktion samt intervjuer
fungerade bra.

* Metoden behover kompletteras med en modul dar foretagen erbjuds stottning for
att komma igéng med att utveckla prioriterade omréden.

2.2.3 Delprojekt C — fallstudie med uppféljning av foretagens utvecklingsarbete

For att skapa storre forstielse for vad som kriavs for att foretag ska initiera nodviandiga
insatser for att utveckla sin verksamhet, onskade vi som drev projektet att efter fardig
kartlaggning som genomforts i delprojekt B (pilotstudie 3 och 4) under en tid f& mgjlighet
att halla fortsatt kontakt med entreprenadfoéretagen samt med kontaktpersoner hos deras
bestéllarforetag.

Med utgangspunkt i de slutsatser som dragits fran tidigare delprojekt beslutade vi darfor att
erbjuda de foretag som medverkat i delprojekt B st6ttning i arbetet med de
utvecklingsomraden som prioriterats.

Eftersom den produktionsledare fran Stora Enso som medverkat i pilotstudie 4 lamnade sin
tjanst en kort tid efter att delprojekt B avslutats blev det inte nagon fortsatt kontakt med
Stora Enso och det entreprenadforetag som jobbade pa uppdrag av dem. I fallstudien deltar
darfor endast de foretag som medverkat i fallstudie 3 — AB Karl Hedin och Bjérkudden Skog
AB.

Fallstudien redovisas i sin helhet i kapitel 3.

2.2.4 Delprojekt D — utvardering av analysmodell och arbetsmetodik

Projektets avslutande del ar en intervjustudie med syfte att utvirdera modellen och den
metodik som anvints for att stotta foretagens arbete for att komma igéng med prioriterade
utvecklingsomraden.

Genomforande och resultat beskrivs i kapitel 4.
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3 Fallstudie

- Uppféljning av foretagens arbete med prioriterade utvecklingsomraden
3.1 Syfte

Vi valde att genomféra den avslutande delen av den utvecklingsprocess som startat i
delprojekt B i form av en fallstudie som dven inkluderade inslag av aktionsforskning.

Det fanns framfor allt tva olika syften med fallstudien:

«  Att hjédlpa foretagen att komma igdng och behélla fokus pa prioriterade
utvecklingsfragor.

e Att bistd med rad och tips, och att vara en oberoende part for foretagen att
kommunicera med under arbetet med utvecklingsomrédena.

3.2 Deltagande foretag och prioriterade utvecklingsomraden

3.2.1 Deltagande foretag

Bade AB Karl Hedin och Bjorkudden Skog AB var intresserade av att hélla fortsatt kontakt
med projektgruppen fran Skogforsk, och av att medverka i fallstudien. Entreprenoren var
tydlig med att han upplevde ett behov av ndgon utomstdende som tog rollen som "ledsténg
och bollplank”. Hans bedomning var att de inte skulle klara av att hélla n6dvéandigt fokus pa
utvecklingsarbetet pa egen hand.

3.2.2 Prioriterade utvecklingsomraden

De utvecklingsomraden som prioriterats i delprojekt B och var aktuella att arbeta med inom
ramen for fallstudien redovisas i Tabell 2.

Tabell 2. Prioriterade utvecklingsomraden att arbeta med under fallstudien.

Foretag AB Karl Hedin Bjorkudden

Uppfdljning och planering - en utvecklad standard|  yppfslining och feedback
for virkeskop med koppling till drivningsarbetet

Internt P ikati
Fokus pé avldggsplatsen Internkommunikation
Malstyrning
Utvecklad och fordjupad dialog och kommunikation
Gemensamt

Identifiera och utveckla best practice nér det géller samverkan
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3.3 Moten for uppfoljning och stod till foretagens utvecklingsarbete

Med utgdngspunkt i dessa utvecklingsomridden har vi under 12 ménader aktivt genom
regelbundna méten foljt arbetet i bada foretagen for att se hur man arbetar med prioriterade
omréden och att stotta processen. Fran AB Karl Hedin deltog en av tjanstemannen och
Bjorkudden Skog AB representerades av foretagets huvudégare.

Under projekttiden har vi haft totalt atta moéten; tre tillsammans med enbart AB Karl Hedin,
tre moten med enbart Bjorkudden Skog AB och tvd moten dar bada foretagens
representanter deltog. Samtliga uppfoljningsmoéten dgde rum via Teams och avsatt tid for
varje mote var en timme.

Agendan for motena inneholl foljande huvudteman:

Héant sen sist:
« generellt pa foretaget
« aktiviteter med koppling till prioriterade utvecklingsomraden

Prioriterade utvecklingsomréden:
« status och inspel fran Skogforsks projektledare och forskare
« nésta steg — planerade aktiviteter

Nasta mote bokades in.

Under moétena berittade foretagen om sina aktiviteter, utmaningar och fortsatta planer. Vi
fran Skogforsk lyssnade och reflekterade tillsammans med foretagsrepresentanterna kring
de fragor som togs upp. For att foretagen inte skulle tappa fokus pad det aktuella
utvecklingsarbetet pratade vi ocksd om kommande steg och bokade in uppfoljande moéte.

3.4 Falttraff

Hela utvecklingsinsatsen avslutades med en falttraff, dit dven Ovriga &4gare av
entreprenadforetaget , produktionsledaren och de virkeskopare som tillhor det geografiska
omréde som leds av aktuell produktionsledare bjods in.

Falttraffen planerades i samrad mellan de bada foretagen och oss pa Skogforsk. Innehallet
utgick fran ett par av de utvecklingsbehov i grianssnittet mellan bestillarféretaget och
utforarna som identifierats, ndmligen traktplanering och avlagg. Syftet var att tillsammans
med alla inblandade yrkesroller titta pa dessa komponenter i en verklig kontext. P& detta sitt
kunde vi diskutera och belysa dessa faktorer ur flera perspektiv samtidigt. Traffen markerade
ocksa avstamp for foretagen att pa egen hand fortsatta det utvecklingsarbete som paborjats
under den period d& Skogforsk funnits med som st6d.

De olika momenten i agendan och det praktiska genomforandet av traffen planerades av oss
pa Skogforsk. Det var ocksa vi som holl i 6vningarna och ledde samtalet under dagen.

Vi har valt att ganska utforligt redovisa innehall och metodik som vi anvént under traffen i
denna rapport. Orsaken ar att vi fann att respondenterna upplevde att traffen i falt med alla
yrkesgrupper fyllde en viktig funktion och att 6vningarna var nyttiga och att de pedagogiska
verktygen kan vara anvidndbara i olika sammanhang dar man vill 4stadkomma gemensamt
larande.
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3.4.1 Innehall

Traffen pagick under 4 timmar och agendan innehéll foljande punkter:
e Vilkommen och presentationsrunda
e Syfte med dagen
e Traktplanering — 6vning med fokus pé aktuell trakt och genomgéng av resultat
e Avldgget — 6vning med fokus pa utmaningar och 16sningar som finns pa aktuell plats
e Reflektioner 6ver dagen
e Sammanfattning och tankar om hur féretagen kan fa driv framat

Traffen avslutades med gemensam faltlunch.

3.4.2 Verktyg for aktivt deltagande och larande

I foljande avsnitt beskrivs den metodik och de pedagogiska verktyg som vi anvént oss av for
att stimulera aktivt deltagande och liarande hos samtliga deltagare under filtdagen. Vi
tillampade ett antal principer for erfarenhetsbaserat larande (Kolb 2014). Dessa bygger pa
antagandet att kunskap som inkluderar olika formégor — observation, reflektion, dialog,
visionart tinkande och deltagande — inte bara kan liras intellektuellt, utan maste praktiseras
och reflekteras Gver. Dessa formagor som ibland kallas karnkompetenser, har i ett flertal
olika sammanhang4 visat sig vara anvidndbara nir man vill uppna kunskapsutbyte mellan
alla som deltar i en aktivitet, i detta fall olika yrkesroller pa en falttraff.

Vid denna traff anviande vi oss av fyra av de fem kompetenserna — observation, dialog,
reflektion och deltagande — i 6vningarna. En forutsittning for att uppné larande och
kunskapsutbyte ar att samtliga deltar aktivt i de olika momenten, nigot som vi férsokte
stimulera genom att vara uppméirksamma och bjuda in alla i dialogen.

3.4.3 Ovningar

Traktplanering - fokus pa en oplanerad trakt

I den forsta 6vningen hade vi fokus pé planering av den trakt vi befann oss pa. Vi borjade
med att alla som var med, oavsett yrkesroll fick instruktionen att, var och en for sig och under
tystnad, ga en runda i bestandet. Uppgiften var att forutsattningslost observera och skriva
ner sina viktigaste tankar om olika utmaningar och losningar man noterade fanns i just detta
bestdnd niar man planerar infér en avverkning.

4 Se till exempel Woxblom, 2023. Livslingt larande i skogsbruket — erfarenheter av en pedagogisk modell

frén Nextfood-projektet. https://www.skogforsk.se/kunskapsbanken/kunskapsartiklar/2023/livslangt-

larande-i-skogsbruket/
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Bild 1. Observation och enskild reflektion kring traktens planering samt efterféljande dialog. (Foto: Lotta
Woxblom)

Syftet med Gvningen var att alla deltagare skulle f& utrymme att tinka till sjalva, innan vi
samlades for gemensam dialog for att lyfta fram olika alternativ kring planering av den
aktuella trakten. Detta for att undvika att endast ett fatal tongivande personer i gruppen far
chans att framfora sina tankar, medan andra bara &r tysta och "f6ljer med”. Genom att alla
far en chans att sjdlva reflektera och uttala sina tankar kan man fanga upp vardefulla
perspektiv, erfarenheter och tankar kring de fragor som diskuteras, som man annars riskerar
att gd miste om.

Avldgget — vilka utmaningar och losningar finns har?

Vid den andra Ovningen anvinde vi oss av alla tre verktygen parallellt: observation,
gemensam reflektion och dialog. Syftet var att tinka tillsammans kring olika alternativ som
fanns for placering av avlagget och vilka forberedande dtgiarder som skulle kravas. Genom
att f veta hur koparna, som ar de som ska planera trakten, tidnker och samtidigt f&
maskinférarnas perspektiv, de som ska nyttja avlagget for att lagga upp virket under
skotning, ville vi skapa samtal om olika alternativ och uppné gemensamt larande i gruppen.
Flera noterade att det i detta sammanhang hade varit vardefullt att dven ha en
virkesbilschauffor med i falt for att fa inblick i hur man ska tdanka kring framkomlighet och
uttransport av virket.

Bild 2. Observation, reflektion och gemensam dialog om maéjligheter for avlagg. (Foto: Lotta Woxblom)
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Reflektion 6ver dagen och avstamp infor fortsatt utvecklingsarbete

For att skapa medvetenhet hos deltagarna kring vad vi gjort under dagen och for att vi skulle
kunna finga upp hur dessa upplevt dagen och vad de eventuellt tog med sig hem till sin
arbetsvardag, fick alla i uppgift att skriva ner nigra korta reflektioner kring det vi pratat om
och sett under dagen, de kompetenser vi tillampat och hur man upplevt dagens program.

Bild 3. En stund for individuella reflektioner éver dagens upplevelser och lardomar och darefter dialog
pa temat “Hur ska foretagen ga vidare?” (Foto: Lotta Woxblom)

I och med denna traff skulle foretagen ta avstamp infor fortsatt utvecklingsarbete efter att
sjilva projektet som drivits av Skogforsk, nu tagit slut. Vi avslutade darfér programmet med
att tdnka till kring hur foretagen kan arbeta vidare pa egen hand. En representant for
respektive foretag fick ge sin bild 6ver hur de tianker framat kring vad var och en behover
gora och hur man kan fortsdtta att driva och genomféra viktiga utvecklingsfragor
tillsammans.
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4  Utvardering av analysverktyg och
metodik for att stotta foretagens
utvecklingsarbete

4.1 Underlag for analys och utvardering
Med syfte att utvardera hur metodiken fungerat, hur de olika momenten upplevts av de som

medverkat i hela eller delar av processen, och vilken eventuell nytta detta arbetssitt skulle
kunna bidra med, avslutades projektet med en intervjustudie.

I underlaget for analysen ingar de avslutande intervjuerna och material i form av
dokumentation frdn de uppfoljningsmoéten som genomforts med foretag som deltog i
pilotstudie 3 (delprojekt B) och fallstudien (delprojekt C). Intervjuerna genomférdes ca 3
manader efter falttraffen.

4.1.1 Respondenter

Totalt 13 personer har medverkat under en eller flera delar av processen. I djupintervjuerna
deltar 10 av dessa personer, varav 2 deltagit i alla moment, 3 i kartlaggning och falttraff och
5 endast i falttraffen (Tabell 3).

Samtliga respondenter dr min och darfor anvinds han/hans/honom som pronomen i
resultatavsnittet av rapporten, ndgot som i detta fall inte paverkar anonymisering av svaren.

Tabell 3. Antal deltagare i projektets olika moment.

KATEGORI Antalpersoner i
respektive
TJANSTEMAN VIRKESKOPARE ENTREPRENORER' ~ MASKINFORARE® moment
Kartldggning 1 3 3 7
Maskinstudier och metodinstruktion 3 3 6
Uppfoljningsmoten 1 1 2
Falttraff 2 5 3 - 10
Avslutande intervjuer 2 5 3 - 10

1 Dessa personer ar deldgare i entreprenadforetaget och maskinférare
2) Dessa personer ar anstdllda maskinfoérare i entreprenadforetaget

4.1.2 Genomforande

Majoriteten av intervjuerna genomfordes av praktiska skil genom moten via Teams. I ett par
fall skedde intervjuerna vid personliga méten pa foretagets kontor i Uppsala.

Intervjuerna bokades i forviag och vi avsatte en timme per respondent och tillfille. For att
underlidtta dokumentation av intervjusvaren och sikerstilla att redovisningen skulle bli
fullstandig och korrekt, spelades intervjuerna in med hjidlp av mobiltelefon. Innan
datainsamlingen startade tillfrigades respondenterna om de godkéinde att intervjun spelades
in och d& ingen hade nigot emot detta spelades samtliga intervjuer in. Efter att intervjuerna
transkriberats och materialet utvarderats har inspelningarna raderats.
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Under intervjuerna stilldes 6ppna fragor inom ett antal i forvig bestimda teman med
koppling till projektets syfte och olika moment under processen. Som stod for intervjuerna
fanns en intervjuguide med foljande teman:

«  Om yrkesrollerna — krav, motivation och utmaningar

« Respondenternas erfarenheter av utmaningar och hinder i granssnittet
» Respondenternas forslag pa insatser for att uppna béttre resultat

« Skapa lonsamhet — deltagarnas erfarenheter och tankar om processen
«  Upplevda effekter av Skapa l6nsamhet

« Vad hinder nu — hur fir man driv framat i utvecklingsarbetet?

Representativa citat frin de olika respondentgrupperna (entreprenor, tjinstemén respektive
virkeskOpare) anvinds for att illustrera de medverkande personernas tankar kring de fragor
som tas upp under intervjuerna. I de fall motsatta asikter framkommit under intervjuerna
illustreras dven dessa.

4.2 Resultat

Redogorelsen nedan ar ganska omfattande med manga citat fran respondenterna. Tanken
med detta ar att ge ldsaren en tydlig bild av hur personerna som i denna studie representeras
av tjansteman, virkeskopare och entreprenorer tinker kring aktuella teman.

De olika avsnitten foljer intervjuguidens teman och bygger pa analys av varje enskilt tema.
Uttalanden som tillhor samma kategori inom temat sammanfattas i texten och ett eller tva
citat frin de olika yrkesrollerna anvinds for att illustrera huvudtemat for varje
respondentkategori.

Aven om de avslutande intervjuerna inte ingdr i sjilva analysmodellen och utvirdering av
metodiken, fungerade de som en mojlighet f6r respondenterna att reflektera och tdnka vidare
kring lardomar och fortsatt utvecklingsarbete — for dem personligen och i organisationerna.

4.2.1 Om yrkesrollerna — krav, motivation och utmaningar

For att skapa en bild av den kontext som respondenterna i de olika yrkesrollerna verkar i,
inleddes intervjuerna med fragor dir de fick beskriva sina roller, vilka krav de styrs av, vilka
utmaningar de upplever i sin arbetsvardag och vad som motiverar dem i arbetet.

Virkesvolym, samordning och goda relationer dar viktiga kriterier for alla yrkesroller

Bada tjanstemannens huvuduppgift, utifran sina respektive stolar, handlar om att planera
och se till att rdvara fran skogen levereras i riatt format och i ratt tid till industri. Samordning
och samverkan i flodeskedjan dr viktiga faktorer hir. De patalar ocksa att man i en liten
organisation ibland 6verlappar och gar in i varandras roller och att man hjalps at.

Bada tjansteminnen upplever att kraven péd deras arbete ar tydliga och de beskriver sina
respektive ansvarsomraden pé foljande sitt:

Jag ska forsoka halla ithop det hdr, det dr vdl min évergripande roll — att se till att det [virket]
fordelas och levereras till de har olika mottagningsplatserna enligt de affdrer vi sdtter upp, med
vdra egna sdgverk och med externa.

(Tjansteman)
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Det jag gor dr egentligen att halla ordning pd vara leveransmdl och utifran dem ska vi avverka
rdtt sortiment sa att det kommer in till industrin 1 rdtt tid och pad rdtt plats. Bade maskiner och
lastbilar ingdr i detta — det dr hela kedjan.

(Tjansteman)

En utmaning ar att olika aktorer i forsorjningskedjan — fran skogsédgare via virkeskopare till
mottagande industri — har olika 6nskemal om vilka avverkningstrakter och sortiment som
ska prioriteras.

Alla kopare vill att man hugger hos dem, for mig gdller det att hugga ddr det finns rdtt sortiment,

dar vi har s@ mycket fart som majligt just nu och ocksa att sprida huggningarna [i mitt omrade],

sa pass att lastbilarna far transporter, s att jag utnyttjar dem sd@ mycket som majligt.
(Tjansteman)

Vid intervjuerna svarade samtliga kopare att deras jobb gar ut pa att kpa virke och att uppna
sina volymmal. En 6vervidgande majoritet av virkeskoparna uttryckte ocksa att de upplever
att kravnivierna ar tydliga och att dessa handlar om volymer.

Det hdr jobbet, som alla sdljjobb dar ju tydliga eftersom de dr ldtta att kvantifiera. Nar du har ett
mal pa X antal kubikmeter sd dar det vdildigt tydligt.
(Virkeskopare)

Ett par av koparna tillagger att det inte framgar riktigt pa vilket sdtt de ska utfora sitt jobb i
praktiken, utan att alla far hitta sitt eget sitt att uppna malet och att man sjilv far soka sig
fram.

Frdan borjan visste jag inte vad jag ska géra och hur jag ska gora, eller kravet fanns ju — att jag ska
képa virke, men hur jag ska gora det, det dar ju alltid lite otydligt, men det dr det ju for att alla ska
hitta sitt eget. Kravbilden dr ganska tydlig; att jag ska képa virke, och jag ska se till att det dr
gorbart att avverka. Jag ska képa och leverera volym.

(Virkeskopare)

Grunden for att lyckas kopa och leverera volym ar enligt tvA av koparna uppsokande
verksamhet och att bygga goda relationer med markigare.

Ja, vi har ju ganska tydliga arbetsinstruktioner och det dr “kép en viss mdngd kubik till ett visst
pris”. Men det som styr mig mest [...], det dr att erbjuda en bra affdr och en bra upplevelse for
leverantéren av virket. For det dr ju det som langsiktigt kommer ge den hdr kubiken till ett
rdttfdrdigt pris. Vildigt, vdildigt mycket service mind, blir det ju gentemot leverantéren. Det dr det
som styr mig allra mest.

(Virkeskopare)

Liksom virkeskoparna betonar samtliga forare vikten av att producera; att volym ar det som
réknas.

Det hinger liksom thop det ddr [kvalitet och produktion]. Vi madste ju producera — det dr forst och
framst det vi far betalt for, sG det mdste ju ndgonstans prioriteras. Far vi inte in pengar sé det
rdcker, sd kan vi inte leverera kvalitet heller.

(Entreprenor)

Maskinférarna upplever ocksd att yrket over tid blivit alltmer komplext och férutom
volymproduktion s& handlar det om krav pd aptering samt kultur- och naturvdrdande
hansyn. Skordarforarna méste ocksa tianka pa att lagga upp arbetet sa att forutsittningarna
for skotaren ar de ritta nar den kommer for att kora ut virket.

Vi har vdldiga krav pa oss i det hdr yrket nufortiden. Apteringen dr viktig, sen dr det ju alla andra
krav — vattenvard (det far inte vara ndgra lidckage ut i diken), kulturminnesvard, lonsamhet - vi
mdste producera. Samtidigt som skérdaren mdste producera pd ritt sdtt, sG att skotaren far
mdjlighet att producera. Det har blivit ett vdldigt komplext yrke det hdr.

(Entreprendr)
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Hog trivsel i samtliga yrkesgrupper

En overgripande slutats fran intervjuerna ar att samtliga respondenter trivs pé sitt jobb,
oavsett vilken yrkesroll de har.

For tjainstemannen ar motet med olika typer av manniskor en viktig del i deras yrkesroll och
en viktig motivationsfaktor. En av tjainsteménnen tilldgger ocksd att han motiveras av att
jobba med forandringar.

Jag gillar ju [...], mitt jobb dr ju att ha att gora med mdénniskor egentligen. Det dr ju det som dr det
roligaste, att se mdnniskor viixa — sd dr det ju. Och sa att bygga, jag brukar alltid sdga att jag gillar
att bygga, allts@ bygga en organisation, bygga fordndringar.

(Tjansteman)

Bida tjainsteminnen och en av koparna lyfter att det i en liten organisation ar korta
beslutsvigar och att man hjilps at dar det behévs. De upplever inte att det finns nagon
hierarki inom foretaget. Hir finns ocks& mojlighet att vara delaktig i att bygga fordandringar
och att forma arbetssitt.

Vi respekterar varandras roll — du behéver inte visa att du dr hog chef, men alla kdnner sin plats.
(Tjansteman)

Det efterfrdgas av oss [kopare] att vi ska vara en del i verksamheten, det dr den kulturen, att vi ska
fora foretaget framat. Den kulturen dr underbar rent ut sagt.
(Virkeskopare)

Virkeskoparna siger att de motiveras av en hog grad av frihet i kombination med stor
variation i arbetet med en blandning av falt- och kontorsarbete och interaktion med andra
manniskor.

Det dr vdl att det ar sa fritt kanske. Att man far styra upp sina dagar precis som man vill. Far trdffa
markdgare eller att sitta inne som idag ndr det dr daligt vider. Man dr fri att styra sin vardag.
(Virkeskopare)

Majoriteten av koparna ndmner speciellt att de uppskattar kontakten med markigare och ett
par avdem pétalar att ndjda skogsagare ar viktigt och att deras jobb ocksa ar en forutsattning
for att entreprenorerna ska fé sina uppdrag.

En av koparna tycker att det ar balansen mellan alla ingredienser som ger tillfredsstillelse i
jobbet. Han illustrerar variationen av uppgifter i féljande citat:

Det drju balansen [...] och sen dr det tillfredsstdllelsen nér du far en volym, nér du far ett fortroende
av ndn, att faktiskt teckna ett kontrakt. Det dr tillfredsstdllande for att du vet att nu skapas jobb Gt
entreprendrerna som ju dr beroende av att vi gor vdrt jobb. Jag vet ocksd att jag skapar ett visst
lugn Gt organisationen genom att férse vara sGgverk med en stadig méngd av timmer. Det dr en
bra balans mellan att vara ute i filt halva tiden och pé kontoret den andra halvan. Det dr ocksa kul
med administration och systemfrdgor. Att trdffa skogsdgare dr nog grejen framfor allt.
(Virkeskopare)

Entreprenorerna siger att saker som gor att de trivs i yrket ar att de gillar att kéra maskin

och att hitta 16sningar pa problem som dyker upp under arbetet. En av forarna motiveras
ocksé av att det finns utvecklingspotential och att de har moéjlighet att vara med och péverka.
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Fran borjan sa var det ju det hdr att man tyckte det var kul att kéra maskin, men sen blir man ju
lite mera, det hdr att man tycker att det dr lite roligare med utvecklingen och hur man ska — jamen,
losa saker pa olika sdtt och hitta andra utvdgar och kanske effektivisera. Alltsd, effektivisering
tycker jag dr ganska roligt att hdlla pd med. Sa det har ju gatt mer dat det hdller dver tiden.
(Entreprenor)

En annan av forarna betonar sirskilt att han uppskattar att vara ute i skogen, variationen i
arbetet och sitt intresse for gallring.

Man har ju ett visst maskinintresse, sen dr det ju det skogliga — gallring, skogsvdrd — det har ju
jamt varit ett intresse, att komma ut i skogen bara. Sen dr det ju kul ocksa till viss del med
problemléosning och avligg och snitsling, i viss man s dr ju det med kul, att man far vara med pd
— man kan ju pdverka.

(Entreprenor)

Stress, ojimn arbetsbelastning, bristande planering och slentrian sdnker motivationen

En av tjanstemannen ar vildigt utvecklingsbenigen och siger att han tappar motivation om
organisationens utveckling stannar av.

Det finns det ju sdkert, massvis av smdadetaljer [som kan sinka motivationen]. Det som kan sdnka,
det ar vdl om det blir for lika eller for slentrian — och man kdnner att man inte bygger. Nu har man
Jju gjort en ganska stor fordndringsresa under ndgra ar hdr — nu borjar vi liksom plana ut
litegrann, men dG mdste man ju hitta pG ndgonting.

(Tjansteman)

Bland de faktorer som sianker motivationen hos képarna ndmns stress och oro for att inte na
upp till volymkraven och att arbetsbelastningen kan vara ojamn.

Négra av koparna berittar att det for narvarande ar konkurrens om ravara och att kopkravet
skapar stress. En av koparna ndmner dven att det 4r en utmaning att hitta ratt korningar med
avseende pa markforhallanden och arstid.

Det dr ju stressen over att man inte koper som man ska. Det dr helt klart det som dr vdrst, att man
inte klarar de hdr mdélen. Marknaden har blivit tuffare. En virkesképare har alltid det ddr med att
képa virke i bakhuvet. Man dr aktiv 1 den frdgan mentalt hela tiden faktiskt, annars képer man
inget virke. Det som ocksd ligger pa baksidan, det dr det hdr att maskinerna mdste ha en placering.
Att man hamnar i den hdr fragan; kan vi komma till den hir posten, det dr egentligen for blott ddr,
du kommer férmodligen att kéra sonder.

(Virkeskopare)

Aven den 6ver tid ojimna intensiteten i arbetet tillhér utmaningarna. En av képarna nimner
att detta har att gora med det breda ansvar som de har i sin yrkesroll.

Det kan ju vara perioder med hog belastning och det har ju lite att gora med sdsong [...]. Vi skoter
om hela kedjan, vi har ansvar dven for skogsvard och planering. I grunden dr det évervdgande
positivt, men det kan skapa stress ocksd ndr man har ett kopkrav samtidigt som man ska skéta
mdnga andra grejer som inte ger sGd mycket tillbaka pa det sdttet kanske. Man far se det langsiktigt,
att det dr en service som forhoppningsvis genererar virke i framtiden.

(Virkeskopare)

De faktorer som entreprenorerna framfor allt upplever kan sdnka deras motivation ar dalig
planering.

Ndr man kédnner att det ar daligt planerat, déligt gjorda jobb [...] och da dr man tyvdrr tillbaka pé
virkeskoparna igen. Om man liksom kdnner att det dr ingen som har brytt sig innan och sa blir
man utkastad pa det sjilv och sen sd far man hora i efterhand att “varfor blev det sG dyrt?”. Det dr
inte jéttekul! Men det dr sd, gor de ett daligt jobb sa blir det ju ett daligt resultat i slutinden med.
Det bdsta dr ju ndr man bara kan dka ut och sdtta sig i maskinen och kora utan att det rings om
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ndgot trassel eller annan problemlésning. Det hdnder vdl att det blir ndgon sédn dag ibland, men
inte sG@ mycket.
(Entreprenor)

Aven langa perioder med déliga avverkningar, ménga flyttar och 1&nga resor ir saker som
forarna namner i detta sammanhang,.

Det dr vdl mycket resorna, man ¢Gker ju mycket bil. Och sen, ndr det dr riktigt daliga avverkningar
under ldng tid, lite mindre sdddr sd att man madste flytta och hélla pd — dé bérjar man vdl fundera
ibland. Det dr vdl det som sdnker ner det liksom. Det dr inte lika mycket planering pd en stor
avverkning som pd en liten, sa blir det mycket smd, da blir det vildigt mycket annat jobb dn att just
kéra maskin i och med att man mdste forséka rodda upp séna saker. Det brukar kunna vara ganska
Jjobbigt i liingden.

(Entreprenor)

Sammanfattning: Om yrkesrollerna — krav, motivation och utmaningar

Viktiga kriterier och arbetsuppgifter
¢ Virkesvolym och goda relationer ar centralt for alla yrkesroller.

e Planering och samordning for leverans av ravara till industrin i ratt format och tid
(tjansteman).
*  Fokus pa att kdpa virke och nd volymmaél, men arbetsmetoden kan variera (kopare).

e Produktion och kvalitet i avverkningarbetet, men yrket har blivit mer komplext
(entreprenorer).

Utmaningar
e Olika aktorer i kedjan har skilda prioriteringar kring avverkning och sortiment (alla).
¢ Konkurrens om révara paverkar mojligheten att né volymkrav (kopare).

*  Ojamn arbetsbelastning och sdsongsvariationer paverkar motivationen (kGpare).

Motivationsfaktorer

e Hog trivsel (alla yrkesgrupper).

¢ Moten med kollegor och mojlighet att bidra till utveckling (tjinstemén)
e Frihet, variation i arbetet och kontakt med markagare (kopare).

e Maskinkorning, problemldsning och skogen som arbetsplats (entreprenorer).

Faktorer som sdanker motivationen
»  Slentrian och brist pa utveckling (tjanstemin).
e Stress 6ver volymkrav och ojaimn arbetsbelastning (képare).

»  Dalig planering, manga smé avverkningar och langa resor (entreprendrer).

4.2.2 Respondenternas erfarenheter av utmaningar och hinder i grdanssnittet

I samband med intervjuerna ville vi veta lite mer om respondenternas egna erfarenheter av
arbete i granssnittet mellan bestillare och utforare och deras tankar om vad som péverkar
effektiviteten i avverkningarbetet.

Instruktioner finns — men samtliga foljer inte dessa

Avverkningsplanering dr det som framfor allt lyfts upp som en utmaning nar det giller att na
bittre resultat i kedjan. Aven om alla koparna siger att de vet och forstar vad som forvintas
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i drivningsplaneringen ser det, enligt bide tjansteméan och maskinforare, annorlunda ut i
praktiken.

Alla kopare har samma arbetsbeskrivning och instruktion for virkeskdp och faltinstruktion. Ddr
star vad som forvintas pd de olika punkterna och ndr och var och hur. Det dr samma for
produktionsledarna, det finns de som far det att fungera bdttre, och ndgra som dr lite sdmre i
gruppen, sd dr det ju.

(Tjansteman)

En av entreprenorerna berattar att nivan pa instruktionerna i form av traktdirektiv varierar
mellan képarna. Han tycker ibland att det kan vara otydligt nir det giller vad som forviantas
pé en specifik avverkning. Han papekar att kvaliteten pa direktiven ar avgorande for vilken
produktionstakt de kan halla.

Det dr ju vdldigt olika pd koparna och instruktionerna kommer ju ifran koparna. Direktivet
kommer ifran dem och det dr helt avgorande [for vilken produktionstakt de kan halla].
(Entreprenor)

Brister i planering och traktdirektivens kvalitet leder till att férarna méste l6sa problem pa
plats, ndgot som i forlangningen ocks& paverkar deras prestation och produktivitet och
darmed I6nsamhet.

Det dr ju vildigt viktigt for just skordaren att traktdirektivet dr fullstindigt, for annars sa blir det
vdldigt mycket extra jobb for oss, att kolla hur vi ska géra. [...]. Just att det finns tillrdckligt med
avlidgg och sdna ddr grejer, s att skotaren blir av med virket hela tiden. Just den biten brukar det
vara ganska mycket rdddande i. Ar avligget firdigt och tillrickligt stort och du har en skaplig
bilvdg fram med vindningsmdjligheter, det underldttar det fortsatta arbetet enormt.
(Entreprenor)

En av koparna lyfter upp att dven skogségare skulle behova 6ka sin kunskap och forstéelse
nar det giller vigar och avlagg.

Det jag kdnner ibland dr att skogsdgare har lite begrdnsad forstdelse eller kunskap om det hér
med vdgar och avldgg. Att det spelar roll vad man har for vdgndt och vad man har for mojligheter
till avldgg. Det tycker jag det skulle behdvas mer information om. Man kan upplevas lite gndllig
om man har synpunkter, men man forsoéker vara drlig med att forklara hur det ligger till.
(Virkeskopare)

Bristande uppfolining, avsaknad av konsekvenstdnk och organisationsform

Tjanstemannen listar tre faktorer som han tror ligger bakom bristerna i kparnas resultat
nir det giller planering; bristande uppfoljning av kvaliteten p& koparnas arbete, bristande
konsekvenstank och att introduktionen utfors av “fel” funktion. Dessa faktorer utgor enligt
honom hinder i arbetet med att eliminera bristerna i hur virkeskoparna utfor de delar av sitt
ansvarsomrade som handlar om avverkningsplanering.

I detta sammanhang betonar han ocksa att det ar viktigt att koparna kianner att det finns
nagon inom foretaget som foljer upp och bryr sig om hur det gar for koparna i det dagliga
arbetet och ger ett konkret exempel:

En képare som jobbade hdr forut, sa sa hdr, han ironiserade med viss sanning: "Varfor ska jag bry
mig om det dar, ndr ingen bryr sig om vad jag gor?” Det dr det jag menar, sdtter jag de har
punkterna [betygen som namnts tidigare], ” f-n nu far jag skdarpa mig for nu sitter ndgon och tittar
pa vad jag gor”. Det ligger sG mycket i det ddr. Bryr man sig om vad folk gor eller hur de kor
maskin, ja da dr det ju roligare att jobba.

(Tjansteman)
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Vid intervjuerna gavs ett par konkreta exempel for att illustrera nyttan av att fa se en trakt
ur maskinforarens perspektiv vikten av att forstd konsekvenserna om man genar i
planeringen.

Det ena exemplet kommer fran en av entreprenorerna och handlar om hur moérker och arstid
paverkar korforhallandena for dem.

Det skulle sdkert vara nyttigt att de far dka med och titta lite. Just den hdr drstiden ndr man kor
kvdllsskiftet, da blir det ju morkt kl. 3 pa dagarna och da dr det inte s enkelt, d@ madste ju
planeringen sitta ddr. For du kan ju inte gora sG@ mycket ndr det dr mérkt, dd maste det ju funka.
Det blir lite annat i skogen ndr det blir mérkt liksom det dr da det blir stdllt pa sin spets. Det dr
ganska viktigt att de har markerat upp ndgon gammal lada till exempel, eller ndgonting for det dr
Ju inte sdkert att vi ser den ens ndr vi kér. Da kan det ju braka in ett trdd rdtt in i den dér. Har du
ett risigt hygge, dd ser du ju inte sd langt. Sitter man och kor flisanpassat, da filler du ju framdt
och da gdller det ju att det dr markerat.

(Entreprenor)

Aven tjinstemannen tar upp ett exempel kring konsekvenser av missar i planeringen.

En san ddr typsak - du gar ddr och snitslar och sa sdtter du en snitsel pd en liten ruska och sa blir
det vinter och sné och upplega. Calle ringer klockan tio en kvdll och det var sné upp éver knéna och
det rinner fran trdden och sd finns det inga snitslar, for alla har blivit nedbojda under snon. Det
hade ju varit jobbigt att ga och sdtta dem runt ett trdd och sdtter man dem i en ruska, dd sitter de
Jju hogt upp — ja, tills den sitter under snon. Det har blivit bdttre, men det har vi pratat om — men
det dr en san ddr sak de inte forstGr om man inte har suttit i en maskin.

(Tjansteman)

Bade en av entreprendorerna och en av tjanstemdnnen péatalar att foretagets
organisationsform kan péverka hur bra det fungerar i koparledet. Han menar att det finns
en vilja till forbattring nar det giller planering och avlagg hos produktionsavdelningen, men
ett problem ir att kdparna tillhor en annan funktion och att de som narmast ar berérda av
deras arbete, produktionsavdelningen, inte har mandat att “chefa 6ver dem”.

[Tjanstemannen] forsoker det vet jag, men sen dr det ju liksom, det dr ju inte han som dr chef 6ver
képarna. For det dr ju ndgonstans dnda, roten till allting dr ju ddr. Fran det att det skrivs pa ett
képekontrakt, det dr ju sen det borjar och da bérjar det ju hos képaren och blir det lite snett redan
ddr, da vixer ju det och blir bara mer och mer hela vigen. For ddr borjar jag ju med avligget till
exempel som de ska fokusera pd, 9 av 10 avligg funkar ju i princip inte idag.

(Entreprenor)

Jag har ju mérkt det i det hir projektet [...] att det dr lite ldttare ndr man sitter pd chefsstolen Gver
bdgge [produktion och kép] att féG lite styrning pa képen ocksd. Just om man tdnker hur vi dr
organiserade s dr det, nu dr vi funktionella sd det dr lite svdrare for mig att pdverka om jag ser
en brist, som i det hdr fallet da, att ga till kbparna. Da dr det ju distriktschefen som dr chef. Men vi
overlappar lite, det gor vi ju dndad, sa nu blev det ju dnda att jag héll igdng den hdr utbildningen
eller projektet da. Det var ju ni som holl i det, som initierade det i alla fall. Jag mdrker verkligen i
det hdr vi haller pd med, att det dr svart att ta over och ta képarna i érat och forséka fa till det
bdttre ndr man inte dr chef 6ver dem.

(Tjansteman)

Kvantitativa vs kvalitativa mal — mojlighet att folja upp utan siffror?

Under intervjuerna framkommer fran flera héll att praktiska erfarenheter och stindigt
larande ar av stor vikt for hur smidigt arbetet flyter i granssnitten mellan foretagen. En faktor
som ofta pekas ut som ett problem som paverkar arbetet for savil kopare, produktionsledare
som entreprenorer ar fokuset pa volym som den viktigaste parametern i koparnas arbete.

Under intervjuerna lyfter bada tjdnstemannen exempel som illustrerar ett par konsekvenser
av detta.
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Far man [entreprendren] en huggning som dr som ett hagelskott, 1 500 kubik pa sju stdllen — det
ar bara kanthuggningar ndr det dr klart, sG maskinerna far aldrig borja producera ordentligt nér
60 % dr att sitta och kéra kanter. Jag blir irriterad, jag forstar ju samtidigt att de vill képa och da
mdste vi ju dndra s att det paverkar kostnaden, entreprenéren far kéra pa timme. [Da kan
reaktionen fran koparen bli] “jamen vadd, det dr ju sG mycket, det kan de vdl kéra pa kubik?”.
[KGparna maste forstd att det i sddana fall blir for mycket kantkorning]. SG det dr trixande och
timkérning dr inte entreprendren glad dt, men det dr liksom det enda sdttet att komma runt det.
(Tjansteman)

Koparen blir ju mdtt pd hur mycket de képer och till vilken kostnad — plus eller minus pa sista
raden. Levererar de inga kubikmetrar, jamen da far de ju inte in ndgon intdkt till sin lon kan man
sdga. Uppfélining av planering — och effekter av ett bra utférande dr med i lonesamtalet, men inte
uttalat. Det dr svdrt att mdta. Man mdter inte att nu har du héngt snitseln j-vligt bra, det dr
Jjattesvart. Levererar man mycket fGr man intdkt till sin lon.

(Tjansteman)

En av koparna menar att det, nir det saknas en siffra pd som mater problemet och att det d&
handlar om upplevelser man far hora.

Det dr lite svart att folja upp det ddr ocksd, det hir med avliggen. Kommentarer man far, det dar
svdrt att mdta pd ndt sdtt, det dr entreprenérens upplevelse man far héra, men det dr svart att f@
en siffra pa det.

(Virkeskopare)

Betydelsen av gruppdynamik och individer

Bada tjansteménnen berattar att det finns skillnader i hur vél arbetet i de olika teamen
fungerar och enskilda individer kan spela en stor roll f6r hur bra saker och ting fungerar.

Jag som ror mig mellan alla team ser att vissa team funkar bdttre dn andra. Det har att gora med,
det dr gruppdynamiken sdkert. Det handlar for oss om att kanske lira och forsta.
(Tjansteman)

Forbdttringsarbete dr ldttare i den hdr gruppen just nu. En kopare som slutade hade en tendens att
kunna vara lite obstinat. Idag dr gruppen lugn och sansad. Vi kan prata om saker och ting och ha
bra diskussioner, istdllet for att ndgon sdger “j-vla gndll” eller sitter sd hdr [armarna i kors, eller
tittar i mobilen].

(Tjansteman)

Under intervjuerna framskymtar att ocksa koparna upplever en skillnad mellan kontoren nar
det géller hur bra man lyckas med dessa uppgifter och problemen upplevs ocksa vara storre
nar det handlar om ovana kopare.

Jag tycker att vi i alla fall pd vart kontor har ganska kompetenta virkeskopare, att vi planerar
noggrant och sa dar [...]. Vi har interna instruktioner som dr ganska utforliga redan nu, men det
ar maojligt att man skulle gora ndgra sana planeringsdagar obligatoriska; att man dker ut med ndn
van virkeskopare och planerar avligg och lite sant. Det kanske foljer med ndn som har
specialkompetens pd vdgar, det hade varit vardefullt. For det dr nog en rdtt stor brist kan jag tanka
mig, vad som krdvs med vdgar, avldgg och vandplan och allt vad det ar.

(Virkeskopare)

Sammanfattning: Respondenternas erfarenheter av utmaningar och hinder granssnittet

Hinder och utmaningar
e Brister i avverkningsplanering och traktdirektivens kvalitet leder till simre prestation for
entreprenorerna.

¢ Instruktioner finns men f6ljs inte alltid; variation mellan kopare.
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¢ Bristande uppf6ljning, konsekvensténk och felaktig introduktion av kopare.
¢ Organisationsformen (funktionell organisation) gor styrning och ansvar otydligt.
e Gruppdynamik och individuella attityder paverkar resultatet.

*  Volymfokus hos kopare péverkar kvalitet och fléden negativt.

e Svérighet att folja upp kvalitativa mél utan siffror.

4.2.3 Respondenternas forslag pa insatser for att uppna battre resultat

Under intervjuerna kommer det fram en hel del forslag kring hur man skulle kunna jobba
for att uppna ett enhetligare arbetssatt nar det géller avverkningsplanering.

Regelbunden metodinstruktion och utveckling av olika verktyg underldttar arbetet

En av entreprenorerna séger att han har lang erfarenhet av att jobba med metodutveckling
for forarna, och tycker att det ar en bra metod for att halla nivan uppe hos alla forare, oavsett
erfarenhet.

Metodutveckling har vi jobbat linge med. Det ska man ndstan ha en gdng om dret for alla forare,
oavsett dlder och hur lidnge man har kort. Det behovs ndgon som kommer och tittar, [...] en som
har ganska bra koll pG maskinerna med och ser att, dr det foraren som har lagt sig till med
ndagonting eller ar det ndgot fel pd maskinen? Gor du sant hdr en gang om dret sd haller man uppe
nivan.
(Entreprenor)
En kopare ndmner att filtanvisningen har forbattrats och tror att variationen mellan kparna
genom detta har minskat ndgot. Han betonar samtidigt att han tror att entreprenorerna
fortfarande ser en alltfor stor variation.

Man tog ju fram en féltanvisning [...] hur vi ska planera trakterna. Det har gett viss effekt. Kanske
entreprendrerna fortfarande tycker att det varierar lite for mycket hur vi planerar, men jag tror
att det har blivit bdttre i varje fall.

(Virkeskopare)

Ett par av koparna ndmner att surfplattor har underlattat faltarbete och kommunikationen
med markigarna.

Det jag tycker var den storsta utvecklingen var ndr vi fick surfplattor. Det var ett rejdlt lyft néar vi

slapp springa runt med papperskartor. Man kunde féra en bdttre dialog med markdgarna och

faktisk rita i kartsystemet. Da kunde vi bestdmma oss pa plats vilka omrdden som var aktuella.
(Virkeskopare)

En annan av koparna beréttar att det pagar utveckling av kartprogrammet och siger att han
marker en viss forbattring.

Vi hade problem med kartprogram och jag vet att det pdgar en utveckling ddr, men de dr inte riktigt
framme ddr dn, men det har vdl dnda blitt lite bdttre far jag dnda sdga.
(Virkeskopare)

Viktigt med konkreta exempel och att ha berérda yrkesroller med sig

En av tjinsteminnen lyfter fram ett exempel, som handlar om att man péa ett av teamen
lyckats inprianta behovet av underrojning infor en avverkning. Han tror att en viktig faktor
for att man nadde fram i det hir fallet, var att en av virkeskoparna i teamet tidigt forstod
fordelarna med att underr6ja och som paverkade 6vriga kopare i teamet. Man hade ocksa
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tagit fram ett konkret rikneexempel som kunde visa pa kostnader for bade entreprenér och
markagare om det inte gjorts ndgon underréjning.

PG team [...] har vi kdmpat med underrdjning, de tyckte inte riktigt att det behovdes. Det var ett
problem som entreprenéren tog upp hela tiden. Nu dr det en icke-fraga, det dr vdldigt sdllan jag
far ndgon avvikelse pa att det inte dr underrdjt ndr det absolut mdste. Det var nog idogt tjatande
[som avgjorde att man lyckades] och att jag fick med mig en opinionsbildare i teamet, en av
virkesképarna. Vi hade ndgra rdkneexempel ocksé pd vad det kostar hos bade entreprendr och
markdgare [att inte r6ja i forvag].

(Tjansteman)

Tydlighet och styrning genom regelbundna faltdagar och 6vningar

En av koparna menar att det behovs battre styrning och mer samarbete mellan entreprendr
och kopare for att 6ka kvaliteten pé avlagg.

Och sen kanske man ocksG@ kan géra mer ndr det gdller samarbetet mellan kopare och
entreprendrerna. Att de kanske jobbar lite ndrmare varandra sd att det blir hogre standard pa
avldggen. Jag vill tro att det hdr dr ett arbete som ska styras, sGna hdr mdlsdttningar ska ju komma
fran produktionsledningen.

(Virkeskopare)

Framforallt en av kparna upplever att de ofta far negativ kritik pa utfort arbete. Han menar
att det i slutdnden ar arbetsgivarens ansvar att vara tydlig med vilka kraven &r, och hur man
ska jobba for att uppnd mélen. Han tycker att det beh6vs kontinuitet i forbattringsarbetet,
exempelvis genom regelbundna faltdagar och 6vningar.

Nar man sitter pd de hdr Teams-mdétena, och vi far ju kritik, att “det dr sa daligt det hdr och att det
dar si och s hdr och ddr va”. Se till att alla gor likadant, sdtt upp standards, styr hart hur vi ska
gora det hdr. De [arbetsgivaren] har ett stort ansvar for utbildning, att sdtta det pd agendan. Gor
det till en levande grej pd ett annat sdtt; ha faltdagar en géang 1 halvéret kanske eller en géng per
ar rdcker vdl egentligen. Det finns mycket att géra, [...], och ju mer tydlig en produktionsledning dr
— ”s@ hér gor vi hdr och sen dker vi ut och tittar pa det hdr, da tror jag att man absolut styr oss
virkeskopare att falla in i samma manster. Nu dr det mer att man far efterhandskritik for att det
blir fel, sG man kan sdkert vara proaktiv i den hdr fragan.

(Virkeskopare)

Speciella planerare

Saval en av kdparna som en av entreprendrerna tar upp att det tidvis finns en diskussion om
att “professionella” planerare istillet for koparna, ska skota planeringen.

Vi pratar mycket om det hdr, fordelar och nackdelar med att planera sjdlva, jamfort med vissa
bolag som kanske har en planerare. Det blir ett steg till.
(Virkeskopare)

En av entreprenorerna siger att han ser bade for- och nackdelar med att inkludera planering bland de
tjanster som entreprenoren erbjuder. Han dr medveten om att det ar en relativt kravande uppgift, som
aven kan innebéra kontakt med markagare. Hans slutsats ar att de da skulle behova ha en speciell
person inom foretaget som planerar pé heltid. Han menar att den bista 16sningen istéllet skulle vara
att AB Karl Hedin hade egen personal som planerar och menar att man d& skulle fa en jamnare kvalitet
i planeringen.

Det skulle ju vara roligt att gora det, sa dr det ju men, tusan, da ldr man ju ndstan ha ndgon som
gor det hela tiden sd att sdga. For det blir ju s@ mycket om man ska ga upp grdnser och da kanske
du mdste ha ndgot mote med markdgaren. Ja, nej, i sa fall skulle ju Hedin ha en planerare — en
enkom planerare i s fall. Det skulle ju vara absolut bdsta losningen. Allrahelst om du hade fatt
samma person som skoter all planering — da blir det ju likadant gjort 6verallt. Det tror jag skulle
vara bdsta losningen pd det egentligen. Det tror jag vi tog upp med dem for vdldigt lingesen, det
dar sdkert 10 Gr sen vi bérjade mumla om det.
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(Entreprenor)

Tre konkreta forslag som gynnar virkeskdparnas larande och utveckling

En av tjansteménnen ger tre konkreta forslag pa dtgiarder som han tror kan bidra till att man
skulle kunna lyckas forbattra utférandet.

Det forsta forslaget handlar om behovet av regelbunden uppfoljning och aterkoppling kring
kvaliteten pa koparnas arbete i form av ett system for betygssittning av olika arbetsuppgifter.

Det handlar om att man pé detta sitt skulle kunna sitta siffror dven pa upplevelser, i detta
fall maskinforarnas och virkesbilschaufférernas upplevelse av virkesk6parnas arbete med
planering infor avverkning. Han tanker sig en betygsséttning pa skala 1—5 eller 1—3, och tror
att man pa detta sitt kan identifiera var svagheterna for respektive kopare ligger och att man
da pa sikt ska kunna atgirda dessa.

Jag tror att, forst och framst mdste vi ha ndgon slags betygssdttning — da vet man att det har dr
ndgonting som vi bryr oss om och “att folk tittar pG@ mig”. Man vill inte ligga pa ettan, man vill helst
ligga pG 4—5. Det mdste bli en uppfoljning [...], kanske thop med att man har sina lénesamtal och
medarbetarsamtal. Att utifrdn detta [kunna peka pa], det hdr dr en punkt du kan lyfta dig, och sa
kan man fa hjdlp av det.

(Tjansteman)

Virkesbilschaufforens upplevelse av avlagget skulle exempelvis kunna se ut si har:

Avldgget — ja, det var en 5:a, utfarten var en 2:a. Efter ett tag sd ser man dé pa képarna; “du
ligger bara pa 3, du dr bra ddr, men hdr, hur gor vi for att lyfta det hir?” Det dr inte sG noga att
det ska vara mdtbart och jdttetydligt, det dr att man far en tendens. Exempelvis om det alltid dr
en ddlig vindplan, jamen da kan vi ta en koll pd; vad dr en vindplan, vad krdvs for...? och sé géar
det ddr in i systemet pd en géng.

(Tjansteman)

Pé detta satt skulle man alltsé enligt tjanstemannen kunna anvinda en betygséttning som
inte behover vara “korrekt”, men som dnda ger ett matt som kan gor det majligt att diskutera
och hantera upplevda brister. Brister som en av koparna uppfattade som problematiska nar
de endast presenteras sd som upplevelser.

Det andra forslaget syftar till att 6ka koparens forstielse av konsekvensen av att ta genviagar
i planeringen. For att fa forstéelse for forarnas perspektiv, ska de dka med i maskiner och
virkesbil — forst under introduktionen och sen ska det schemalédggas ungefir 1 gdng per ar.

[Forslag] nummer tvd ar att Gka med [i skordaren och timmerbilen for att f& battre forstéelse for]
vad innebdr det hdr slyet [...] eller otydligheten, eller att flytta avldgget 100 m Gt andra hallet. Att
forstd den konsekvensen, det dr viktigt. Det skulle nog ocksd laggas in, till att bérja med i
introduktionen. En gdng om dret skulle ju vara bra om de kunde dka med en timme i skotaren och
en timme 1 skordaren. Det dr ju smd pengar. Det dr en bra idé, skriv upp det! Schemaldgger vi en
san sak, dker de med och far se vad det innebdr att boka med en stor vdlta ndr man inte ser nar
man ldgger av virket dér uppe. Ak ut nér det dr skitvdder, och det dr ofta svart nér det dr blétt. Var
kan en maskin kéra och inte kora? Varfor blir det sd langa skotningsavstand? Jaa, du har det hdr
kdrret och du har ett berg ddr, “de maste kora sd, och ndr de komumer ner sd dr det ett avligg som
ar for litet, det blir flera hundra meter bara for ett avldgg. Det gar inte in!

(Tjansteman)

Den tredje faktorn som han tar upp, ar att introduktionen f6r virkesképarna enligt honom
bor goras av produktionsledarna som finns nira produktionen. Detta ansvar ligger idag i en
annan funktion.
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Sen tror jag att introduktionen, det dr vi produktionsledare som ska hdlla den, inte cheferna. Vi dr
ndra produktionen.
(Tjansteman)

Sammanfattning: Respondenternas forslag pa insatser for att uppna resultat

Exempel pa insatser som gett resultat
¢ Metodutveckling for maskinforare (arlig uppfoljning).
e Inférande av surfplattor for battre fialtarbete och kommunikation.
¢ Utveckling av kartprogram och faltanvisningar har forbattrat planering.

*  Konkreta exempel och opinionsbildare i kparteamet har 6kat forstéelsen for underrdjning.

Forslag och insatser for forbéttring
«  Regelbunden uppfoljning och betygssittning av hur vil olika arbetsuppgifter utforts.

«  Att 4ka med i maskin och timmerbil ger koparna insikt om praktiska utmaningar (morker,
sno, markeringar) och forstaelse for konsekvenser om de slarvar.

» Introduktion bor goras av produktionsledare som ju jobbar niarmast produktionen.
+  Regelbundna filtdagar och praktiska 6vningar for enhetligt arbetssatt.

«  Mojlighet att lara av varandra och obligatoriska planeringsdagar.

«  Viktigt att ha alla berérda yrkesroller med i forbattringsarbetet.

*  Forslag om att AB Karl Hedin ska ha speciella planerare for att uppné jamn kvalitet i
avverkningsplaneringen.

4.2.4 Skapa lonsamhet — deltagarnas erfarenheter och tankar om processen

Overgripande om projektet
Projektet har fyllt flera funktioner, men det borde inte behovas

Bade den entreprenor som deltagit under hela processen och tjinstemidnnen tycker att
projektet har fyllt en funktion. De upplever att de fatt hjilp att definiera konkreta
utvecklingsbehov och projekttiden har fungerat som en laroprocess. Deltagarna sédger att de
tvingats fundera och sitta sig in i olika problemomréaden. En av tjainstemadnnen beskriver det
sé har:

Det dr liksom tvd delar — dels vill man ju definiera, men sen dr det ocksa en ldroprocess for en sjdlv,
eller for oss att fundera i de hdr banorna — sa det tycker jag ju har fyllt en funktion. Man lar ju sdtta
sig in i det hdr och fundera och vrida och vanda. Absolut sd har det fylit en viss funktion i alla fall
och man har ju insett att man kan lite mindre, att man mdste ldra sig mer.

(Tjansteman)

En av tjansteméannen upplever att sjilva projektet varit bra, men menar samtidigt att denna
typ av projekt inte borde behovas. Redan idag finns tydliga instruktioner for koparnas
uppgifter, men trots detta handlade ett av de utvecklingsomraden som identifierats i bérjan
av projektet om kvaliteten pa koparnas planering infor avverkning.

Jag tycker att det dr jdttebra! Egentligen dr det konstigt att vi ska behéva ha det [den hir typen av
projekt] — for det star ju sa tydligt i vara beskrivningar vad en képare ska géra — dnda gor man
det inte och dnda slarvas det bort.

(Tjansteman)
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Man har kommit en bit pa vdg

Entreprenoren papekar att de kommit en bit pa vdg, men att man dnnu inte ar i mal.

Det dr ju sa svdrt, man dr liksom inte i mal dn och man kommer aldrig komma i mdl heller,
utan det dr en pdgdende process hela tiden. Men jag tycker ju dndé att det har ju hjdlpt oss
- det ddr att identifiera, det vi skulle jobba med i borjan, det dr en bra grej for da vet ju vi
det sen och sen har ju ni, att kunna driva de dir grejerna. Vi har ju faktiskt kommit en bit pd
det med, s att det har ju gett ndgonting, det har det gjort.

(Entreprenor)
Viktigt dmne — att skapa lonsamhet for entreprenorerna

En av koparna uppfattar projektet som en del i arbetet for att behalla och skapa béttre
arbetsvillkor for entreprenorerna och for skogsbruket som helhet.

Det dr vdl framst att jag tycker det hdr dr ett jdtteviktigt dmne. Hela grejen med 6kad lonsamhet
for entreprendrerna, dr ndnting jag tycker dr extremt viktigt i den sits vi sitter idag. Det dr ganska
mdrkbart i Uppland att vi har en entreprendrsbrist och d@ mdste vi alla jobba for att gora skogen
till en bdttre arbetsplats for entreprendrerna, sd att vi far ha kvar dem i skogen.-Det dr vdldigt fG
[...] av de som utbildat sig till maskinférare pG gymnasiet som dr kvar i skogen [...]. De flesta som
sitter i en maskin idag de sitter i en grdvare. Det dr liksom..., vi mdste varda de entreprenérer och
forare vi har for det finns inte sa stor tillstromning av nya.

(Virkeskopare)

Nyckeln dr en extern part som styr upp och driver pa

Projektet har drivits av en extern part, i detta fall Skogforsk som haft funktionen att kartldgga
och hjilpa foretagen att identifiera utvecklingsomraden. Projektledarna fran Skogforsk har
direfter kunnat hjilpa deltagande foretag att hélla linjen och se till att man arbetar aktivt
med de ordden som prioriterats. Enligt entreprenoren har detta varit positivt. Han menar att
nyckeln i projektet ar att det finns en extern part som styr upp och haller i ramarna, att det
annars finns risk att utvecklingsarbetet forsvinner i arbetsvardagens andra uppgifter och att
det dé rinner ut i sanden.

Just det hdr att det var en tredje part som dr med och styr upp det helt enkelt och haller i ramarna,
Jjag tror det dr liksom hela nyckeln i projektet. For jag tror, det dr ju liksom det som for det framat
- att ni dr med och skjutsar pa eller vad man ska sdga [...]. Det viktigaste dar att nagon liksom tar
at sig det man har bérjat prata om och det man fokuserar pd, som hdller linjen sG som ni har gjort
och sen ser till att det blir méten och att man, ja att man trdffas, som det ddr ute i skogen som vi
avrundade med [falttraffen]. Att det ar ndgon som styr upp det helt enkelt, det ar vdl sG man kan
sammanfatta det. Det tycker jag dr den absolut viktigaste biten. Ndgon som dr med och stoter pd.
Det tycker jag dar bra.

(Entreprenor)

Om uppfoljningsmoten via Teams
Moétena har fungerat som arena for utbyte av tankar och som en blaslampa

Den entreprenor som deltagit i hela processen sdger att han uppskattat majligheten att
utbyta tankar och att ha en 6ppen diskussion med flera personer, i detta fall en tjansteman
fran AB Karl Hedin och tva projektledare fran Skogforsk.

Alternativet ar att du sitter sjalv och funderar och klurar och har ingen att bolla med [...]. Ibland
kan man ju komma pa nagonting man tycker, det hdr dr ju en skitbra idé och sd borjar man
fundera, men det, ja det dr ju riktigt bra det hdr och sen sd borjar man prata med andra sa kommer
det upp en annan aspekt. Man behéver ju det ddr.

(Entreprenor)
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Han tillagger att han ocksa ser ett virde i att bade bestéllare och utforare har traffats
tillsammans pa nagra av métena. Han menar dock att det ar viktigt att vara medveten om att
man kanske inte kan se resultat direkt efter varje mote, utan att det kan behdvas manga
moten, for att det pé ett eller tva av dessa ska komma fram nagot anvandbart.

Jag tycker ju allt sant, ddr man far till en diskussion dr bra. Man kan ju ha 10 sGna méten och det
kanske var 1 eller 2 som det verkligen kom fram ndgonting bra pa. Men jag menar, du dr tvungen

att ha de dar tio métena, for att ddr tva ska komma. Jag tycker ju alltid att det dar bra med sdna
ddr diskussioner-.
(Entreprenor)

Han lyfter ocksé att det ar svart att sitta ett monetart varde pa de olika aktiviteterna.

Alltsd, att sdtta ett virde i pengar pd vad det ger, det gdr ju ndstan inte. Det dr ju jéttesvdrt, for
man kan ju liksom inte mdta det, hur man dn gor.
(Entreprenor)

Tjanstemannen siger att métena, som huvudsakligen syftat till att folja och ge input pd den
pagéende arbetet med utveckling av uppfoljningssystemet, hjalpt honom att halla fokus pa
detta.

Det blir en blaslampa, att det hdr behover vi gora, vi behéver komma i mal.
(Tjansteman)

Om den avslutande falttraffen

Tydlig agenda med fokus pa ett fatal fragestdllningar fungerade bra

Samtliga deltagare menar att filttraffen var givande och savidl maskinforare som
virkeskopare kommenterade speciellt att de tyckte att upplagget, med en tydlig agenda som
fokuserade pa ett fatal fragestillningar, fungerade bra.

Jag tycker faktiskt att uppldgget var ganska bra. Man fér ju ga igenom, just att man dr allihopa
och kan gd igenom och prata om de fréagor som dyker upp pd ett sant ddr omrdade. Det tror jag kan
vara ganska nyttigt, dd kanske man blir lite mer samstdmmiga hur man téinker.

(Entreprenor)

Jag dr vdildigt nojd med uppligget och ska jag lyfta fram ndgot som dr bra sd dr det just
handledningen, liksom att ni hade bra och relevanta fragestdllningar och sa.

(Virkeskopare)
Regelbundna trdffar da alla yrkesgrupper trdffas tillsammans i falt ger mervdrde

En av entreprendrerna och en av kdparna menar att det skulle vara viardefullt att mer
regelbundet f& chans att diskutera planeringsuppdrag med hela gruppen i falt, att detta ar en
chans for alla att utvecklas och bli bittre.

Jag tyckte den var bra [...]. Vi far normalt sett mest kritik i efterhand [...]. Hdr hade vi i stallet en
dag ndr vi hade en annan dynamik i sammanhanget. Det var ju ingen kritik i luften utan det var
dynamik 1 luften, sd det var ju en bra 6vning [...]. Det dr bara genom den hdr typen av évningar
som vi kan forbdttra oss. Sa dr det.

(Virkeskopare)

En annan av koparna namner att det vid ett fysiskt méte ocksd kommer fram flera saker och
att saker och ting fastnar battre nir man ses och pratar i falt. Genom att triffas tillsammans
dar personer med olika erfarenheter deltar 6kar man sin férstaelse for varandras verkligheter
och vad det 4r man forsoker dstadkomma tillsammans.

42



Genom dialogen fick alla en inblick i hur andra tankte kring samma trakt. Detta upplevdes
som bade intressant och nyttigt.

Jag tycker att det dr bra att man gor det dr. Just for att det gar ju an att sitta och prata bara, men
sen ndr man kommer ut i verkligenheten, da ser man ju hur det dr och hur komplext det dr. Det dr
ldatt att sdga efterdt att hir skulle ni gjort s@ och sq, till exempel, ja men ndr skogen star ddr, da ser
det annorlunda ut. SG sdna saker dr ju jitteviktigt och sen just det dir att titta pd avldgg, vigen
fram ddr och allting — det var ju vdldigt bra, sd alltsd, nej jag tycker ju att sant ddr dr bra.
(Entreprendr)

En av entreprenorerna sager att han kdnner igen de fragor som dok upp under dagen, men
att han genom den har 6vningen fatt storre forstéelse for virkeskoparnas vardag.

Det dr vdl det ddr med képarna, just att de gor lite mer jobb dn man tror, det var kanske det. Just
att det ska ringas runt till en massa olika markdgare och allt majligt. Man far lite forstdelse for
dem ocksa dd, det dr inte sa enkelt alla ganger.

(Entreprenor)

En av koparna hade sarskilt noterat att alla deltagare tillsammans representerade manga ars
erfarenhet och att detta var ndgot man borde ta till sig.

Den dagen...du kan ju tdnka dig hur mdnga drs samlad erfarenhet i skogen som var med. Och tar
man inte till sig den erfarenheten, ja da far man ju skylla sig sjdlv. Det dr otroligt viktigt att ta till
sig ndr man fér en sn chans. Min bild dr att de flesta utav mina kollegor dr vdldigt éppna for att
lyssna pa all form av erfarenhet. Vi har, tycker jag vdldigt bra erfarenhetsutbyte.

(Virkeskopare)

Bade tjanstemin och kopare betonar vikten av att entreprenorerna ar med vid traffen.

Det dr alltid bra att de [entreprendrerna] dr med, istdllet for att vi [tjainstemén] refererar frdan
entreprendrens hdll, sG ar det bdttre att entreprenéren sdger det. Entreprenoren har ju dnda
storsta kunskapen ddrute, det dr han som kor dagligen, han vet ju vad som dr svdrt. Det finns ju
saker ibland som man tycker att, det hdr dr inget mdarkvdrdigt. Nej, men kommer jag med fullt lass
da kan man forklara varfor. Sa att jag tycker det dr bra.

(Tjansteman)

Flera lyfter ocksa att &ven dkaren borde vara med vid denna typ av triffar.

Ja, men det dr ldtt att man har en egen forestdllning om vad en timmerbil klarar av till exempel
och vilka vagar som gar att kora pd, var man klarar av och vinda och liknande, men ndr man sjdlv
aldrig har kért en timmerbil eller saddr. Om man skulle gora en liknande 6vning igen sd hade det
varit intressant att ha med nagon dkare ocksd, s@é man fick det perspektivet ocksd.

(Virkeskopare)
Uppskattat att forst fa tanka sjilv och sedan ha samtal dar alla kommer till tals

Triaffen borjade med en 6vning dar alla var for sig fick g runt pa trakten och observera och
gora en kort notering pa papper av vad de tankte pa kring traktens planering utan att prata
med nagon. Just det hir att alla fick en chans att tdnka individuellt, och att alla sedan fick
komma till tals upplevdes som positivt eftersom det ger ett bredare perspektiv 4n om det
bara ar nagra tongivande personer (de som kanske brukar “halla 1dda”) som uttrycker sina
tankar.

Det var enjdttebra grej! [observationsovningen]. Det var uppskattat, att man skulle tdnka sjdlv, det
har vi aldrig gjort forut pa det viset och det var jdttebra. Ofta gér vi ut i flock och ndgra blir tysta
och nagra pratar.

(Tjansteman)

Det var bra, den ddr dvningen [...] att man skulle ga sjilv — det tycker jag ni ska hdlla fast vid, det
var riktigt bra tankt [...] for da fick man ju lite inblick i hur andra har tdnkt och funderat och
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planerat. Att man gér sdddr, skriver ner det och sen ndr du tog in dem [anteckningarna], man
behover inte sta i gruppen och frdga alla, hur tinkte du och du, for dd vagar inte vissa sdga, utan
man tar in. [...] da ser ni vad det drar Gt for hall. Om det dr ndgon som sticker ut. En san ddr gang
kan det ju vara sd att, om man sdger 70 — 80 % tdnker Gt ett hall och det ar ndgra stycken som
tdnker dat ett annat hdll, det dr inte sdkert att det dr den ddr stora massan som har tdankt ratt. Det
blir vildigt intressant dG ndr man far in det.

(Entreprenor)

Forst och framst sa gjorde ni ju en otrolig nytta fran forsta borjan ndr ni skickade ut oss i skogen
och vi inte fick prata. Och det var ju svart, men det var otroligt nyttigt for da fick man verkligen tid
att tdnka sjdlv, och ni styrde vdldigt bra ndr diskussionen skulle vara och ni fostrade en bra
diskussion. [...] man behdver pa ndt sdtt en som styr dan lite. For om vi bara hade varit ddr med
entreprendren, sd kanske det inte blivit lite mycket diskussion som det vart nu. Man behover en
moderator for det hela.

(Virkeskopare)

En av koparna siger att det han speciellt tar med sig fran dagen var samtalen dar all fick komma
till tals.

Det jag tyckte var sd fruktansvdrt bra, det var att det skapades mdnga diskussioner, mycket
kunskapsutbyten. Det kdndes riktigt bra liksom, hur vi stod ddr och diskuterade och alla fick
komma till tals och alla blev lyssnade pd. Det jag tar med mig frdn den dan, det var att man behéver
diskutera i storre grupp, sana har planeringsproblem som man stdlls infor [...]. Sant hdr skulle man
ha atminstone nan gdang per ar.
(Virkeskopare)
Viktigt att lyfta blicken och att inte ha bestdmt sig for en losning i forvdg

Faltovningen kring avléagg illustrerade vikten av att inte stirra sig blind pa den forsta 16sning
man kommer pa nar man r pa en trakt, utan att ta sig tid att tinka till och att vara 6ppen for
alternativ. Vi borjade med att titta tillsammans pa olika alternativ och diskuterade och vinde
och vred pa mojliga 16sningar utpekas.

Ja, det hdr att inte stirra sig blind. Det dr vdl en allmdn grej att borja med, att g runt och titta
innan ni bestammer [hur ni ska planera]. Det tycker jag dr, det ar bra, for annars drar man gdrna
igdng och borjar planera innan.

(Tjansteman)

Det som var mest sldende, som jag tror att bade du och alla andra kom fram till var att man inte
ska snoa in pa ett tank, utan att man kan tdanka att man har flera avldggsmajligheter [...]. Man
maste lyfta blicken lite och se att det kanske gdar bdttre att géra pd nagot annat sdtt som ar
annorlunda. Lite 6dmjukhet sd sGg man att det fanns olika losningar och dven plan B och C. Och
att olika losningar kan funka under olika forutsdattningar. Just det har att lyfta blicken.
(Virkeskopare)

Skogforsks medverkan gjorde utvecklingssyftet tydligare och pdverkade stimningen

Saval tjansteman som kopare och entreprenorer tycker att det fyllde en viktig funktion att
det var en extern part, i detta fall Skogforsk, som holl i traffen. Tjainstemannen upplevde att
deltagarna lyssnade pa ett annat sétt och att stimningen blev lugnare.

Jag tror att det var jdttebra att det var ni som héll i det [...] da lyssnade de mer pa er, plus att ni
kanske ser andra saker som vi som dr inne i det, inte ser.
(Tjansteman)

Ett par av virkeskoparna menar att utvecklingssyftet blev tydligare och att en extern part kan
tillfora ytterligare perspektiv och se mer professionellt pa samtalet.

Det blir ju mera neutralt da pa ndgot sdtt i alla fall. Internrevisionerna, speciellt med avvikelser dd
kan ju en del hamna i forsvarslige ndstan. Det hdr skulle jag sdga var bdttre, eftersom det dr ni
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som hdller i — det dr ingen avvikelse utan det dr helt neutralt och alla fér komma med idéer fran
bérjan.

(Entreprenor)

Det tror jag dr positivt, om ndgon mer opartisk part som kan fungera som bollplank for bada
parter. Det kan nog bli lite hogre i tak. Man tors nog yttra sig, det dr lite kdnsligt, det dr ju en
affarsrelation vi har med entreprenérerna ocksd. Det blir nog tydligare att det dr ett
utvecklingssyfte ndr man har Skogforsk med.

(Virkeskopare)

En av entreprenorerna tror dock att det skulle fungera dven om det var AB Karl Hedin som
holl i arrangemanget forutsatt att det finns en tydlig plan for traffen.

Klart det skulle funka om det bara var Karl Hedin. Det gdller ju att ndgon dr ddr och styr upp det,
att man har en plan med det hela liksom. Det skulle egentligen vara en idé att kunna gora typ en
géng om dret, bara for att fa trdffas allihop och titta. Det skulle inte vara ndgot dumt.

(Entreprenor)

Sammanfattning: Deltagarnas erfarenheter och tankar om projektet

Overgripande om projektet

Projektet har fyllt en funktion genom att definiera utvecklingsbehov och skapa en ldroprocess.
Deltagarna har fatt reflektera 6ver problemomraden och 6kat sin forstéelse.

Vissa menar att projektet inte borde behovas eftersom instruktioner redan finns, men att det
anda varit vardefullt.

Projektet har hjilpt deltagarna att komma en bit pd vag, men utvecklingsarbete dr en
pagaende process.

Viktiga teman och insikter

Lonsamhet for entreprenorer upplevs som ett centralt och viktigt d&mne for att behélla
kompetens i skogsbruket.

Skogforsk har haft en viktig roll i att driva projektet framéat och halla fokus.

Medverkan av extern part dr en nyckel, annars risk att utvecklingsarbete rinner ut i sanden.

Om uppfoljningsmoéten via Teams

Motena har fungerat som arena for diskussion och idéutbyte.
Hjalpt deltagarna att hélla fokus pa utvecklingsarbetet.

Svart att mita monetért varde av métena, men de upplevs som viktiga for processen.

Om den avslutande falttriffen

Tydlig agenda med fa frégestallningar uppskattades.

Regelbundna fysiska traffar foreslas for béttre erfarenhetsutbyte.

Alla yrkesgrupper bor delta for 6kad forstéelse och battre samarbete.

Ovningen med individuell reflektion innan gruppdiskussion upplevdes som mycket positiv.
Viktigt att "lyfta blicken” och vara 6ppen for alternativa 16sningar vid planering.

Skogforsks medverkan gjorde syftet tydligare och skapade en neutral och konstruktiv
stdmning.

Flera foreslar att liknande traffar hélls arligen.
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4.2.5 Upplevda effekter av Skapa l6nsamhet

I borjan av det har projektet identifierades ett antal utvecklingsomraden for respektive
foretag. Under intervjuerna foljde vi sedan upp eventuella effekter i relation till de
utvecklingsomraden som prioriterats — inom respektive foretag och i samverkan mellan
foretagen.

Den av tjanstemannen som medverkat aktivt i projektets alla moment séger att han blivit
mer uppmarksam pé att det a&r komplext nar olika funktioner ska samverka och att resultatet
paverkas av vem som ar chef 6ver vem.

Jag har lart mig att forsta att det dr komplext, [vem] som dr chef dver vem — sa att jag inte tycker
att jag kan pGuerka inképarna i den utstrdckning som jag kunde gjort forut. Sen forstar man vdl
ocksd, utifrdn entreprendrens sida [...] de parametrarna som dr viktiga for dem.

(Tjansteman)

Traktplanering och avlagg — hur gar det?

Storre fokus pa avldggsplanering just nu, men kvaliteten behover 6ka

Ett av de utvecklingsbehov som prioriterades vid projektets start var forbattrad planering av
avlagg. En av tjinstemannen upplever att det nu pratas mer om planering bland koparna i
det team som deltog pé falttraffen.

I den hdr gruppen, s hor jag ju att de pratar mer om just det hdr med planering och avligg, det
var ju uppe pa den hdr évningen [féltdagen]. Ndr man lyfter upp en fraga, sa blir det ju mer fokus
pa den. Om det har blivit bittre eller simre, det vet jag inte. Det dr olika pa olika team, det blir ju
sa.

(Tjansteman)

En av tjansteménnen och samtliga entreprenorer papekar dock att resultatet fortfarande ar
alltfor daligt, och att fragan behover héllas aktuell.

Ja, det dr ju den ddr avldggsbiten igen, att avldggen dr tillrdckligt stora. Det gor det mycket
enklare allting. Det kanske dr typ runt en 50 % [av avlaggen som fungerar] som det ser ut nu.
(Entreprenor)

Den absolut stora saken, det dr egentligen avldggen fortfarande. Men det dr ju som det dr, men
man mdste ju fortsdtta ddr i alla fall. [...]. Det dr vdl bra att vi trdffas och gar igenom och pratar
om det. Samtidigt har man ju haft ut dem sG manga ganger ndr det dr daliga avligg och, men
det hdnder ju aldrig nagot. Visst, lite bdttre har det vdl ocksa blivit sen forut ocksa. Forstdelsen
har okat. Sen dr det vdl svart for dem med, ndr det dr privata, det dr trangt och j-vligt och vi kan
Ju inte gora vad vi vill 6verallt heller.

(Entreprenor)

Det gar langsamt framat

Pé fragan om Bjorkudden Skog AB fér intryck av att AB Karl Hedin jobbar med att forbattra
traktplanering och avlagg svarar en av entreprenorerna att han tycker att det gar at ratt hall,
om &n lite laingsamt.

Jo, men det tycker jag, [...] det gar framat, men det gar langsamt. Grdnssnitslingar och sana har
grejer och rojning [undervaxtrojning] och sant, det har ju blivit bdttre tycker jag. Sen har det varit
lite snitslade avlidgg och sGna hdr grejer — det har ocksd blivit bdttre. Det gar ju Gt rdtt hall sa
liksom.

(Entreprenor)
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Bland virkeskoparna dr den 6vergripande bilden av pagidende utvecklingsarbete positiv. En
av koparna tycker att det gér lite sakta, men sédger samtidigt att det dr bra att man inte
forcerar fram négot.

Nog skulle jag vilja sdga att ibland kan man tycka att det gar lite sakta, men det dr ocksd pa nat
sdtt kanske inte det mest negativa. Utan att man verkligen inte gor forhastade saker, utan tar sig
fram pad ett mer beprovat sdtt. Vi mdste veta exakt vad vi ska gora innan vi kan genomfora
ndnting konkret.

(Virkeskopare)

Vilja till forbdttring finns, men mer arbete finns att géra

Bade tjansteman och entreprenor siger att de har en god kommunikation sinsemellan, men
entreprendren upplever att de idag pratar lite mer om de saker som varit aktuella i projektet.
Han séger att han marker att det finns en vilja till férbattring hos de bida tjansteméan som
deltagit i projektet. Daremot anser han att man behéver arbeta mer med koparledet for att
na resultat. Han menar att det saknas en morot for koparna att jobba med “kvalitetsfaktorer”,
eftersom de idag bara premieras pa kopt volym.

Jag mdrker, viljan finns ju hos dem att f& det bra, i alla fall hos dem [de tjainsteman som varit
med], men sen, att fa ut det till képarleden, det dr svart alltsd. Ddar mdrker jag ju, att ddr finns
det ju mycket kvar att jobba pd. Koparna, de har ju inte varit involverade i det hdr heller mer dn
pa [félt]trdffen de forstar nog inte riktigt hur det hdnger thop hundra dn sa linge, det tror jag
inte. SG att ddr kan det behdva jobbas lite till. Det finns ingen morot alls for dem att géra ett bra
jobb om man bara kér pd volymen. Det dar har jag efterlyst i ndgra ar, men jag har inte fatt
ndgot gehor dn.

(Entreprenor)

Aven en av de andra entreprendrerna papekar att mycket handlar om hur kdparnas arbete
med avverkningsplaneringen fungerar.

Det dr ju ocksd mycket det har att gora med om det funkar i den sidan. [Om det fungerar frdn
koparsidan] dd@ kommer inte vi att ringa med s mycket frdgor om kérningarna. Sa jag tror ju att
de tjdnar pa det sjdlva [...]. Da slipper vi ju att halla pd att trolla med de ddr grejerna, da ar
allting klart. Ju biittre jobb de gor, desto mindre hér de fran oss.

(Entreprenor)

I koparteamet upplever de flesta att man fran AB Karl Hedins sida jobbar aktivt med
planeringsrutinerna, bade pa 6évergripande niva och bland enskilda kopare. De upplever dock
att det finns en del brister framfor allt nar det giller vigar, avlagg och vindplan, men att man
foljer upp och pratar om detta pa regelbundna méten.

Vi har méten med teamet varannan vecka och det trycks mycket pa de hdr fragorna faktiskt. Nar
vi sitter fysiskt tillsammans varannan vecka sa dr det ett bra sdtt att formedla, en bra kanal liksom,
mot om det kommer ett mejl eller ndnting. Det blir mer pdtagligt om man sitter och har ett fysiskt
mote tycker jag.

(Virkeskopare)

Digitalt system for egenuppfoljning
Pa vdg men dnnu inte i madl

En av tjinstemannen tar specifikt upp det system for entreprenorernas egenuppfoljning som
han jobbat med under projekttiden. Han konstaterar att detta dnnu inte ar pé plats och att
de behover jobba vidare med detta. Han har en férvantan pa att det digitala systemet ska
bidra med underlag som gor att man kan folja utvecklingen. Genom att fa métetal 6ver tid
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skapas métt som kan anvdndas som grund for &aterkoppling till bdde kopare och
entreprenorer.

Egenuppféljningen vore bra om jag fick lite snurr pd — sd att det flyter. Den dr ju pd gdng i alla fall.
Sen dr det bara att trycka ut den. Den har funnits med i sdkert 15—20 dr. Det dr bara det att den nu
ar mer digital. Den dr dock inte riktigt sa littarbetad som jag hade hoppats. D kan man mdita i
alla fall om vi blir bittre eller sdmre och ge feedback. [...] Jag kommer fortsitta — jag mdste fG ut
den hdr egenkontrollen som vi har pratat om, och sG@ kommer vi sikert jobba med de hér team-
uppféljningarna.

(Tjansteman)

Entreprenorerna maste fylla i egenuppfoljningen for att kunna fakturera och en av
tjinstemannen sager att han befarar att manga av entreprenorerna fyller i uppfoljningen
slentrianmaissigt bara for att komma vidare, ndgot han tror beror pi att flera av dem inte
kanner till vad som hinder med de uppgifter de knappat in.

Jag tror att, fran entreprenérens sida dr det fortfarande sé att de fyller i den, men de vet inte vad
som hdnder bakom.
(Tjansteman)

Nir det handlar om kommunikation, ar det viktigt att saval positiv som negativ kritik nar
den person som berors, till exempel en kopare som planerat en trakt. Det har dock nyligen
framkommit att den del i uppfoljningen dir entreprendrerna skriver in och ger positiv
aterkoppling inte ar synlig for koparna. Dessa ser idag endast de kommentarer som handlar
om negativa avvikelser i samband med planering.

Entreprenorerna har nyligen fatt kinnedom om detta och kommenterar s har:

Ja, det dr det som dr sa lustigt i det har, att ndr man skriver ndgonting bra, [...] dd kommer det
inte upp, kdparna ser det inte. SG koparna har alltid bara sett det som har varit negativt. Vi har
Ju skrivit valdigt mycket, [...] och berémt dem jdittemycket, det far de inte se, [...] da forstar jag
att de blir sura [...], det skulle jag med bli. Det ar inte ldnge sen vi fick reda pa att det var pd det
hdr viset. [...]. D& kdnde man liksom att, jaha, dd har de uppfattat oss som riktiga gndallspikar.
Jag tycker att sd fort man har skrivit ndgonting i uppfoljningen, sd tycker jag att det borde
komma upp hos képarna automatiskt, oavsett om det ar bra eller om man har kryssat i
avvikelserna.

(Entreprenor)

Internkommunikation i Bjorkudden Skog AB

Tva kanaler pa plats och har kommit igang

Ett av entreprendrens prioriterade utvecklingsomriden var internkommunikation. Under
projekttiden har han jobbat aktivt med detta och har skapat tvd olika kanaler for
kommunikation inom foretaget; en Supertextgrupp och fysiska kvartalstriffar.

Supertext-appen fungerar som informationskanal diar entreprenoren lagger ut viktig
information och meddelanden som ror foretaget och verksamheten sé att alla i foretaget far
tillgdng till denna.

Vi hade ju det dar med kommunikation och uppfélining [som utvecklingsomraden] — sd vi har ju
gjort i ordning en Supertextgrupp for att bara informera runt bolaget och sdna saker, s att man
kan hadlla sig uppdaterad ddr och sen sd har vi ju de hdr kvartalstrdffarna nu ddr vi tittar pa lite
olika saker varje trdff. Jag tycker att det har blivit ganska bra faktiskt. Sa det dar forséker vi
hallai.

(Entreprenor)

Under perioden har ocksa ett antal kvartalstraffar genomforts och formatet utvecklas Gver
tid. Genom dessa tréffar far dgare och anstillda en chans utbyta tankar med alla i hela
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foretaget och detta bidrar bland annat till att olika idéer och perspektiv kommer fram. En av
deldgarna, som ocksa kor maskin sédger s& har:

Det dr vl liksom under utveckling — ju mer sana ddr kvartalsméten man har, desto mer vet man
ju vad man ska prata om. Kvaliteten smyger vdl uppdt liksom, det skulle jag sdga. Det dr vdl bra
att vi trdffas allihop. Vi brukar ju dka ut till nGgon kérning da och ga igenom lite grann hur vi
har lagt upp saker och ting och diskutera litegrann, s da far man ju liksom alla andras bild av
det med. Man dr ju vdldigt sjilv i besluten jimt och man vet inte riktigt, ja det dr bra att fa lite
input av andra, hur de tdnker.

(Entreprenor)

En av tjansteménnen pa AB Karl Hedin séger att han tycker att det ar viktigt att de som kund
stottar entreprendren i detta arbete.

Kommunikationen vet jag [att de arbetar med], for nu tar de sdna hdr dagar [kvartalsméten], de
dker och tittar pa andra poster och diskuterar. Det tycker jag dr jéttebra, de hojer ju sin kvalitet
pd det viset. Ddrfor dr det viktigt att vi dr med och stéttar den kvalitetshdjningen ocksd, inte bara
att de jobbar for sig sjdlva.

(Tjansteman)

Har falttraffen paverkat koparnas arbete?

Som framgitt av tidigare avsnitt upplevde alla deltagare att faltdagen var nyttig. Dessa
aktiviteter har dock inget riktigt vdirde forrin det man diskuterat avspeglas i praktiken.
Dérfor ville vi veta om de tagit med sig ndgon av erfarenheterna in i sin egen arbetsvardag sa
har langt.

Det vi pratade om finns i bakhuvudet

Flera av koparna menar att det vi pratade om finns kvar i bakhuvudet och en av képarna
séger att han nu radfragar kollegorna mer an tidigare.

Ja, jag kan inte sdga ndgot konkret exempel eller s, men det dr klart att all sdn erfarenhet bidrar
till att man fattar bdttre beslut sen i falt ndr man kollar pa andra trakter. Men det var ju helt klart
hjdlpsamt. Det dr mdngdtrdning som ger resultat.

(Virkeskopare)

Jo men det dr klart att jag har den hdr trdffen i tanken...hela tiden...och det nog mest det att man
radfrdgar sina kollegor betydligt mer. Och dven innan det hdr sa har jag radfragat maskinforarna
[...] vad losningen kan vara...som utforande entreprendrer.

(Virkeskopare)

Ingen av koparna har dnnu nyttjat mojligheten att Gka med i maskin

Under féltdagen var det en av tjinstemadnnen som uppmuntrade koparna att dka med i
skordare, skotare och timmerbil.

”Om ni har varit ute sjdlva och planerat, ni har statt och funderat pa vissa stdllen — ring till en
lastbil och frdga hur gick det, gick det att kéra runt den ddr? Da har ni fatt ett larotillfdlle och
lastbilarna blir glada att ni ringer och fragar, att man bryr sig. Da dar de sndllare om det blir tokfel
ndgon gdng. Jag har checkat med bilarna, de tar gdrna emot er, ring och passa thop, eller vet ni
att det dr en vdg som dr svdr, jamen ring och frdga, ndr kommer ni dit och s@ méter ni upp dem
och sd aker ni med upp, dr med och lastar och sa dker ni fullt lass ner. SG far ni se och fundera - vad
ser lastbilen, hur ser det ut med grenar och allt det har?

(Tjansteman)

Bade kopare och de entreprenorer som deltog under dagen verkade Gppna fér denna
mojlighet. Nar entreprenorerna vid intervjuerna fir frigan om nagon av koparna hort av sig
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om detta efter traffen blir dock svaret nej; ingen av de entreprendrer som var med pa traffen
hade fatt nagon forfragan.

Det dr lite trakigt faktiskt, for ddr skulle man kunna fa in en betydligt storre forstéelse for saker
och ting ndr man sitter i hytten och ser hur det egentligen ser ut. Det dr ingen av de koparna som
vi har nu som har dkt med [...] ndgonting. Vissa behéver ju det. [...], under de dren vi har haft, s
ar det en som har varit med mycket och dkt, men han slutade ju. Det var synd, han var med mycket
och dkte och ldrde sig mycket pd det med.

(Entreprendr)

Sammanfattning: Upplevda effekter av projekt Skapa lonsamhet

Egna lirdomar
¢ Projektet har okat forstdelsen for komplexiteten i samverkan mellan olika funktioner.

*  Resultatet paverkas av organisatoriska strukturer och vem som har chefsansvar.

Utvecklingsomraden och status
e Avlaggsplanering: Mer fokus i diskussioner, men kvaliteten ar fortfarande bristfillig.
» Cirka 50 % av avldggen fungerar bra; forbattringar sker langsamt.
¢ Ocksé skogsagare behover 6kad kunskap om vagar och avlagg.
e Viss forbattring i granssnitsling och underrdjning.
e Vilja till férbéttring finns, men képarledet behover mer engagemang.

*  Koparnas incitament dr volymbaserade, vilket minskar fokus pé kvalitetsfaktorer.

System for egenuppfoljning
* Digitalt system for entreprenorernas egenkontroll dr under utveckling, men inte fullt
implementerat.

¢ Risk att entreprendrer fyller i uppfoljning slentrianmassigt eftersom de inte kénner till hur
informationen anviands.

»  Positiv feedback syns inte for kdpare — endast avvikelser, vilket skapar missforstand.

Internkommunikation
e Bjorkudden Skog AB har infort Supertextgrupp och kvartalsméten for Dbattre
informationsflode internt.

¢ Kvartalsmoten ger majlighet till erfarenhetsutbyte och hgjer kvaliteten.

e AB Karl Hedin st6ttar entreprendrens initiativ for kommunikation.

Effekter av filttriffen
»  Diskussionerna har 6kat medvetenheten och kollegialt samrad.

* Ingen kopare har dnnu &kt med i maskin trots rekommendationer.

4.2.6 Vad hander nu — hur far man driv framat i utvecklingsarbetet?

Under projekttiden har Skogforsk funnits med som en “ledstang” for att félja upp och
padminna om de prioriteringar som gjorts nar det giller utvecklingsomraden i de bada
foretagen och for dem gemensamt. Tanken dr att foretagen nu ska fortsitta paborjat
utvecklingsarbete p& egen hand och i samverkan med varandra, utan att ndgon extern part
driver pa och foljer upp.
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Bland respondenterna uttrycks bade oro och férhoppningar kring hur arbetet kommer att
fortskrida. Ménga har idéer och forslag till forbattringar, men det ar svart att fa riktigt
konkreta svar fran respondenterna pa hur de kan jobba for att verkligen fa idéerna att bli
verklighet och hur man ska kunna f& bestaende effekt.

Underlag finns, men nedskriven plan saknas

Enligt tjanstemannen finns det ingen nedskriven plan for fortsatt arbete med de aktuella
frdgorna. Projektet har dock identifierat ett antal forslag som skulle kunna utgora
underlag for en sddan plan.

Nej, det har jag inte — det kanske jag borde ha och kommunicera? Det borde jag ha, eller det
borde vi ha ska jag sdga, sd att vi kan berdtta att pd det hdr teamet ska vi hédlla x antal
utbildningsdagar. I de flesta jobb som man haller pa med, allts@ man behéver ju ha en
deadline, ndr det dr ndgonting som ska goras, annars blir det ndstan inte gjort.
(Tjansteman)

Vi har vdl ingen direkt plan framdt sd, men det hir ska ju foda en plan ocksd. Tanken dr ju att
vl hela tiden utifran egenkontrollerna ska ta ut och sikta in oss pd de punkter som dr sdmst, en eller
tvd beroende pd hur stora de dr dd. Det kan vara tre om de dr lite mindre. Ett bra sdtt dr att hela
tiden ha beslutat sig att — en eller tvd samsta grejerna ska vi arbeta med att bli béittre pd ndsta dr.
Da far man ju ocksa fram att det dr bestdmt att vi alltid ska jobba med — det som vi far fram, det
jobbar vi med och sen hur man jobbar, det kan man vdl diskutera. Jag tror att det dr jdttebra ndr
ni externer dr med, man lyssnar mer ndr det kommer ndgon utifran manga ganger. Det kan man
Jju kanske diskutera innan ni drar igang, vad dr drets grej vi ska tdnka pa?

(Tjansteman)

Entreprenoren tycks vara bdttre forberedd

I detta sammanhang tycks det som om entreprendren ir bittre forberedd och han
uppger att han kommer att fortsitta med kvartalsmoten och att informera via
Supertextgruppen. Det finns ocksd en tanke om att det kan vara bra att ha fokus pa négon
specifik sak under en viss tidsperiod, exempelvis kvartalsvis.

Jajamdn, alltsa vi fortsdtter med vara kvartalsméten, det kommer vi géra, det tycker jag dr
en jdttebra grej som vi har borjat med. Och sen, jamen man kér ju den ddr Supertext-gruppen
med information och sdddr. Och sen, man pratar ju pd ett annat sdtt nu litegrann emellan oss
1 foretaget med, ndr man har ndgonting att referera till. Det dr vdl ungefdr sa det kommer
att vara. Sen ldr man ju tdnka lite lingre fram ocksG@ — ha den inblicken, men det dr ju
finjusteringar, det dr ju det, det handlar om hela tiden liksom i nGgon dnde.

Och sen ldgga fokus pa lite olika grejer - att man inte bara driver pd med en massa olika
saker, utan man kanske fokuserar ett kvartal pa att nu ska vi tinka mera pd det hdr —
korskador eller gallringsuttag eller vad det nu kan vara och sd inriktar man kvartalstrdffen
till det efter det kvartalet, till exempel.

(Entreprenor)

Vikten av kontinuitet, langsiktighet och regelbunden paminnelse

Bland koparna finns det en farhdga att man ska falla tillbaka i samma hjulspar nir man
inte ldngre har fokus pé dessa fragor. Samtidigt verkar falttraffen ha gjort avtryck och
flera kopare séger att tankar frdn den dagen finns i bakhuvudet och kommer att finnas
med i det praktiska arbetet framét.

Samtliga yrkesgrupper tar upp behovet av att halla fragorna aktuella och att f6lja upp med
regelbundna méten eller aterkommande traffar dir flera yrkesroller deltar.
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Den hdr typen av pdminnelser och évningar, det skulle man behéva ha lite mer ofta nu dn kanske
forr[...]1alltsa att man kor en san hdr utbildning med hela génget och sen att man kanske har ndgon
uppfdliningstrdff eller ndgonting, typ en gdng per dr eller en gdng vartannat dar eller ndgonting
sant ddr.-Jamen, att man kanske trdffas och pratar igenom allting — hur ligger ni till nu och saddr
och sen om det har kommit in ndgon ny képare att den liksom ocksa involveras i det. Det ddr jag
tror det kan vara bra att ha ndgonting ¢t det héllet i alla fall.

(Entreprenor)

Aven tjinsteminnen resonerar kring hur man kan ta vara p4 de lirdomar som kom upp pa
traffen i den fortsatta vardagen. Mycket av det man pratar om tycks vara en farskvara som
sen gloms bort i vardagsarbetet, darfor finns behov av aterkommande lartillfallen. En av
tjansteminnen menar att internrevisionerna skulle fylla detta syfte.

PG manga av de har internrevisionerna dd kan det bli sd att, jamen vi dndrar i ndgon instruktion
eller att vi behover fortydliga pd ndgot stdlle. Men sen dar det ju tyvarr valdigt mycket farskvara.
Vi har ju kort en gang per ar tidigare, nu har vi inte gjort det pd nagra ar. For da blir det att man
lyfter upp frdgan, eller ja har den firskt i minnet. Vi borde ocksd ha aterkommande utbildningar
eller uppfolining pa det. Och vara ute 1 falt tillsammans med teamet.

(Tjansteman)

En av koparna foreslar att de ska uppmanas att kalla ihop till traff ndr man stéter pa ett
lampligt objekt i sin traktbank. En annan av koparna papekar att det ar viktigt att
involvera dven entreprendrerna i denna typ av verksamhet.

Du madste involvera tror jag alla parter. Vi och entreprenérerna som behéver ha ett titt samarbete.
Det maste handla om att fG bra fléden och bra produktion. Kontinuitet, ldngsiktighet och att
involvera alla parter.

(Virkeskopare)

Sammanfattning: Hur far man driv framéat for att uppna resultat?

Nuvarande situation
e Skogforsk har fungerat som stod under projektet, men nu ska foretagen driva
utvecklingsarbetet sjilva.

¢ Oro finns kring hur arbetet ska fortga utan extern padrivare.
*  Riskatt falla tillbaka i gamla rutiner utan regelbundna paminnelser.

¢ Idéer och forslag finns, men konkreta planer saknas.

Entreprenorens forberedelser
¢ Fortsitter med kvartalsmoten och informationsspridning via Supertext.
»  Foreslar att fokusera pa ett specifikt tema per kvartal (t.ex. kdrskador, gallringsuttag).

e Fokus bor ligga péd att arligen vélja 1—2 prioriterade forbattringsomraden baserat pé
egenkontroller.

Behov av kontinuitet och samverkan
»  Forslag: aterkommande utbildningar, uppfoljningstraffar och faltévningar.

»  Viktigt att involvera alla parter — kopare, produktionsledare och entreprendrer.
Forslag fran kopare och tjanstemin

¢ Uppmuntra kopare att kalla till traffar vid lampliga objekt.

» Internrevisioner och fysiska méten bor anvidndas for att hélla fragorna aktuella.
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5 Diskussion

Denna studie beskriver arbetet med att ta fram en analysmodell som syftar till att identifiera
utvecklingsfaktorer som kan bidra till forbattrad lonsamhet i drivningsarbete.

Forsknings- och utvecklingsprocessen inkluderar savil utvecklingsarbete i flera steg som en
avslutande fallstudie, d& vi tillampat en metodik for att stotta foretagen i arbetet med nagra
av de utvecklingsomrédden som prioriterats samt utviarderat process och eventuella effekter i
ett verkligt ssmmanhang.

5.1 Skapa Ionsamhet - analysmodellen

Bidrar till identifiering och fokus

Den samlade slutsatsen fran analysmodellens olika delar ar att metodiken, som innefattar
kartlaggning av ekonomiska nyckeltal for det aktuella entreprenadforetaget, forarstudier och
metodinstruktion samt intervjuer fungerade bra och att resultatet stimde vil 6verens med
deltagarnas uppfattning om befintliga utvecklingsbehov. Var bedomning &r att alla deltagare
varit engagerade och medverkat pa ett konstruktivt sitt. Bdde den entreprendr och den
tjainsteman som deltagit under hela processen upplevde att projektet har gjort nytta. De har
fatt hjalp att definiera konkreta utvecklingsbehov och eftersom de tvingats sétta sig in i de
problemomraden som behandlats. Processen har dirmed ocksa fungerat som en ldroprocess
for deltagarna. Upplagget med regelbundna uppfoljningsméten med projektledarna har
fungerat som en arena for utbyte av tankar och hjalpt foretagen att halla fokus pé prioriterade
utvecklingsomraden dven i en vardag med ménga olika stérningsmoment som kan gora att
man tappar den ursprungliga intentionen att jobba med utpekade omraden. Den avslutande
falttraffen dar flera yrkeskategorier medverkade fungerade bra och gav ett utbyte for alla
deltagare.

Regelbunden ekonomiuppfoljning bidrar till 6kad forstaelse for orsakssamband

Ett huvudsyfte med utvecklingsarbetet ar att forbattra entreprenadféretagets ekonomi. Det
ar darfor viktigt att vid starten av arbetet ha kunskap om det aktuella fortagets ekonomi i
utgangsliget. For att vi som genomforde studien skulle ges mgjlighet att i ndgon man koppla
det vi sag till ett faktiskt ekonomiskt resultat, ville vi darfor kanna till foretagets ekonomiska
status vid projektets start. I detta sammanhang ville vi &ven ha en dialog med entreprenoren
om hans tankar om foretagets faktiska ekonomiska resultat. Dessa faktorer tillsammans
skapar medvetenhet och ger mojlighet att folja utvecklingen av det ekonomiska resultatet
over tid. En stor del av det ekonomiska resultatet avgors av faktorer som ar mer eller mindre
omgjliga att sitta siffror pd. Man méste darfor vara extremt forsiktig nar det géller att dra
slutsatser om vad som verkligen paverkat ekonomin i den ena eller andra riktningen i form
av specificerade belopp. Regelbunden kontroll och uppfoljning av ekonomin pa ett
strukturerat sitt ger erfarenheter och kunskaper som kan bidra till 6kad forstaelse for hur
olika orsakssamband ser ut. En generell rekommendation till entreprencrer ar darfor att
kontinuerligt fokusera pa ekonomisk uppféljning och att eventuellt ocksa ta hjalp for att tolka
resultaten. Kartlaggning och analys av ekonomiska nyckeltal ar en av ingredienserna i
analysmodellen. Eftersom entreprenadféretagens ekonomi paverkas av séval projektets
aktiviteter som en rad omvirldsfaktorer ar det som namnts, svart att dra specifika slutsatser
avseende specifika orsakssamband. Vi har darfor valt att inte redovisa de deltagande
foretagens ekonomiska status i rapporten.
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Avslutande intervjuer ger maojlighet till reflektion

De intervjuer som avslutade sjdlva FoU-projektet och den del av utvecklingsprocessen dar
Skogforsk medverkade fyllde tva syften: att utvirdera och finga upp resultatet ur ett
forskningsperspektiv samt att erbjuda deltagarna en mgjlighet for deltagarna att reflektera
kring de utvecklingsomrdden som varit i fokus och de aktiviteter som genomforts under
processen. Respondenterna i de olika yrkesrollerna som intervjuats har darmed fatt chans
att tdnka till och bidra med tankar pa aktuella faktorer utifran sina respektive perspektiv.

Vi kan konstatera att det finns ménga tankar kring moéjligheter och utmaningar nér det géller
de aktuella utvecklingsomrddena. Dessa uppslag till hur man i grénssnittet mellan
entreprenad- och bestillarforetaget tillsammans kan jobba for en 6kad kvalitet i planeringen,
har vi samlat i en tabell (Tabell 4) som aterfinns i rapportens avslutande kapitel.

Virdet av att olika yrkesgrupper trdffas i falt

I projektet genomfordes en falttraff diar virkeskopare, utforare av drivningsarbete samt
tjansteman deltog. Vi samlades runt nigra gemensamma fragestillningar, lyssnade pa
varandras tankar, asikter och perspektiv pa fragorna. Signalerna frén deltagarna under och
efter traffen var samstammigt positiva, ménga uttryckte att dagen varit nyttig och larorik.
Det hir gar i linje med erfarenheter fran tidigare forskning som visat att det har sittet att
traffas bidrar till att skapa en fordjupad dialog runt olika fragor. I svaren fran de avslutande
intervjuerna framgar ocksé att engagemanget och viljan att bidra 6kar nar man méts pa plats
i skogen, jamfort med Gvningar som sker inomhus eller digitalt. Man uppskattar ocksa att
medarbetare frdn andra yrkesgrupper dn den egna narvarar. I detta fall saknades en
representant fran virkestransportorerna, nagot som blev tydligt nir vi diskuterade alternativ
for avlagg och vagar for uttransport av virket under falttraffen. S& var dven fallet vid var
falttraff, dar deltagarna konstaterade att det hade varit vardefullt om &ven nagon
representant fran virkestransportorerna funnits pé plats under dagen.

5.2 Skapa lonsamhet — forsknings- och utvecklingsprocessen

Forenkling av intervjuforfarandet

Ett av malen med projektet var att utveckla ett enkelt verktyg for foretagsanalys anpassat till
forhallandena i entreprenadskogsbruket.

Ett forsta test av intervjumanualen visade att denna var alltfor omfattande och att den darfor
behovde kortas ner. Efter bearbetning av manualen hade tidsatgangen reducerats betydligt
(frdn 3—4 timmar till ca 1 timme per intervju). Deltagarna kunde bekrifta att dven denna
kortare intervju lyckats finga in de omraden som enligt deras uppfattning behdver utvecklas
i verksamheten. Fragorna i den forkortade manualen verkar alltsd vara adekvata och
tillrackliga for att fa fram vad som i verksamheten har potential att utvecklas.

Syftet med intervjumomentet i analysverktyget ar att ta fram kunskap om utvecklingsbehov
i det operativa arbetet. Denna kunskap ar sedan tankt att ligga till grund for utveckling av
arbetet i granssnittet mellan entreprenadforetaget och deras kund. En viktig komponent for
att lyckas med utvecklingsarbete dr delaktighet hos de som &r involverade i de omraden som
berors. Vi valde darfor att inkludera samtliga anstéllda i entreprenadféretaget, 4ven om vi
troligen kunnat fa fram i princip samma resultat om vi valt att intervjua endast ett urval av
dessa.
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Som visats i tidigare forskning &r flera av de faktorer som inverkar pa drivningsforetagens
lonsamhet direkt kopplade till kundens agerande i gréanssnittet mellan foretagen. Darfor
ingdr intervjuer dven med entreprendrens kund som grund for analysen. Hos
bestillarforetaget intervjuas dock endast entreprendrens nirmaste kontaktperson i det
operativa arbetet. Syftet ar att identifiera komponenter som paverkar foretagens samverkan
i granssnittet, ndgot som innefattar faktorer savil internt i bestillarforetaget som faktorer i
det operativa arbetet dar bada foretagen mots. I det arbete med forbattringar som ar tankt
att f6lja pa analysen, inkluderas sedan de yrkesroller i kundféretaget som i praktiken ar
involverade i de omrdden som identifierats i kartlaggningen, i detta fall virkeskopare och
maskinforare.

Instruktorsinsats kopplad till kartliggningen

Upplagget med kartlaggning av arbetet i filt i samband med en individuell instruktorsinsats
riktad till samtliga forare, togs emot vil av de som deltog i studien. Forare och entreprendrer
uppskattade att f konkreta tips och forslag vad giller arbetssitt (planering, arbetsmetodik
och korteknik). Det faktum att intervjuerna genomfordes i direkt samband med detta, gjorde
kartlaggningen rationell samtidigt som instruktoren pa ett effektivt sitt fick en helhetsbild
av foretaget, dess anstillda och deras satt att utfora arbetet rent praktiskt. Vi tror att det finns
fordelar med att en erfaren metodinstruktér genomfor den har typen av kartliggning. En
sddan person bar pd gedigna kunskaper om hur det praktiska arbetet bedrivs, och
forutsattningarna for att fa till en bra dialog och kunna stilla adekvata foljdfragor under
intervjuerna bedoms darfor vara goda.

5.3 Utvecklingsarbete i entreprenadskogsbrukets vardag

Praktiskt utvecklingsarbete med stod av en extern aktor

Syftet med kartlaggning och analys av utvecklingsomrdden ar som tidigare namnts, att
organisationerna i nista steg ska ta tag i ett eller flera av dessa pé ett konstruktivt sitt. Vid
kontakt med de foretag som medverkat i delstudie B ett halvar efter att resultatet av
kartldggning och analys redovisats, upptiackte vi dock att dessa endast i begrénsad
omfattning paborjat utvecklingsarbetet. Tidsbrist, prioritering av mer akuta problem samt
osidkerhet om vilka atgiarder som borde vidtas och hur man skulle kunna arbeta med dessa
uppgavs som orsaker till att man inte kommit igéng. Slutsatsen blev da att metoden beh6vde
kompletteras med en modul for att stotta foretagen sé att de verkligen kommer igdng med
arbetet och behélla fokus pa prioriterade utvecklingsfragor.

Tva av foretagen tackade ja till vart erbjudande om st6ttning och under projekttiden har
Skogforsk darfor funnits med som en “ledsting” for att folja upp och pdminna om de
prioriteringar som gjorts nar det giller utvecklingsomréaden i respektive foretag och for dem
gemensamt. Det faktum att det fanns en extern part som satte ramarna, fungerade som
bollplank och drev pé arbetet, tycks ha varit sirskilt betydelsefullt for entreprenéren. Han
menar att detta ar en viktig nyckel, eftersom det annars finns risk att utvecklingsarbetet
forsvinner i arbetsvardagens andra uppgifter och att det d& rinner ut i sanden. Négot som vi
ju fatt ett tydligt exempel pé i de fall vi lamnat foretagen direkt efter att kartliggningen var
avslutad. Aven kundforetagets deltagare uppger att de regelbundna méten som vi haft under
projekttiden hjialpt honom att halla fokus pa arbetet med det uppfoljningssystem for
avverkningsplanering som prioriterades i analysen.

I detta fall var det vi pa Skogforsk som planerade och holl i den avslutande falttraffen. Enligt
tjainstemadnnen medforde detta att deltagarna lyssnade pé ett annat sitt och att stimningen
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blev lugnare 4n om det varit de sjdlva som ansvarat for dagen. Ytterligare fordelar som
namndes av deltagarna var att utvecklingssyftet blev tydligare och att en extern part kan
tillfora flera perspektiv och se mer professionellt pa samtalet.

Vildefinierade madl och fokus pa aktiviteter som leder framat

En ingrediens som kravs for att lyckas med utvecklingsarbete ar vildefinierade mél och
anpassning till organisatoriska forutsattningar. Kommunikation dr en avgorande ingrediens
for att astadkomma djupgiende fordndring i en organisation dér tidigare beteenden och
varderingar behover omprovas. Genom att utveckla dialogen mellan medarbetare och
samarbetspartners kan man uppnd goda relationer och storre effektivitet i
avverkningskedjan. Forskning visar ocksd att viktiga faktorer for att uppna savil kvalitets-
och produktivitetsférbattringar som lagre avverkningskostnader ar att férutsattningarna for
samarbete dr goda samt att deltagarna har resurser i form av tid att dgna sig at de aktiviteter
som ska leda till utveckling, liksom att det finns stod for detta fran hogsta ledningen i
foretagen.

Vi som arbetat med Skapa Lonsamhet-projektet, har sjalva under manga ar varit involverade
i olika typer av utvecklingsinsatser inom entreprenadskogsbruket. Vara gemensamma
erfarenheter stiarker bilden av att, 4ven om chefer och medarbetare i en verksamhet ar
medvetna om vad som skulle behéva utvecklas, s& dr det dnda vanligt att man inte
automatiskt lyckas fa igédng ett forandringsarbete, och &stadkomma nédviandig utveckling.
Bland respondenterna uttrycks bade oro och forhoppningar kring hur utvecklingsarbetet
kommer att fortskrida efter att projektet tagit slut. Vid tidpunkten for véra intervjuer var
tankarna pa traktplanering och avlagg fortfarande aktuella och ménga har idéer och forslag
till forbattringar. Det finns dock risk att om forutsiattningarna for att behalla fokus pa
aktiviteter som leder till forbattring saknas sé dtergar verksamheten till "business as usual”
och man ar ater tillbaka pa ruta ett.

Virdet av samsyn och delaktighet, men ocksa kritiskt tinkande for att nG gemensamma
mal

Det ar formodligen klokt att forlita sig pa den forskning som séger att om flera individer
tillsammans ska 16sa en uppgift, s gor de det mer effektivt om de bar pa en samsyn om vad
uppgiften gar ut pa. Ett viktigt forsta steg ar darfor att se till att det finns en vil definierad
och férankrad malbild for verksamheten. Nar vi kan konstatera att detta ar pa plats, bor vi
sannolikt kunna kénna oss trygga med att dven effektiviteten kommer att kunna utvecklas
aven om det i manga fall inte gar att fi négra siffror pa forbattringen. Det giller dock att
samtidigt vara medveten om, att bara for att det inom en arbetsgrupp réder samsyn kring en
fraga, sé innebir detta inte att gruppen per automatik bar pd den allra mest korrekta bilden
i en viss fréga, eller den béasta l6sningen pa ett visst problem. Om den innehéller felaktiga
uppgifter eller slutsatser, sd kan den gemensamma strivan dra i fel riktning. Ett exempel pa
detta uppstod under den falt6vning som genomfordes i slutet av det har projektet. Den grupp
pa ett tiotal personer som deltog var vid ett skede under dagen rérande 6verens om att man
hittat den basta I6sningen for var avlaggsplatsen skulle ligga. Vi tittade tillsammans pé olika
alternativ, diskuterade och vidnde och vred pa mojliga 16sningar. Nar vi granskat ett annat
tankbart forslag lite ndrmare, s blev det dock tydligt att detta var en béttre och rejilare
16sning. Detta fenomen tycktes vara en aha-upplevelse bland bade tjanstemén och kopare.
Man kan missténka att den skona kinsla det for manga innebar att i en grupp finna samsyn
i en viss fraga, kan gora att man lite for snabbt och enkelt stdnger dorrar till andra och
eventuellt bittre 16sningar, nagot som illustrerar vikten av att bygga en kultur som stimulerar
nyfikenhet och kritiskt tinkande hos medarbetarna. Parallellt med 6dmjukhet och aktivt
lyssnande, borde detta kunna leda till framgéng.
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Hur manga utvecklingsomraden dr det klokt att ta sig an parallellt?

Frigan om hur ménga utvecklingsomriden det ar klokt att ta sig an parallellt ar svér att ge
ett generellt svar pa. Detta styrs bland annat av de aktuella utvecklingsomradenas
komplexitet och omfattning liksom av hur ménga individer som &r involverade. Om
uppgiften kraver stort fokus och omfattande arbetsinsats ar det lampligt att begridnsa antalet
parallella utvecklingsomraden. I en organisation dar man dnnu inte kommit igdng med att
driva utveckling ar det formodligen ocksa klokast att kraftigt begrdnsa antalet parallella
utvecklingsomraden. Man kanske helt enkelt ska n6ja sig med att jobba med en fréga i taget,
for att 6ka majligheterna att verkligen astadkomma ett resultat. Det finns annars en risk att
ansatser till utveckling som inte leder till ndgra som helst resultat, kan sinka medarbetarnas
tillit till organisationens formagor, nagot som forsvarar arbetet ytterligare. Nar det giller
organisationer dar utvecklingsarbete blivit en naturlig del av vardagen, ar det daremot
nirmare till hands att tro att man utan problem parallellt kan ta sig an flera
utvecklingsomraden.

Erfarenheter frin bade detta och tidigare projekt indikerar att det kan vara klokt att fokusera
pa ett begransat antal utvecklingsprojekt som rullar parallellt. I detta projekt har vi haft fokus
pa vidareutveckling av bestéllarforetagets digitala system for egenuppfoljning och
entreprenadforetagets utveckling av verktyg for internkommunikation. Parallellt har
bestallarforetaget arbetat med att o6ka kvaliteten pad Overlimningar i gridnssnittet
virkeskopare — entreprenorer med fokus pa planering av avverkningstrakter och avligg.

Entreprenoren har enligt egen utsago kommit en bit pid vdg med sina insatser for
internkommunikation. I bestéllarforetaget, som ju ar en betydligt storre organisation &n
entreprenadforetaget, har det varit flera personer fran olika avdelningar involverade i
utvecklingen av det digitala uppfoljningssystemet, och dven om tjinstemannen varit
dedikerad och jobbat med systemet s mycket han kunnat, sd har det varit svarare for honom
att styra hela processen och vid projektets slut hade tjanstemannen inte riktigt kommit i mal.

Hur mycket ska man planera redan fore kartldiggning och utvecklingsinsats?

Vi bestimde fore projektets start att inte i detalj planera exakt vad som skulle goras i
projektet, och i vilken ordning. Detta eftersom vi befarade att det skulle kunna leda till att vi
riskerade att fastna i en arbetsging dar vi inte var 6ppna for och uppméarksamma pé olika
risker och mdjligheter och inte heller flexibla om oforutsedda hindelser skulle hindra oss att
folja planen. Detta visade sig vara ratt tankt, da bestéllarforetagets datasystem en kort tid
efter var forsta kartlaggning drabbades av en hackerattack. P4 grund av detta tvingades de
under en lang tidsperiod att arbeta pa ett helt annat satt 4n normalt, och att hitta nya rutiner
for kommunikation, kontroll och uppfoljning av verksamheten. Framfor allt
produktionschefens arbete kravde 100 % fokus pa att fi vardagens verksamhet att fungera
s& bra som mgjligt. Detta innebar att projektet sattes i viloldge under en langre period. Nar
projektet senare dterstartades hade mycket hint, och arbetet framét fick av naturliga skal
anpassas och planeras utifran aktuella forutsattningar. Om det varit sd att vi som var
engagerade i projektet haft en detaljerad projektplan ar det nira till hands att tro att en viss
frustration skulle ha infunnit sig, men det faktum att vi fran start inte i detalj planerat exakt
vad som skulle goras hjdlpte oss att inte tappa modet. Projektets utveckling har starkt oss i
uppfattningen att det var ratt att begridnsa oss till att frdn start endast planera for
kartlaggning och redovisning av resultatet till berérda foretag. Vara erfarenheter visar att det
ar viktigt att ta hojd for oférutsedda hiandelser i vardagen och att ha en strategi for omstart
sd att stoppet inte blir permanent. Sannolikheten for att man nir tiden 4r den rétta, verkligen
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aterupptar arbetet med att driva utvecklingsfrigorna, tror vi ar storre med den
utgdngspunkten.

5.4 Kvaliteten i arbetet och Il6nsamheten i kedjan hdnger ihop, men
de direkta effekterna kan vara svara att mata

Den eviga fragan om brister i planering av trakter och avligg

Som vi tidigare konstaterat s& har mycket hant i skogsbruket over tid, framfor allt pa
tekniksidan. Diaremot kan vi, bdde utifrén analysen av utvecklingsomréden i denna studie
och i ett stort antal studier kring den operativa verksamheten i entreprenadskogsbruket,
konstatera att det fortfarande brister i samma omraden som rapporterats om under
atminstone de senaste fyra decennierna, nimligen 6verlamningar i granssnittet mellan
bestéllarforetag och entreprenor.

Trots att det finns instruktioner och checklistor for vad som ska goras infor en avverkning s&
upplever entreprendrerna ofta betydande brister i planering och traktdirektiv. Detta
tillsammans med for sma eller felplacerade avlagg ar standigt dterkommande saker som tas
upp pa listan 6ver utvecklingsomraden, men dnda tycks vildigt lite hdanda i praktiken. Dessa
brister paverkar inte bara maskinférarnas produktivitet och dirmed entreprenadféretagets
l6nsamhet, utan ocksd arbetssituationen for de yrkesroller som ar involverade i arbetet fore,
under och efter avverkning och i forlangningen savil arbetsmiljo som lonsamheten i kedjan.
For att kunna gora ett bra jobb behover personer i olika yrkesroller forsté sin roll i kedjan
och hur deras arbete paverkar efterfoljande aktiviteter. Nar vi pratar om
avverkningsplanering som i denna fallstudie, handlar det mycket om att manga virkeskdpare
har bristande kunskap om béde maskinférarnas och virkesbilschaufférernas praktiska
utmaningar under olika forhallanden - morker, sné och hur man ska tinka kring
framkomlighet och uttransport av virke etc., och man saknar dirmed mojlighet att forsté
konsekvenserna av att slarva med kvaliteten.

Aven mdl av kvalitativ karaktdr har betydelse for lonsamheten

Maitbara resultat ar ndgot som skogsbranschen, pd samma sitt som ménga andra branscher,
ser som efterstravansvirt. Olika typer av investeringar blir normalt lattare att forankra och
att prioritera om resultatet av investeringen ar maétbart. I dagens skogsbruk rader en
produktionsorienterad malbild, dar fokus for savil virkeskop som entreprendrernas arbete
ligger pa produktivitet i form av kopta respektive avverkade och utkérda kubikmetrar virke.
Nir vi frigar képarna om vilka krav som styr deras arbete, dr det ingen av dem som namner
kvalitet pé 6verlamning och planering, utan alla betonar att fokus ligger pa hur mycket virke
de lyckas kontraktera och till vilken kostnad. Flera av virkesk6parna uppger i intervjuerna
att de upplever stress och oro for att inte lyckas na upp till dessa krav, och volymfokus pekas
ofta ut som en orsak till brister i 6verlamningen i granssnittet.

En av tjansteménnen fragar sig varfor man inte f6ljer instruktionen f6r virkeskop i praktiken.
Han menar att malbilden i form av produktivitet dessvérre kan vara ett hinder for att lyckas
med forbattringar nir det giller de 6vriga uppgifter som ocksd ingér i koparnas arbete,
framfor allt avverkningsplaneringen. Planering och effekter av ett bra utforande &r
visserligen faktorer som ska tas upp pa lonesamtalet, men hur miter man virdet av en
forbattrad planering, utvecklade avlaggsplatser eller fordjupad dialog och kommunikation?
Niar allt mits i siffror saknas incitament for de anstillda att utveckla dessa mer
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organisatoriska sidor av jobbet. Tjdnstemannen har dock ett konkret forslag pa hur man
skulle kunna fa ett uppfoljningsbart matt pa hur vl virkeskoparna utfér dven den typen av
uppgifter som handlar om planering. Han menar att utveckling av system for betygssattning
av kvaliteten i olika arbetsmoment och rutiner for uppfoljning kan vara ett sitt att identifiera
var svagheterna for respektive kopare finns och att man da kan anpassa och sitta mél for
respektive person att utveckla kvaliteten i utférandet.

Hur kan man forhalla sig till att uppnadda resultat kan vara svara att fanga i siffror?

Komplexiteten i arbetet, frin kontraktering av virke till dess att virket nér industrin ar hog.
De resultat som ar enkla att méata 6ver tid, exempelvis produktivitet, paverkas av en hel rad
faktorer som hela tiden kan styra resultaten i olika riktningar, nagot som i sin tur hinger
samman med saval forutsattningar pa olika trakter som marknadsfaktorer i andra dnden av
kedjan. Samtidigt talas det under intervjuerna om att praktiska erfarenheter, goda relationer,
dialog och stindigt larande, ar av stor vikt for hur smidigt arbetet flyter i granssnitten mellan
foretagen. Effekten av dessa faktorer dr dock svara att hitta ett konkret méatt pa, och den
direkta effekten av olika utvecklingsinsatser pa exempelvis produktivitet och lonsamhet ar
darmed ofta svar att finga i siffror, inte minst i en varierad och rorlig verksamhet som
drivningsarbete.

I detta sammanhang finns anledning att fundera Over pa vilket satt viljan och lusten att
paborja och halla i ett utvecklingsarbete paverkas. Har spelar malformuleringsprocessen en
viktig roll for att alla inblandade ska forsta och vara 6verens om vad gruppen ska striava mot.
I stillet for att forlita sig pa faktiska matetal, far man darfor manga ganger forsoka tolka de i
processen delaktiga medarbetarnas upplevelser av i vilken grad man lyckats med sitt
utvecklingsarbete. Har dr det andra faktorer 4n bara rena siffror (kostnader, volymer etc.)
som ar viktiga att finga in, exempelvis medarbetarnas maende, upplevelse av stress, och
tillfredstéllelse av utfort arbete. Kunskap och erfarenhet visar att en sund dialog och
kommunikation mellan alla de som tillsammans utfor ett arbete, dr vardefullt. Detta skapar
en 0kad medvetenheten om hur olika orsakssamband ser ut, samtidigt som samsyn och
darmed beslutsunderlag forbéttras. Tack vare en bra dialog och kommunikation stirks
dessutom kinslan hos medarbetarna av att vara involverade och sedda, vilket okar
engagemanget och viljan att bidra pé ett positivt sitt. Mot den hir bakgrunden ter det sig
naturligt att dra slutsatsen att god dialog och kommunikation &ar viktiga
grundforutsattningar for att en verksamhet ska utvecklas positivt. Inom idrotten blir effekten
av det har tydlig, nir ibland ett “pa papperet” sdmre fotbollslag lyckas besegra ett betydligt
battre.

Losningen kan vara enklare dn man tror, men krdaver fokus och tydlighet

I en alltmer komplex virld kan man latt dra slutsatsen att &ven “l6sningar” pa olika problem
och utmaningar behover vara komplex. Ibland dr dock 16sningarna kanske inte lika ldngt
borta som man i forstone kan anta. Om man via dialog och kommunikation lyckats skapa
samsyn och en tydlig beskrivning av ett problem, och alla medarbetare dr motiverade att 16sa
problemet, s kommer sannolikheten for att problemet ska kunna 16sas 6ka eller i vart fall
reduceras. Medarbetarna kommer d& i olika vardagssituationer att agera med fokus pa att
16sa eller reducera problemet.

Vad som i praktiken ska till for att 16sa ett problem kan férvisso handla om att ett antal olika
atgirder behover vidtas i olika skeenden i en process. Man skulle kunna séga att 16sningen i
praktiken ar ganska komplex, men att det i realiteten dnda kan handla om att det som blir
forlosande for att fa till stdnd ett antal viktiga atgérder, handlar om medarbetares ckade
insikt om problematiken, om vikten av en forandring, och att denna férandring ska ges en
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hog prioritet. Om det hir resonemanget héller, sd skulle man kunna séga att 16sningar pa
olika problem som i praktiken ar komplexa, and& kan 16sas pa ett till synes enkelt och
rationellt satt. Med tydlighet och uttalat st6d frén ledningen kring vad det ir som ska uppnas
och varfor i kombination med 6kad insikt och engagemang bland samtliga individer som
finns kopplade till 16sningen kan man darmed na framgéang i utvecklingsarbetet.
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5.5 Hur paverkar valda ersattningsmodell I6nsamheten hos
entreprenadforetaget och kvaliteten pa overlamning i granssnittet?

Forutom de faktorer som inverkar pa entreprenadforetagets ekonomi, och som varit fokus
for denna studie — avlaggsplanering, egenuppfoljning och internkommunikation — paverkas
entreprenadforetagets 10nsamhet av de ersiattningsmodeller som anvinds i affarsavtalet
mellan bestillare och entreprenadforetag. En faktor som ofta pekas ut som ett problem som
paverkar arbetet for sévil kopare, produktionsledare som entreprendrer ar fokuset pa volym
som den viktigaste parametern i kdparnas arbete. Fokus pa volym kopt virke gor att man
ibland genar nar det giller de uppgifter som péverkar kvaliteten p& Gverlamningen till
entreprenadforetaget och darmed dven maskinernas forutsattning att arbeta problemfritt. I
detta projekt har vi inte specifikt undersokt dessa faktorer, men vi vill inda inkludera ett kort
resonemang om dessa faktorer i rapporten.

Ersittning per kubikmeter har under lang tid i svenskt skogsbruk varit den vanligast
forekommande modellen vid drivningsarbete. En trolig orsak till det ar att modellen ger
entreprenadforetaget ekonomiska incitament for att halla produktiviteten uppe pa en hog
niva. Nar antalet producerade kubikmeter bestimmer storleken pa erséttningen, sa ar det
rimligt att tro att det kommer ge ett starkt fokus pa produktionen. Det rader en stor okunskap
om vilken paverkan ett produktivitetsfokus har pa siddant som kvalitet och hénsyn vid
drivningsarbete. Och exakt pa vilket sétt olika ersdttningsmodeller paverkar maskinidgare
och entreprenorer varierar sannolikt ganska mycket fran individ till individ. Méanga
entreprendrer och maskinforare dr mycket ména om att pa alla sitt gora ett gott arbete, och
kidnner en stark yrkesstolthet pd det sittet. De paverkas sannolikt mindre av aktuell
ersattningsmodell jamfort med de som relativt sett virderar foretagets ekonomiska resultat
allra hogst.

En annan aspekt kopplad till samma fraga, ar pa vilket satt bestdllarforetagets personal,
sasom virkeskopare och produktionsledare paverkas av pa vilket sétt savil de sjdlva som
entreprendren ersitts. Tanker de att det blir extra viktigt att ge entreprenorer basta majliga
forutsattningar i de fall man ersétter entreprenoren per timme? Detta for att sdkerstélla att
produktiviteten kan héllas uppe, och kostnaden for bestillarforetaget dirmed inte blir alltfér
hog. Tanker man att forutsiattningarna blir mindre viktiga nar man ersétter per kubikmeter?
Det eftersom “det egna” foretagets ekonomi di inte péverkas av tidsdtgangen for
drivningsarbetet pd samma sitt. Eller kan incitamenten for bestillarforetagets personal
verka i rent motsatt riktning? Alltsa att man blir mer noggrann att erbjuda basta mojliga
forutsattningar nar ersattningen baseras pa kubikmeter. Det skulle teoretiskt kunna fungera
sa i det fall bestdllarforetagets personal har en nidra och god relation till
entreprenadforetaget, och att man pa grund av det virnar om samarbetet och darfor
anstrianger sig extra mycket for att hjdlpa dem péa bésta sitt.

Vad betyder det att koparnas eget arbete méts i kubikmeter inkopt virke, innebar det att man
for att uppné sin egen mélvolym kinner stress och frestas att vara mindre noggrann nar det
giller de uppgifter som paverkar 6verlamningens kvalitet? I fallstudien finns ett konkret
exempel pa hur produktionsledaren i detta fall valde att ersiatta entreprendren per timme nir
en avverkning visade sig bestd av flera sma poster vilket innebar orimligt stor del
kanthuggning. Detta paverkar savil entreprenadforetagets lonsamhet i denna korning som
resultatet pa sista raden i koparens kostnadskalkyl, d&ven om det gav manga kubik blev
kostnaden i detta fall hogre dn beridknat.
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5.6 Ska verksamhetsutveckling drivas i projektform?

Onskan om att uppnd snabba resultat kan hindra framgdéng

Nir man planerar for olika utvecklingsédtgiarder finns en ambition att generera resultat.
Eftersom man ogérna vill vinta pé resultaten alltfor lange, finns det skil misstdnka att man
tdnker i projektformat och att detta planeras utifrin en relativt sett kort tidsperiod.
Erfarenheten visar dock att utveckling ofta kraver en 1angsiktig process, som kan spanna 6ver
flera ar, speciellt i en bransch med sa hog komplexitet och langa tidsperspektiv som
skogsbruket. Det tar tid innan samtliga medarbetare tagit till sig nya insikter och lyckats
utforma och implementera de nya rutiner som kan kravas for att dstadkomma nodvandig
forandring. Vi bedomer att det finns risk att om man avgransar utvecklingsarbetet till projekt
s& kommer insatserna att avslutas innan man faktiskt lyckats fa till stdnd verklig och varaktig
utveckling.

Systematiskt forbdttringsarbete krdver kontinuitet och tydlighet

Vi fran Skogforsks projektgrupp har via detta och tidigare FoU-projekt landat i slutsatsen att
utvecklingsarbete bor vara ett kontinuerligt jobb som inte har nagot avslut. Allts4, att det inte
bedrivs i projektform med ett start- och ett slutdatum, diremot kan olika
utvecklingsomraden over tid fa ett varierat fokus utifran aktuellt behov. Dock, for foretag
som dnnu inte kommit igdng med ett kontinuerligt utvecklingsarbete, s kan det formodligen
vara klokt att i ett startskede driva det i projektform, men med ambitionen att det si
sméningom ska vivas in som en naturlig del i vardagsarbetet.

En utmaning ar att 6ver tid behélla fokus, att inte sldppa taget om utvecklingsfragorna nar
vardagens Ovriga utmaningar vill ta 6ver helt. En erfarenhet vi tar med oss, bland annat fran
detta projekt dr att en forutsittning for att lyckas halla linjen ar att det finns ndgon som kan
fungera som ledstdng och bollplank under processen, nigon som paminner om och
efterfrigar resultat, sma som stora som visar att utveckling pagar. Detta kan vara nagon
speciellt ansvarig pa foretaget, men i ménga fall dr det nog vardefullt med en kunnig, neutral,
och konstruktiv part som kan fungera som organisator, padrivare (vid behov), bollplank och
idéspruta. Detta skulle kunna vara nigon fran Skogforsk eller en konsult med ratt
kompetens, exempelvis en metodinstruktor som skolas in i och lar sig metodiken.

Forskning visar att nagot som kidnnetecknar framgangsrika verksamheter generellt, ar nar
man lyckats skapa en kultur dir utveckling av verksamheten blivit en sjalvklar del av det
dagliga arbetet, och dar samtliga medarbetare ar medvetna, och i vardagen bidrar pa olika
satt, fran stort till smatt. Regelbunden uppf6ljning och aterkoppling pa hur arbetet utvecklas
ar ocksa viktiga ingredienser for att fi kontinuitet i utvecklingsarbetet. Om forutsattningar
for denna typ av aktiviteter saknas riskerar verksamheten att atergé till "business as usual”
och man ar ater tillbaka pa ruta ett och de resurser i form av tid och pengar som satsats gar
upp i rok till ingen nytta. For att sidkerstilla varaktiga resultat och kontinuitet i
utvecklingsarbetet betonas som ndmnts ocksé vikten av engagemang fran ledningen.

Projektet under Skogforsks medverkan dr avslutat — vad hander nu?

En plan med tydliga milstolpar och rutiner for uppfoljning ar ett viktigt verktyg, som vi dock
inte inkluderat inom ramen for projektet, men som vi tror 4r nodvandigt for att det paborjade
arbetet nu ska fortskrida inom respektive foretag och foretagens samverkan. Enligt
tjanstemidnnen finns det ingen nedskriven plan for fortsatt arbete med de aktuella
frdgorna, men projektet har identifierat ett antal férslag som skulle kunna utgora
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underlag for en sddan plan. Vi rekommenderar att foretagen utformar en plan f6r vad
man vill uppnéd som inkluderar tydliga milstolpar och rutiner fér uppféljning och en
strategi for omstart om nagot oforutsett skulle intraffa under resans gang. Det behover
ocksd finnas en tydlig ansvarsfordelning kring olika utvecklingsfrégor.
Entreprenadforetaget diremot, har under projekttiden utvecklat och kommit igdng med
rutiner for interkommunikation som de avser att vidareutveckla dven framét.
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6. Sammanfattande slutsatser

Det arbete som beskrivs i denna rapport baseras pa antagandet att variationen i
vinstmarginal bland svenska drivningsforetag indikerar att det finns potential for utveckling
hos savil enskilda foretag som entreprenadskogsbruket som helhet. En forutsattning for
utveckling ar kunskap om:

o vilka faktorer som paverkar foretagens lonsamhet

¢ vilka utvecklingsbehov som finns inom det egna foretaget och i granssnittet med
kundféretaget

¢ den egna férmagan att utvecklas och forbattra lonsamheten.

Ett par av de faktorer som standigt dterkommer nir vi pratar om effektivitet och darmed
l6nsamhet i entreprenadskogsbruket ar brister i Overlimningen mellan bestillare och
utforare, framfor allt handlar det om planering av trakter och avligg infor ett
avverkningsuppdrag.

Processen med kartlaggning och slutsatser fran fallstudien

I detta avsnitt har vi listat vara viktigaste slutsatser efter att ha foljt hela processen fran
kartlaggning fram till pdborjat arbete med prioriterade utvecklingsomraden i fallstudien och
status vid projekttidens slut.

Overgripande om projektet
«  Projektet har fyllt en funktion genom att definiera utvecklingsbehov och skapa en
laroprocess for de som deltagit.

« Deltagarna har fatt mojlighet att reflektera 6ver problemomréaden och 6kat sin
forstaelse for den verksamhet de befinner sig i.

»  Projektet har hjilpt deltagarna att komma en bit pa vdg, men utvecklingsarbete ar en
stiandigt pagiende process, och for att lyckas ar en viktig insikt att uthéllighet normalt
ar en absolut nodvandighet.

»  Medverkan av en extern part dr en nyckel.

- Skogforsk har haft en viktig roll i att driva projektet framéat och hjilpa deltagarna
att halla fokus pa utvecklingsarbetet.

- Medverkan av en extern part vid falttraffen paverkade stimningen och gjorde
utvecklingssyftet tydligare.

- En extern part kan tillfora ytterligare perspektiv och se mer professionellt pa
samtalet.

Utifran pilotstudierna kan vi konstatera att:

¢ Metodiken som innefattar kartlaggning av ekonomiska nyckeltal for
entreprenadforetagen, forarstudier och metodinstruktion samt intervjuer fungerade
bra for att identifiera aktuella utvecklingsbehov i foretag och granssnitt.

¢ En modul med syfte att stotta medverkande foretag for att komma igdng med
aktiviteter for att utveckla de omraden som prioriterats ar av stor betydelse.
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¢ De avslutande intervjuerna fungerade som en mojlighet for deltagarna att reflektera
och tianka vidare kring lardomar och fortsatt utvecklingsarbete — for dem personligen
och i organisationerna — detta visade sig ocksa vara en viktig del av konceptet.

Status vid tidpunkten for avslutande intervjuerna

»  Skogforsk har fungerat som stod under projektet — nu ska féretagen driva
utvecklingsarbetet sjilva.

« Entreprenoren tycks vara vil forberedd for att fortsitta pa den inslagna linjen med
utvecklingsinsatser.

» Hos bestillarforetaget finns instruktioner pa virkeskdp och planering, men dessa foljs
inte alltid och det finns en variation nar det géller bade kunskap och kvalitet i
planeringen mellan olika kopare.

« Det finns en vilja till forbattring i bada foretagen, men mer finns att gora, framfor allt i
koparledet for att né resultat.

« Minga idéer och forslag pa dtgiarder och aktiviteter finns, men konkreta planer saknas.

« Deltagarna fran bestallarforetaget hade funderingar om hur arbetet ska fortgd utan
extern padrivare — de ser en risk for att falla tillbaka i gamla rutiner utan regelbundna
paminnelser.

Vi kan konstatera att det finns behov av:

« En nedskriven plan for fortsatt arbetet — underlag i form av idéer och forslag finns.

» Incitament for koparna att jobba med krav pa bdde volym och kvalitet — 4ven om
effekten av kvalitet i arbetet kan vara svért att sdtta monetart virde péa.

« Tydlighet kring olika typer av krav — viktigt att kopare respektive entreprencrer vet
varfor det ar viktigt att planera enligt instruktion respektive att fylla i
egenuppfoljningen korrekt.

«  Rutiner f6r konstruktiv uppf6ljning och utviardering av koparnas olika uppgifter.

Utmaningar och forutsattningar som okar chanserna att na framgang
vid utvecklingsarbete i entreprenadskogsbruket.

Utmaningar och hinder for att lyckas med utvecklingsarbete i granssnittet

e Att 6ver tid behélla fokus — inte sldppa taget om utvecklingsfragorna nar vardagens
uppgifter vill ta 6ver helt.

e Fokus pa volym som den viktigaste parametern i koparnas arbete.
- En alltfor produktionsorienterad malbild kan minska fokus pa kvalitet i

avverkningsplanering och paverka floden negativt — paverkar relationer, effektivitet i
avverkningarbetet och medfor frustration hos entreprenérer och stress hos képarna.
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Svérighet att folja upp kvalitativa mél och virde av forbattrad kvalitet i
avverkningsplaneringen.

Brister i kunskap och dirmed avsaknad av konsekvenstank nir det giller brister i
avverkningsplanering — vad innebar det ...

Organisationsformen i bestallarforetaget paverkar tydlighet i ansvarsomraden och
styrning av den operativa verksamheten.

Gruppdynamik och individuella attityder inverkar p& hur smidigt utvecklingsarbetet
framskrider.

Négra viktiga forutsattningar for att lyckas med utvecklingsarbete i entreprenadskogsbruket:

Insikt om att utveckling ofta handlar om en ldngsiktig process, kanske under en tid av
flera ar.

For att halla fokus och gora framsteg kravs en tydlig plan med ansvarsomréden,
regelbunden utvardering, uppfoljningsmoéten och aterkoppling.

Praktiska erfarenheter och stiandigt larande ar av stor vikt for hur smidigt arbetet flyter
i granssnitten mellan féretagen.

Oppenhet for flera alternativinnan man bestimmer sig for vad som #r basta 16sningen.
En gemensam forstaelse av hela den skogliga kedjan bland de olika yrkesroller som ska

samverka kring avverkningsuppdragen - detta giller inom foretag och i granssnittet
mellan foretag.

Viktigt att veta varfér man ska fylla i uppfoljning och planera enligt instruktion.

Grundliaggande forutsattningar for dialog och kommunikation, samt resurser i form av
tid for aktiviteter som handlar om utveckling av verksamheten samt stod for detta frén
hogsta ledningen.

66



7. Forslag och rekommendationer

Vi har samlat vara forslag och rekommendationer for hur man kan nyttja och tillampa
verktyget Skapa lonsamhet respektive kring insatser i grianssnittet i tva tabeller (Tabell 4 och

5).
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Skapa l6nsamhet

Verktyget bygger pé ett stegvis arbetssitt och har beskriver vi hur vi tdnker oss att arbetet ska anvandas for att skapa basta nytta.

Tabell 4. Forslag pa hur vi tanker oss arbetet med analysverktyg och utvecklingsprocess for att skapa bést nytta.

Skapa lonsamhet

Utforare / deltagare

Aktivitet / moment

Kartlaggning och analys

Utfors enligt mall av extern part

Kartlaggning av ekonomiska nyckeltal®

Maskinstudier och metodinstruktion

Intervijuer med entreprenadforetagets dgare och anstallda
Intervjuer med kontaktperson(er) hos bestallarféretaget

Analys av utvecklingsbehov

Prioritering av

Extern part tillsammans med entreprenadféretag och bestallarféretag

Avstamning av resultat

utvecklingsomraden L . .
Prioritering av utvecklingsomraden
h . Uppfdljande moéten och aktiviteter under minst 12 manader
Staod till . i A
i Extern part tillsammans med entreprenadféretag och bestallarféretag . . - . .
utvecklingsarbete Avslutande intervjuer som ger mojlighet till reflektion med alla

som deltagit i aktiviteter kring aktuella fokusomraden.

5 Eftersom entreprenadforetagens ekonomi paverkas av sévil projektets aktiviteter som en rad omvérldsfaktorer ar det som namnts, svért att dra specifika slutsatser avseende specifika
orsakssamband. Vi har darfor valt att inte redovisa de deltagande foretagens ekonomiska status i rapporten.
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Plan for fortsatt
utvecklingsarbete

Entreprenad och bestéllarféretag i samverkan med extern part

Utveckling av handlingsplan for fortsatt arbete inom
respektive foretag och gemensamt i granssnittet
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Meny av forslag pa atgarder for att minska kvalitetsbrister i planeringen

I Tabell 5 har vi listat forslag samt motiv fér dessa och rekommendationer pa atgarder.
Vi har grupperat dem under féljande rubriker:

Regelbundna fysiska traffar i falt

Rutiner for att &ka med i maskin och virkesbil
Uthallighet och kontinuitet i utvecklingsarbetet
Utvecklingsarbete pa individnivé

Tydliga instruktioner och konstruktiv kritik
Betygssittning och regelbunden uppfoljning

Forslagen bygger pa slutsatser frin sival tidigare forskningsprojekt, forfattarnas méngariga erfarenheter av utvecklingsarbete i olika sammanhang och idéer och forslag
som kom fram under de avslutande intervjuerna med personer i olika yrkesroller i bdda foretagen i en meny/palett.

Tabell 5. Forslag pa aktiviteter och atgarder for att minska kvalitetsbrister i planering av avverkningstrakter och avlagg.

Forslag Motiv Rekommendationer

Fér att lyckas med férbéttringsarbete krévs
kontinuitet i arbetet - annars &r risken stor att
identifierade omraden hamnar i skuggan av

Dokumentera utvecklingsbehov och gér en plan som inkluderar
overgripande mal samt en konkret handlingsplan och ansvarsomrade
pa olika nivaer/funktioner i foretaget till enskilda personer.

Kontinuitet i utvecklingsarbetet

vardagsarbetet.

Fysiska tréffar i falt bidrar till Viktigt att berdrda yrkesroller — virkeskdpare, produktionsledare,

erfarenhetsutbyte som ékar kunskapen och drivningsentreprendrer och virkesbilschaufférer — medverkar aktivt i
Regelbundna fysiska tréffar i filt forstaelsen for arbetet i grénssnittet och traffar med fokus pa forbattringsarbete i arbetsvardagen.

regelbundenhet hjélper till att hélla fragorna | Traffarna bor inkludera tid for enskild reflektion och dialog kring
aktuella. aktuella utvecklingsomraden samt praktiska évningar.




Viktigt att skapa forutsattningar fér god stamning med trygghet och
hogt i tak — ge utrymme for att "lyfta blicken” och vara 6ppen for
alternativa losningar vid planering — under ftraffen, liksom i
arbetsvardagen.

Begransa till en eller ett par komponenter kring ett
avverkningsuppdrag pa varje traff, detta bidrar till fokus och O6kad
forstdelse for hur man kan tanka och vad det ar man forsoker
astadkomma genom just denna aktivitet.

Medverkan av extern part under traffarna. Eftersom den/de utgér en
"neutral part”, kan det bidra till att intresse, Oppenhet och
engagemang hos deltagarna hgjs.

Tydliga instruktioner fér avverknings-
planering / virkesképarnas uppgifter

Genom tydliga krav och instruktioner &r man
proaktiv och 6kar chanserna att det blir ratt
frén bérjan.

Viktigt att berdrda yrkesroller ar medvetna om och forstar
instruktionerna, samt varfor det ar viktigt att folja dessa.

For att kunna gora ett bra jobb behodver virkeskdparna insikt i férarnas
praktiska utmaningar under olika férhallanden - morker, sno, bléta etc
och hur man ska tanka kring framkomlighet och uttransport av virke
etc. Detta bidrar till forstaelse for konsekvenser om man slarvar med
kvaliteten i planering

Konstruktiv kritik

Konstruktiv kritik kan bidra till Idrande och
utveckling
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Viktigt att entreprendrerna kanner till varfor det ar viktigt att inte bara
slentrianmassigt klicka sig fram i egenuppfdljningen for att kunna
fakturera.

Viktigt att bade positiv och negativ kritik nar den eller de personer
som avses i aktuellt fall.

Utvecklingsarbete pa individniva

Genom att anpassa utvecklingsinsatser for
enskilda medarbetare och vélja fokusomraden
utifrdn respektive férares och képares eget
behov nar man behovsanpassat ldrande.

Prioritera 1-2 forbattringsomraden per ar med utgangspunkt i
egenuppfolining och konstruktiv  kritik fran  kollegor samt
representanter for andra yrkesgrupper som man samverkar med.

For maskinférarna kan det handla om fokus pa koérskador,
gallringsuttag, aptering etc.

For kdparna kan fokus ligga pa avlagg, traktdirektiv, planering etc.
Viktigt att arbetet foljs upp via tydliga milstolpar.

Rutiner for introduktion och
kompetensutveckling

Vél genomténkt introduktion av virkeskdparna
minskar behovet fér var och en att "uppfinna
hjulet” och bkar chanserna aftt arbetet i
grénssnittet blir rétt utfért redan fran start.

Chanser for Ibpande kompetensutveckling
bidrar till kontinuerligt ldrande i vardagen -
nagot som ofta sétter tydligare spar/ tilldmpas
i praktiken pa ett annat sétt &n punktinsatser i
form av kurser eftc.

Introduktion av virkeskdpare ska inkludera moment dar képaren
aker med i skordare, skotare och timmerbil - att &ka med bidrar till
forstaelse for konsekvenserna av att ta genvagar i planering av
avverkningstrakter och avlagg.

Skapa rutiner for att varje kopare darefter ska dka med i maskiner
och bil minst en gang per ar.

Vid behov ska nya virkeskdpare under en period fa félja en erfaren
kopare i det dagliga arbetet.

Utover detta ska entreprendrer och kdpare vid behov kunna ta initiativ
och kontakta kdpare for att aka med eller traffas i falt och diskutera
specifika arenden/problem.
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Incitament fér kbparna att uppfylla krav
pa bade volym och kvalitet i sitt arbete

Idag ligger fokus i kbéparnas arbete ofta pa att
uppnéa den volym virke som uttalas konkret i
képmalet. Kvaliteten i 6verldmning i
grénssnittet varierar mellan képare, men ofta
patalas brister som paverkar effektiviteten i
kedjan och déarfér behévs incitament fér
képarna att uppfylla &ven de kvalitativa
kraven. Dessa faktorer &r dock svara att méta
och det tycks ddrmed svart att uppna
férbéattringar nér det géller traktplanering och
avlaggsplanering.

Ett system for betygsséttning av kvaliteten i
olika arbetsmoment och rutiner for uppféljning
skulle kunna vara eft satt att identifiera var
svagheterna for respektive képare finns och
att man da kan anpassa och sétta mal for
respektive person att utveckla kvaliteten i
utférandet.

Maskinforarna och virkesbilschaufférerna far betygssatta sin
upplevelse av kdparnas arbete i samband med avverkning.

Betygen foljs upp och utgér grunden for att identifiera var eventuella
svagheter finns pa individniva.

En handlingsplan for képarens larande nar det galler de brister som
identifierats tas fram i dialog mellan respektive képare och chef.
Planen ska innehalla mal och delmal som foljs upp och forslag ges
forslag pa tillvagagangssatt och aktiviteter som ska hjalpa kdparen i
sin utveckling.

Folj upp hur man arbetat med de komponenter - var och en och
tilsammans — och hur man gar vidare som en punkt pa exempelvis
kvartalsmoten i kdparteamet respektive i entreprenadféretaget.

Betydelsen av att nagon féljer upp och bryr sig d&ven om kvaliteten i
koéparnas arbete kan férvantas ge resultat.
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Avslutande ord

Som i de flesta branscher paverkas forutsattningar och resultat av bland annat konjunktur
och for skogens del ocksé av drstidsvariationer, klimat och den geografi man verkar i.

Visom arbetat med utveckling av metoden genom stegvis ansats kan konstatera att konceptet
tycks fungera, och dven om de deltagande foretagen inte helt och fullt har kommit i mal, s&
upplever de i alla fall att de kommit en bit pa vag.

Vi kan presentera en metodik och foretagen har fitt en plattform att fortsitta sitt arbete pa
egen hand. En viktig forutsittning ar dock att de har ndgon form av uttalad plan och négon
som ansvarar for att se till att arbetet drivs framat. For att sdkerstilla varaktiga resultat och
kontinuitet i utvecklingsarbetet betonas i litteraturen vikten av engagemang fran ledningen
samt behovet av kontinuerlig uppfoljning och reflektion for att upprétthélla en effektiv
utvecklingsprocess 6ver tid.

Bade den entreprenor som deltagit under hela processen och tjinstemidnnen tycker att
projektet har fyllt en funktion. De upplever att de fatt hjélp att definiera konkreta
utvecklingsbehov och projekttiden har fungerat som en laroprocess. Deltagarna siger att de
tvingats fundera och sitta sig in i olika problemomraden.

Projektet har drivits av en extern part, i detta fall Skogforsk, som haft funktionen att
kartlagga och hjilpa foretagen att identifiera utvecklingsomréden. Projektledarna fran
Skogforsk har darefter kunnat hjilpa deltagande foretag att hélla linjen och se till att man
arbetar aktivt med de omraden som prioriterats. Enligt entreprenoren &dr nyckeln i projektet
att det finns en extern part som styr upp och haller i ramarna, att det annars finns risk att
utvecklingsarbetet forsvinner, till fordel for arbetsvardagens normala uppgifter och att det
da rinner ut i sanden. Den entreprenor som deltagit i hela processen sdger ocksa att han
uppskattat majligheten att utbyta tankar och att ha en 6ppen diskussion med flera personer,
i detta fall en tjansteman fran AB Karl Hedin och tv& projektledare fran Skogforsk.

Utveckling ar 1angt ifran enkelt och innehaller ménga ganger en hel del utmaningar. For att
behalla nodvindig energi och kraft for att orka driva ett utvecklingsarbete, kan det vara bra
att paminna sig om att nar man val lyckas sa ar beloningen ofta stor. Denna innebéir inte bara
en kvalitetshgjning i arbetet och en forbattrad ekonomi, utan ocksa okad
arbetstillfredsstillelse, en arbetstillfredsstillelse som okar chanserna for en langsiktigt
framgangsrik verksamhet.

Samtidigt visar resultaten tydligt att de storsta hindren — variation i planeringskvalitet,
otydlig styrning, brist pa systematisk uppfoljning och okunskap mellan roller — inte kan 16sas
genom engangsinsatser. De kraver en langsiktig och strukturerad strategi med tydligt ansvar,
aterkommande larande och gemensam uppf6ljning.

Projektet har lagt grunden, men fortsatt utveckling ar beroende av att foretagen sjilva tar vid
och skapar ett stabilt system for att halla kvalitetsfragor levande over tid.

Projektet Skapa lonsamhet har tydliggjort att drivningskedjan priglas av komplexa
beroenden mellan tjainstemén, virkeskopare och entreprendrer. Trots olika arbetsvillkor och
drivkrafter delar alla yrkesroller ambitionen att skapa ett effektivt och valfungerande
produktionsflode. Intervjuerna visar samtidigt att planeringsfasen — sarskilt avlagg, vigar
och snitsling — ar den mest kritiska flaskhalsen. Variationer i hur instruktioner foljs gor att
maskinforare ofta méaste 16sa problem i falt, vilket paverkar produktion och arbetsmiljo
negativt.



Projektet har ocksé visat att gemensamt larande, praktiska faltovningar och dialogiblandade
yrkesgrupper skapar betydande mervarde. Deltagarna upplever att filttraffen gav ny
forstaelse for varandras arbete och 6kade samsynen kring vad god planering innebér. Extern
moderering, som Skogforsk statt for, har varit avgérande for att hélla fokus, skapa framdrift
och sikerstilla att utvecklingsarbetet inte tappats bort i vardagens operativa krav.

Flera konkreta forbattringar har skett — bland annat bittre kommunikation hos
entreprendren, 6kad medvetenhet om planeringskvalitet och stegvis forbattring av vissa
moment — men utvecklingen ar fortfarande ojimn och sarbar. Framfor allt finns fortsatt
behov av systematik, tydliga rutiner och strukturerad uppféljning.

En viktig slutsats ar att ldngsiktigt larande och kontinuitet krdver en gemensam plan och
aterkommande motesformer déar alla parter deltar. Utan strukturerad uppféljning,
gemensamma filtmoment och en kultur som virdesétter kvalitetsarbete riskerar
utvecklingen att stanna av nir projektstodet avslutas. Samtidigt visar resultaten att bade vilja
och forutsittningar finns — forutsatt att féretagen etablerar tydliga arbetsséitt som héller
fragorna levande Gver tid.
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Bilagor

Bilaga 1

Kartlaggning - Pilotstudier 3 och 4

Kartldggning av ekonomi, drivningsarbete och metodinstruktion och intervjuer

Kartlaggningen av ekonomiska nyckeltal for drivningsforetagen, studier av maskinférarnas
arbete i filt och individuella metodinstruktorsinsatser samt intervjuer med
entreprenadforetagens  dgare, samtliga anstillda maskinforare och  aktuell
produktionsledare hos respektive bestillarforetag. Tidsatgéngen for de individuella
intervjuerna var ca 1 timme, jamfért med 3 — 4 timmar i den tidigare studien.

Resultat av kartliaggningen

Ekonomi

Kartldggning av drivningsforetagens ekonomi i form av nyckeltal — omsittning,
vinstmarginal och soliditet jamférdes med uppgifter om branschsnitt som anges i rapporten
“Ekonomiska prestationer i entreprenadskogsbruket” (Eriksson & Eliasson 2023).

Bada foretagen hade under 2021 hégre omsattning d4n den genomsnittliga omsattningen hos
svenska drivningsforetag detta ar. Det ena foretagets vinstmarginal var betydligt lagre,
medan vinstmarginalen for det andra var betydligt hogre dn branschsnittet under samma &r.
Soliditeten for bada foretagen var betydligt lagre dn branschsnittet.

Utvecklingsomréden

Med ledning av kartlaggning av samtliga parametrar, ekonomi, maskinarbete och intervjuer,
identifierades ett antal utvecklingsomraden for respektive foretag samt utvecklingsomraden
som berorde entreprenadforetaget och bestillarforetaget gemensamt.

Exempel pa utvecklingsomréden som berorde bada parter var dialog, kommunikation och
samverkan. Hos entreprenadforetagen ingick bland annat intern kommunikation,
forebyggande av hilsa, kvalitet p& utfort arbete, malstyrning samt uppf6ljning och feedback.
Hos bestillarforetagen handlade det i bdda fallen om standarden pé avlaggsplatser samt om
rutiner kopplade till virkeskop.

Varje foretag fick information om vilka utvecklingsomraden som identifierats inom det egna
entreprenadforetaget, samt de omraden som omfattade entreprenadforetaget och
bestillarforetaget gemensamt. Motsvarande information om utvecklingsomraden delgavs
bestillarforetaget. Efter att resultaten redovisats fick parterna ta stillning till om de var
beredda att vara 6ppna med sina respektive resultat infor varandra eller inte. I béda fallen
valde parterna att vara 6ppna med sina respektive resultat.

Samtliga medverkande i studien bekriaftade resultaten, och nagra oOvriga viktiga
utvecklingsomréden lyftes inte fram frén nagon av deltagarna. Den metodinstruktionsinsats
som genomforts i samband med kartlaggningen, uppgavs fran deltagande maskinférare och
entreprendrer ha varit vardefull.

I en uppfoljande dialog med deltagarna prioriterades ett antal omridden som respektive
foretag sa sig vara villiga att arbeta med i nartid.
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Bilaga 2

Skapa Lonsamhet - sa har gar det till

10.

11.

Skogforsk genomfor fore besoket en analys av entreprenadforetagets ekonomiska status utifran
tillgangligt offentligt material. Nyckeltalens utveckling studeras for de senaste fem aren.
Nyckeltalen jamfors ocksa med nyckeltal (medianviarden) for svenska drivningsforetag.

En kort enkel informationsfilm tillsammans med ett skrivet dokument skickas fore studien ut till
samtliga berorda. Syftet ar att informera och férbereda deltagarna for vad som ska handa, och att
de fore insatsen har bearbetat de tankar som krévs for att de ska kunna svara pa olika fragor pa
bista sitt.

En kartliggning av det praktiska drivningsarbetet i filt kombinerat med metodinstruktioner
genomfors av en erfaren instruktor som fo6ljer varje forare individuellt under 4 timmar.
Instruktoren intervjuar vid det hér tillfallet dven forarna om vilka olika utvecklingsomraden de
tycker sig se inom arbetets samtliga delar.

Intervju med produktionsledare.
Intervju med entreprenor.
Sammanstillning av resultat och analys for att identifiera utvecklingsomraden.

Genomgéng av resultat med produktionsledare och entreprenor. En skriftlig resultatrapport gors
ocksa som utgor informationsunderlag till de anstéllda.

Skogforsk utarbetar i samrad med produktionsledare och entreprendr fram forslag till
atgardsplan. I planen ska tydligt framga vilka utvecklingsomréden som prioriterats och vilken
typ av aktiviteter som ska ingd och pé vilket satt Skogforsk ska medverka. Planen innehaller
ocksa en tidplan och respektive foretags strategi for att arbeta vidare.

Atgirdsplanen bor forankras med entreprenadforetagets anstillda och berdrda yrkesroller i
bestéllarforetaget.

Entreprenor och bestillare genomfor aktiviteter enligt atgdrdsplan. Skogforsk finns med for att
hjélpa foretagen att komma igang med utvecklingsarbetet och kan vid behov ha en stGttande
funktion i det fortsatta arbetet.

Avslutningsvis gors en utvirdering for att finga upp deltagarnas erfarenheter och tankar om
processen och utvecklingsarbetet och hur man kan jobba vidare framat pa egen hand.
Utvarderingen bygger pa intervjuer med de som deltagit i aktiviteterna. Intervjun innebér féorutom
en utvirdering, samtidigt en chans for deltagarna att reflektera och sitta ord pa sitt eget larande
under processen.

Bedomd tidsatgang

Sjalva analysen kommer att kridva insatser i form av tid for produktionsledare och entreprenadféretag:

Information och forberedelser ca 1 timme per deltagare

Metodinstruktionsinsatserna sker i huvudsak under ordinarie produktion.
Produktionsbortfallet i samband med detta &r ca 1 timme per forare.

Intervjuer med produktionsledare ca 1 timme och med entreprenér ca 2 timmar.
Genomgéng av resultat med entreprendr och produktionsledare ca 2 timmar.
Utarbetande av atgardsplan med entreprenor och produktionsledare ca 2 timmar.

Entreprendren forankrar atgiardsplanen med samtliga anstillda ca 1 timme.
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Genomforande av atgardsplan — tidsatgang beror pa hur de berdrda valjer att arbeta.
Uppf6ljning under arbetets gang — ca 1 timme per manad.

Utvardering genom intervjuer och analys — tidsétgang beror pd hur manga som deltagit fran
respektive foretag.
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Bilaga 3

Skapa Ionsamhet - tidslinje

oktober 2023
— juni 2024

mars 2022 —
augusti 2023

februari 2022

november
— december
2024
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