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Sammanfattning

Den mentala belastningen for forare av skogsskordare dr i dag hog. Det stills
héga krav pa effektivitet och 16nsamhet, vilket skapar en ogynnsam arbets-

milj6. Vid aptering maste foraren ta blicken frin aggregatet och himta apte-
ringsinformation frin en display i hytten.

Denna interaktion mellan férare och display ér i dag inte optimerad. Varje till-
verkare har ett individuellt anvindargranssnitt darfor varierar placeringen och
presentationen av informationen.

Syftet med projektet var att ta fram en rekommendation till standard for
presentation av apteringsinformation, som effektiviserar och underlittar infor-
mationsutbytet mellan férare och display. Malet var att ddirmed minska den
mentala belastningen pa foraren, minska inlarningstiden och att 6ka férarnas
flexibilitet. Detta for att effektivisera produktionen tidsmassigt och darmed
ekonomiskt.

Projektarbetet inleddes med en litteraturstudie for att inhdmta relevant teo-
retisk kunskap och skapa en forstaelse for skogsbruket. Nuvarande anvandar-
grinssnitt utvirderades sedan med avseende pa synergonomiska principer.
Direfter genomfordes en filtstudie for att utreda hur férarna arbetar och
interagerar med apteringsinformationen. Arbetet fortsatte med utveckling av
riktlinjer £6r hur apteringsinformation ska presenteras. Slutligen generades tva
konceptforslag utifran dessa riktlinjer.

Projektet resulterade 1 en sammanstillning av vad forarna ansag vara relevant
information vid aptering och ett dokument med riktlinjer f6r hur framtidens
apteringsinformation bor utvecklas for att vara mer ergonomisk. Koncepten
togs fram for att visualisera hur riktlinjerna kan tillimpas.

Introduktion

I dag finns det ett flertal tillverkare av skogsmaskiner. Det som kdnnetecknar
skogsmaskiner, och i1 synnerhet engreppsskordare, ér att det ar tekniskt kom-
plicerade maskiner som kraver en ling utbildningsperiod for att bli produktiva.
Om inlirningsperioden och felmarginalerna kan minskas kommer produktens
kvalitet 6ka, vilket innebir en stor ekonomisk vinning.

I dagens engreppsskordare har foéraren en display inne 1 hytten som informa-
tionskalla. Varje tillverkare har ett eget anvindargranssnitt for att presentera
apteringsinformation. Uppdraget dr att utvirdera de nuvarande anvindargrins-
snitten och att utveckla riktlinjer f6r hur framtida anvandargrinssnitt ska ut-
formas. I dag finns forskningsinstitutet Skogforsk som aktivt arbetar med att
torbattra och optimera dagens skogsindustti.

SKOGFORSK

Skogforsk dr det svenska skogsbrukets forskningsinstitut. Hir bedrivs forsk-
ning inom alltifran skogsskoétsel, skogstridstoradling, ravaruutnyttjande och
miljo till driftsteknik och logistik. Forskningsinstitutet finansieras till 25 % av
staten och resterande av skogsniringen. I dag arbetar det ca 100 personer inom
organisationen varav 60 personer ir forskare. Huvudkontoret ligger i Uppsala
dir stérre delen av bemanningen ér stationerad. Syftet med institutet dr att
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forskningsresultaten ska anvindas av den svenska skogsindustrin. Stora
resurser liggs pa att fora ut och underlitta implementeringen av forsknings-
resultaten. (Skogforsk, 2007).

OVERGRIPANDE PROBLEMOMRADE

Sverige bedriver 1 dag ett sa kallat trakthyggesbruk, vilket innebar att man utgar
fran e dir man planterar ny skog. Tack vare att skogen da dr jimnarig och
enklare att hantera vid t.ex. avverkning och gallring kan den ses som en enhet
eller avdelning. Efter 80—120 ar dr det dags att pa nytt avverka skogen och det
ar da skogsmaskinerna kommer in i bilden. Slutavverkningen gors oftast av tva
separata maskiner. En skérdare (se figur 1) dker forst ut for att falla och aptera
triden. Detta innebir att maskinen kapar upp tridet i de ekonomiskt mest 16n-
samma lingderna och sorterar stockarna efter sortiment. Direfter kommer en
skotare (se figur 1) och forslar bort de avverkade stockarna till en lamplig plats,
oftast intill en vig,.

Figur 1.
Skdrdare i arbete, till vanster, och en skotare till hger.

Avverkningstiden dr mycket begrinsad, pa grund av ekonomiska faktorer,
vilket gbr att den mentala och fysiska belastningen pa férarna 1 skogsmaski-
nerna ar hog. Det tar i dag endast ca 47 sekunder att filla och kapa upp ett trid
och uppemot 1 000 trid kan avverkas pa ett arbetspass. Under apteringen av
ett trid tar foraren upp till 12 aktiva beslut, vilket ytterligare 6kar den mentala
belastningen. Alla dessa faktorer gor att inlirningstiden for att behdrska och
framféra en skérdare pa ett ekonomiskt lonsamt sitt uppgar till sd lang tid som
2 ar (Skogforsk, 2007).

Ett av de hjilpmedel som foraren har att tillga dr en display dar information
visas. Det som presenteras pa displayen dr bl.a. den information som féraren
behover for att aptera tridet. Eftersom foraren aktivt behover ta del av infor-
mationen som visas pa skirmen ér det av storsta vikt att den presenteras pa ett
bra och tydligt sitt. Det finns i dag ingen standard som tillverkare av apterings-
system kan tillga, och som rekommenderar hur och var apteringsinformationen
ska presenteras. I stillet har respektive tillverkare tagit fram ett eget system och
ett eget anvindargranssnitt. Om effektiva riktlinjer f6r utformningen av anvin-
dargrinssnittet utvecklas innebir detta en effektivisering av informationsut-
bytet mellan férare och maskin. Detta skulle innebira att den mentala belast-
ning som foraren utsitts for minskar. Dessutom skulle férarna pa ett snabbare
och produktivare sitt kunna vixla mellan olika marken av skogsskérdare.
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Forarens arbetsplats

Foraren styr skordaren fran hytten pa maskinen. For att
mandévrera maskinen har foraren tva joysticks med till-
hérande paletter och pedaler for att kora framit/bakat.
Pa paletterna sitter det en méngd reglage dar féraren
t.ex. véljer tradslag, sortiment och kvalitet.

For att underlitta arbetet och ha kontroll pa maskinen
har fraren en display (se figur 2. Hytt i skordare) till
sin hjilp. Under resten av rapporten ir det denna dis-
play som avses nar det refereras till “displayen”.
Displayen i dagens skoérdare dr oftast en 12 tums skidrm
1 4:3 format.

Hytten dr vibrationsdimpad och sitter relativt hogt for
att ge féraren god sikt. En del tillverkare har dven en
r6rlig hytt som foljer kranens riktning. Detta underldttar
informationsutbytet mellan férare och display eftersom
displayen hela tiden dr centrerad. Foraren slipper da att
vrida huvudet for att s6ka information.

Aggregatet (se figur 3) som sitter lingst ut pa kranen ar
den del som griper tag, filler, kapar och matar fram
tridet. Sensorer i aggregatet generar apteringsinforma-
tion, som presenteras pa displayen i hytten, t.ex. dia-
meter och utmatad lingd.

Om det ej finns ndgra kvalitetsbrister sa kan foraren
aptera tridet m.h.a. automation. Foraren behéver da
endast sortera stockarna efter sortiment och kan lata
systemet skota resten. Skérdaren har ett apteringssys-
tem som utifrin statistik och modeller berdknar hur
maximalt virde ur varje trad fas. Féraren viljer para-

Figur 2.
Hytt i skordare.

Figur 3.
Aggregat till skordare.

metrar som tridslag och kvalitet sedan optimerar systemet vilka lingder som
tridet ska kapas upp i, genom att jimféra det beridknade tridet med en for
avverkningsomradet specifik prismatris. Prismatrisen utformas efter kunderna

eftersom efterfragan styr priset pa lingderna.

Specifik problemstallning

Uppgiften ir att utvirdera de befintliga apteringssystemen och sammanstilla en
rekommendation till standard f6r hur och var apteringsinformationen presen-

teras pa displayen i skogsskordare.
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Det som ska utvirderas ir:

e Informationens relevans.
e Parametrarnas firg, form, typ och storlek.
e Parametrarnas placering.

e Displayens bakgrundsfirg.

AVGRANSNINGAR

Det finns ett antal aktorer pa marknaden som producerar apteringssystem till
engreppsskordare. Projektet avgrinsas till apteringssystemen fran Valmet, John
Deere, Rottne och Ponsse.

Det dr enbart den information som visas under sjilva apteringsarbetet som
kommer att utvirderas.

Grafiska konceptlosningar ska tas fram, men projektet avser inte att implemen-
tera forslagen i en simulator. Saledes kommer endast en subjektiv utvirdering
av koncepten kunna genomfoéras. Utvirderingen kommer att ske inom projekt-

gruppen.

Projektguppen antar att det inte finns nigon Head Up Display (HUD) installe-
rad. HUD ir en funktion som inte ér fardigutvecklad for skogsmaskiner och
ligger siledes lingre fram i tiden dn vad malet for vart projekt avser.

Syfte

Syftet med projektet dr att ta fram en rekommendation till standard, f6r pre-
sentation av apteringsinformation, som effektiviserar och underlittar informa-
tionsutbytet mellan forare och display i engreppsskordare.

Milet ér att minska den mentala belastningen pa féraren, minska inlarnings-
tiden, och att 6ka forarnas flexibilitet. Detta fOr att pa sikt effektivisera pro-
duktionen tidsmassigt och ddrmed ekonomiskt.

Det forvintade resultatet av projektet ar ett dokument med anvindbara rikt-
linjer fOr presentation av apteringsinformation, och koncept som ér designade
enligt dessa riktlinjer.

Teoretisk referensram

Detta avsnitt innehaller den teoretiska referensram som projektet bygger pa.
Forst behandlas teorin kring interaktionen mellan minniska-maskin och en be-
skrivning av mental arbetsbelastning. Direfter behandlas minniskans percep-
tuella f6rmaga, tecken och symboler, och dven gruppering och strukturering av
information. Slutligen beskrivs olika intervjutekniker och kreativa metoder for
konceptgenerering.
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MANNISKA-MASKIN-INTERAKTION

Anvindning av maskiner for att utfora ett arbete, kriver att information fort-
I6pande kan na dess operator. Informationen som ges till operatéren ska ge ett
beslutsunderlag for vilken nasta handling ar och hur den ska genomforas f6r
att fa maskinen att genomfdra uppgiften. Informationen kan t.ex. visa vilka
knappar som ska aktiveras eller virden pa reglage som behovs. Vid utform-
ningen av informationsdon i maskiner ér det viktigt att operatérens behov och
egenskaper bejakas. Detta for att erhalla ett anvindarvinligt grinssnitt
(Ericson & Odenrick, 1997).

Beroende pa hur det totala systemet ska se ut och vad det ska utféra, sa kan
olika tyngd liggas pa begreppen hastighet, noggrannhet, och kénslighet vid
informationséverforingen mellan maskinen och dess operator. Vid utformning
av ett informationssystem ér det darfor viktigt att utreda vilket av dess begrepp
som 4r huvudmalet och hur de ska kombineras for att na ett bra resultat.

Den information som ska formedlas till operatoren kan delas in 1 grupper av
kvalitativ-, kvantitativ- och representativ information.

Kvalitativ informationstyp ar lamplig att anvinda vid mindre informations-
mingder och tillstind som ej behover férmedlas exakt f6r att fylla sin funktion.
Exempel pa det kan vara indikeringar pa att en funktion dr av- eller paslagen,
temperaturen hos oljan 1 en bil som kan visas med gron respektive r6d marke-
ring. Temperaturen behover alltsa inte visas exakt for att information ska
kunna vara anvindbar.

Kvantitativ informationstyp ér av betydelse da operatéren behover mycket
noggrann information fran systemet fér att kunna utfora sin uppgift. Ofta
giller det exakta numeriska virden som behover avlisas fran
informationsverktyget.

Representativ informationstyp innebir anvindandet av grafik i form av sym-
boler for att ge operatoren information om maskinen eller processen. Utform-
ningen av symboler édr hir viktig, for att géra dem sa logiska och enkla som
mojligt, sa att inte feltolkningar sker (Ericson & Odenrick, 1997).

MENTAL BELASTNING

Mental arbetsbelastning kan beskrivas som subjektiva upplevelser av arbete
under stress och de fysiologiska reaktioner som uppstar 1 kroppen av samma
yttre omstindigheter. Faktorer som péaverkar den mentala belastningen ar t.ex.
arbetets svarighetsgrad, tidspress och antalet simultana arbetsuppgifter. Fysiskt
paverkas foraren da arbetsbelastningen ger upphov till muskelspianningar i nacke
och axlar som kan leda till belastningsbesvir (Wickens & Hollands, 1999).

Nir skogsmaskiner gjorde sitt intrade i skogsindustrin pa 1970-talet var orsa-
ken till den hoga mentala belastningen frimst av teknisk art, sisom buller och
vibrationer. Dagens skogsskordare har genomgitt stora tekniska forbittringar
och stor inte alls féraren i samma grad (Erikssohn & Oscarsson, 2005). Dar-
emot dr nu manga forare, entreprencrer eller anstillda av en entreprenor.
Forarna har dirmed fatt ett 6kat ansvar f6r lonsamhet, produktivitet, och kvali-
tet och leveranssikerhet. Arbetsbelastningen fran sjilva maskinen har alltsa
minskat medan arbetsuppgiftens komplexitet har ¢kat. Okad komplexitet av
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arbetsuppgift medfér 6kad mental belastning (Wasterlund & Lestander, 1998).
Den mentala belastningen ér individuell och faktorer som erfarenhet och vana
tor arbetet paverkar.

SIKTVINKEL

De fysiska funktioner som paverkar upptickt av objekt ir féljande:
e Det visuella filtet.

e Huvud- och 6gonrorelser.

e DPerception av ljus.

e Visuell adaption.

e Killans frekvens av fluktuation.

e Kontrastkinslighet.

Ett stationdrt 6ga kan uppticka visuell stimuli temporirt i en vinkel av

95 grader 1 horisontalled. Inom 60 grader av detta omrade uppfattas objekt bra.
Utanfor denna vinkel upptill 70 grader forsamras det till acceptabel f6rmagan
tor upptickt.

Med hjilp av huvud- och 6gonrérelser kar denna forméaga. Ogat klarar av
45-50 grader i siktvinkel bade horisontellt och vertikalt, men huvudrérelser pa-
boérjas vanligtvis nir siktvinkeln overstiger 15 grader (se figur 4). Det ir t.ex.
dirfor en person som ldser vid ett bord sinker huvudet i stillet f6r att sinka
ogonen.

De faktorer hos objektet som péaverkar uppticktsférmagan ér storlek, distans,
tirg och ljustérhallande 1 omgivande milj6 (North, 1993).

Bekvam siktvinkel

Vid observation av objekt paverkar siktvinkeln hur nacken och huvudet posi-
tioneras. Placering av de objekt som ska observeras far dirfér stor betydelse
tor hur bekvima dessa positioner blir. De undersékningar som gjorts visar att
den vilsammaste siktlinjen ligger ca 15 grader under den horisontella siktlinjen.
Vinkelomradet nertill 30 grader under horisontallinjen féredras av de flesta i
undersokningen (se figur 4). Genom nedbdjning av nacken utdkas det rekom-
menderade siktomradet (Ericson & Odenrick, 1997).

Vilosiktlinje Sikt linje

!
Rekomenderat | Maximal Sgon rérelse 45°
siktomrade Placering | .

av skirm \ Fullgod upptacktsfrmaga 60
Férsimrad uppticktsfbrmiga 70°
Acceptabelt siktomride I
| Maximal upptickts-
formiga 95 °

Figur 4.
Rekommenderade siktvinklar.
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PERCEPTION

Med perception menas den process som sker nir en individ tar in och tolkar
signaler fran sina sinnesorgan. Perception kan delas in i tre delar, som bestir av
stimuli, upplevelse och tolkning. Stimuli uppkommer da omvirlden ger en
tysisk paverkan pa sinnesorganen. Vid upplevelsefasen boérjar signalen fran
sinnesorganen bearbetas och filtreras genom individens psykosensoriska filter.
Med detta menas att viss on6dig stimuli som individen inte finner intressant,
eller stimuli som ar av for dalig kvalitet, filtreras bort. I tolkningsfasen bearbe-
tas sinnesintrycket till information (Kantowitz & Sorkin, 1980).

Perception paverkas i hég grad av vilken uppfattning en individ har av omvirl-
den, och vilka erfarenheter denne har sedan tidigare. Genom att anvinda sina
tidigare erfarenheter effektiviseras perceptionen. Dock kan detta ge upphov till
att perceptionen kan snedvridas p.g.a. att individen férlitar sig for mycket pa
vad denne tror sig veta. En minniskas uppbyggnad ger den mojlighet att motta
sinnesintryck via syn, horsel, kinsel, balans, lukt och smak (Allwood &
Thylefors, 1997).

Eftereffekter vid visuell perception

Information som upptas visuellt kan paverkas av tidigare visuell perception.
Frimst farger och rorelser kan ge eftereffekter. Efter fokusering i nagon minut
pa ett omrade med t.ex. gron firg kan ett vitt omrade upplevas som litt rod-
aktigt. Vissa farger och dess kontrast tenderar att i storre utstrickning ge detta.
Framforallt vid bildskirmsanvindning har detta orsakat problem, da det upp-
fattandes som stérande och kan foérvringa information vid t.ex. firgkodning.
Saledes behover hinsyn tas till vilka farger man anvinder vid utveckling av ett
anviandargrinssnitt (Allwood & Thylefors, 1997).

Uppmarksamhet

Som ergonomisk och teknisk term delas inneborden av uppmirksamhet in i tva
omraden, selektiv- och delad uppmarksamhet. Selektiv uppmarksamhet ar var
formaga att ignorera sinnesintryck och handelser som vi finner mindre rele-
vanta, och 1 stillet fokusera pa relevanta sinnesintryck. Ett malande exempel pa
detta dr situationen pa ett cocktailparty ddr man har f6rmagan att fokusera pa
en konversation med en person, trots alla samtal och synintryck runt omkring.

Minniskan besitter ocksa formagan att ta in information fran flera hall och ut-
fora flera moment samtidigt. Denna f6rmaga kallas delad uppmairksamhet.
Dock dr den totala mingden information som kan bearbetas samtidigt begrin-
sad. Om informationsmangden vid t.ex. tva olika uppgifter 6verstiger den
totala begrinsningen, far detta till £6ljd att prestationen minskar pa atminstone
en av dessa uppgifter. Saledes ar det viktigt att undersoka informationsmang-
den som presenteras vid interaktionen mellan t.ex. en maskin och en manniska
(Kantowitz & Sorkin, 1980).
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TECKEN OCH SYMBOLER

Symboler kan vara ett bra sitt att snabbt férmedla information. Med hjilp av
var associationsformaga gar de ofta snabbare att avldsa dn en text och tar
mindre plats pa t.ex. en display. Dock bor inte allt f6r mycket och avancerad
information kopplas till en symbol dé detta inte ger tillricklig forstaelse. Vid
térmedling av kritisk information bor heller inte symboler anvindas p.g.a. risk
for feltolkningar.

Att vara konsekvent med symbolens betydelse s att dess information inte blir
tvetydig ér av stor vikt for forstaelse och inlirning.

Eftersom symboler fungerar genom kodning av information krivs det att an-
vindaren av systemet dr val bekant med symbolerna och deras betydelse. Vid
utformning av symboler ér det viktigt att notera vilken grupp den dr menad for.
Hinsyn maste tas till om symbolen ska vara amnad for stora allminna grupper
eller mer sndva grupper, t.ex. speciella yrkesgrupper. Vid sniva grupper kan
mer komplexa symboler tas fram p.g.a. storre forstielse for det totala systemet
hos anvindarna ("ETSI”, 1998).

Det finns tva typer av symboler, realistiska samt abstrakta. Realistiska symboler
(se figur 5) dr illustrationer av ett ting eller en uppgift som ska representera in-
formationen hos symbolen. Abstrakta symboler (se figur 5) har svag visuell
metaforisk koppling till sin information och kriver inlarning for forstaelse.

Figur 5.
Exempel pa realistisk symbol (till vanster) och abstrakt symbol (il hdger).

Vid valet av vilken symboltyp som ska anvindas krivs stor eftertinksamhet.

Realistiska symboler kan vara enklare att tolka dn abstrakta med mer kodad
koppling till sin information och vil utformade behéver de ingen lingre inlér-
ningstid. Dock kan en genomtiankt abstrakt symbol i manga fall ge tydligare
och snabbare kopplingar till den information som kodas. Illustrerade symboler
kriver tillracklig upplosning pa skirmen for att den ska kunna avldsas utan pro-
blem. De tenderar ocksa till att ta storre plats an enklare symboler. (Cooper,

1995).

Nir alfanumeriska tecken anvinds, for att formedla information, finns det
saker att tinka pa for att ge tillrdcklig tydlighet. Vid informationsférmedlande
genom lingre texter pa t.ex. papper bor serifer anvindas. Nir en text behéver
uppfattas snabbt och tydligt, t.ex. pa skyltar och rubriker, bér man anvinda
linjira typsnitt. Linjéra typsnitt har visat sig var mest tydliga och lattldsta f6r
text pa bildskdrmar och displayer. Det ar ocksa viktigt att vélja typsnitt som
minimerar risken for att bokstaver och siffror kan forvixlas (Arbetsmiljoverket,
2003).
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Dimensionerna pa tecken och symboler har stor betydelse for dess ldsbarhet.
Hir finns givna rekommendationer pa tecknens proportioner for att ge tydlig-
het pa det aktuella ldsavstandet.

For applikationer dir tecken behéver avldsas snabbt och med god tydlighet har
undersOkningar visat att tecken av fet stil med ett lisavstind pa ca 70 cm bor
ha en undre grins pa 20 mm i hojdled, f6r information med snabb férindring,
och 12 mm f6r information med lingsam forindring. Vid anvindning av
tecken med normal stil bér motsvarande teckenstorlek vara 30 mm respektive
17 mm (Wisterlund & Lestander, 1998).

Vid firgkodning av bade text och symboler ar att det viktigt att tinka pa att de

behéver vara storre i dimensionerna dn motsvarande i svart p.g.a. kontrastfor-
hallande (Arbetsmiljéverket, 2003).

Design av nya symboler

Vid design av nya effektiva symboler ar det viktigt att ha en bra forstaelse om
kommunikationsprocessen som rér applikation av symbolerna. Eftersom alla
symboler dr menade att férmedla information ér det absolut nddvindigt att
identifiera innehallet av denna information sa att en effektiv design av symbo-
len kan utarbetas.

Informationen som ska formedlas kan delas in i klasser utifran vilken funktion
den har. De klasserna ar:

e Framkalla handling hos anvindaren.
e Beteckna tillgingligheten hos en funktion av utrustningen.
e Indikering for instillning och status hos den tekniska utrustning.

e Identifikation av resultatet av utférd handling.

Den 6versta punkten har £6r avsikt att fa anvindaren att agera och har ddrmed
en aktiv funktion. De tre sista punkterna har passiva funktioner som mer ir till-
for att ge stod och beslutsunderlag f6r anvandaren.

Informationens innehall och dess typ har stor betydelse f6r symbolens grafiska
innehall. Dock behover stor hansyn ocksa tas till vilket sammanhang symbolen
ska anvindas. Exempel pa det ir anvindarens utbildning och f6rmaéga, vilken
produkt symbolen dr menad f6r, den tekniska omgivningen samt malet med
uppgiften som symbolen ska vara stod at.

For mycket detaljrikedom i en symbol férsimrar det visuella urskiljbarheten
hos symbolen. For att undvika detta sa bor antalet grafisk komponenter som
bygger upp symbolen minimeras sa mycket som méjligt. Vinklar i symbolen
som understiger 30 grader och fyllda areor bor ocksa undvikas da det paverkar
avlasbarheten negativt.

Om en rad symboler ska utformas fr en applikation dr det viktigt att utforma
varje symbol si att den blir klart urskiljbar fran Gvriga symboler. Dock ska
symbolerna anvindas tillsammans. Vid utformandet dr det darfor viktigt att ta
hinsyn till att hela familjen av symboler bidrar till effektivitet vid utférandet av
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uppgiften. For att skapa enhetlighet i gruppen av symboler ar det fordelaktigt
att anvanda ett grundliggande monster som de utformas efter. (“ETSI”, 1998).

GRUPPERING OCH STRUKTURERING AV INFORMATION

Den manskliga hjarnan dr mycket bra pa att behandla monster. Tack vare
denna férmaga sa kan stora mangder visuell information bearbetas 1 hjirnan.
Detta dr méjligt genom att hjirnan omedvetet delar in information i monster,
som far olika prioritet beroende pa vad som ir intressant vid tillfallet. Ett
exempel pa ett sidant monster ar text som ses fran langt hall. Utan storre fokus
vad som stér i texten, bildar detta ett igenkdnnbart monster som hjirnan
snabbt kategoriserar.

Information ska darfor presenteras pa ett strukturerat sitt sa att visuella mons-
ter skapas. Utan sadana monster 6kar soktiden for att hitta den nédvindiga in-
formationen och inlirning forsvaras. Med vil strukturerad information kan
stora informationsmangder presenteras utan att den blir svar att forsta
(Cooper, 1995).

Information som hoér thop boér tydligt grupperas tillsammans. Vid gruppering
kan teorier om de sa kallade gestaltlagarna anvindas for ett bra resultat. De i
detta fall relevanta gestaltlagarna dr nirhetslagen respektive likhetslagen. Nir-
hetslagen innebir att manniskor tenderar till att skapa perceptuella enheter av
gestalter som ligger nira varandra. Narheten hos objekt gor att de tillsammans
uppfattas som en enhet.

Likhetslagen beskriver minniskans tendens att uppfatta att liknande objekt hor
thop i en grupp. (se figur 6).

Andra sitt att gruppera information kan vara att med hjalp av firg eller ramar
bilda enheter (se figur 6). (“ISO 9241-12”, 1998; Allwood & Thylefors, 1997).
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Gestaltlagar. (1) Likhetslagen, (2) Farg skapar samhdrighet, (3) Nérhetslagen, (4) Ramar bildar en enhet.
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Logisk ordning hos den visade informationen dr ocksa mycket viktigt vid struk-
turering. Exempel pd detta kan vara att ta hinsyn till sa kallad viktighetsgrad
hos informationen. Den viktigaste informationen bor visas forst och sedan i
fallande ordning. Andra logiska ordningar kan vara kronologisk ordning eller
numerisk- respektive alfabetisk ordning (Cooper, 1995).

FARG SOM INFORMATIONSBARARE

Minniskans 6ga har férmagan att dras till starka farger och stora kontraster.
Att koda information genom firger kan dirfor ge signifikant forbattring att
snabbt hitta och férsta information i vissa typer av uppgifter. Firg ensamt som
informationsbarare ger ¢j tillricklig forstaelse. Farg bor darfor for bista resultat
anvindas tillsammans med symboler eller text fOr att skapa tydlighet. (Arbets-
miljéverket, 2003; Kantowitz & Sorkin, 1986).

Dock kan firgkodning dven ge negativa resultat. Kraftiga firger pa stora ytor
kan uppfattas som mycket storande och stora firgkontraster anstringer 6go-
nen. Vid anvindning av firgkodning bor man ocksa vara varsam med antalet
targer som visas samtidigt. Ett for stort antal firger kan litt ge ett rorigt intryck
och motverkar da sitt syfte, sa att feltolkningar uppkommer och s6kande av
information férsimras avsevart. Maximalt fem till sex farger bor anvindas i ett
anvindargrinssnitt.

Anvindandet av firg som informationsbirare bér ocksa bara ske da den ir
relevant samt att den fOr anvindaren ir en kind kod. Firger kan uppfattas
olika i olika kulturer och hinsyn bor tas till manniskor med nedsatt formaga for
firgseende, som ar vanligt bland min. (Wickens & Hollands, 1999).
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Anvindning av vissa firger och firgkombinationer bor ocksa studeras vid ut-
formning av granssnitt for displayer. I morker dr 6gat mycket kinsligt for blatt
ljus som inkommer frin periferin. Ogat far d4 svért att adaptera fér den morka
miljon.

En del firgkombinationer uppfattas storande och dr svara att avlisa. Ett exem-
pel pa detta édr r6d text med gron bakgrund och r6d mot bla bakgrund
(se figur 7). (Arbetsmiljoverket, 2003; Ericson & Odenrick, 1997).

Figur 7.
Exempel p4 olampliga fargkombinationer.

KONTRAST

Kontrast har stor betydelse for lisbarhet och tolkning av text och symboler.
Begreppet kontrast anvinds da man beskriver luminansen fran tva ytor relativt
varandra. Skillnaden i firg ricker inte for att ge god urskiljbarhet vid t.ex. text-
anvindning. Hinsyn maste ocksa tas till hur mittad och stark firgen ir relativt
den andra firgen. Kontrastférhallandet mellan firger paverkar hur vi uppfattar
firger vid firgkombinationer. En firgad text kan alltsa uppfattas olika starkt
beroende pa bakgrundsfirgen (Allwood & Thylefors, 1997). Vid presentation
av text pa displayer har svarta tecken mot ljus bakgrund visat sig vara mest av-
lisbart. Morkare bakgrund med vit text ger problem vid avldsning om miljén
runt omkring ér ljus. Dock bér man utreda vilka ljusférhallanden som dis-
playen ska anvindas i eftersom alltfor ljusa firger 1 granssnittet kan uppfattas
blindande i moérkare miljder (Arbetsmiljoverket, 2003).

BLANDNING

Blindning uppkommer da ljus triffar 6gat sa att det ger upphov till f6rsimring
av synen eller att det uppfattas som irriterande. Det finns flera orsaker till upp-
komst av blindning. Exempel pa detta kan vara att ljusintensiteten som tas upp
av 6gat ir si stor att det ej klarar att adaptera tillrickligt. Aven om 6gat klarar
av att adaptera for det inkommande ljuset sa kan adaptionen dnda ej vara opti-
mal f6r synuppgiften. Vid infallande ljus fran periferin kan den centrala bilden
man fokuserar pa storas, pa grund av att ljuset sprids i 6gats optiska system till
stora delar av nithinnan. Snabb vixling mellan ljus och mérker gor att 6gat
inte hinner anpassa sig till det nya ljusférhallandet, vilket foérsamrar seendet
(Ericson & Odenrick, 1997).
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INTERVJUTEKNIK

Intervjuer kan utfoéras pa manga sitt. Nedan presenteras ett antal intervju-
tekniker och deras respektive for- och nackdelar.

Oppen intervju

Att genomfora en Gppen intervju innebér att man liter intervjun 16pa som det
ger sig och later den intervjuade ta upp det som spontant kommer for henne
eller honom. Det finns inte nagra fardiga svar eller svarskategorier att vilja
mellan. Intervjupersonen far sjilv fundera ut sitt svar och intervjuaren far i
efterhand fo6rsoka tolka svaret.

Fordelen med 6ppna fragor ér att man t.ex. inte styr eller begrinsar f6rsoks-
personen till i férvig bestimda svar och att man ger utrymme for férséksper-
sonen att ge ett utforligt och nyanserat svar. Svarigheten f6r moderatorn blir 1
detta fall att vara siker pa att han verkligen fatt all information som 6nskas.

Svaren blir dven ofta relativt svartolkade och svira att jimfora sinsemellan
(Andersson, 1995).

Strukturerad och halvstrukturerad intervju

En strukturerad intervju innebir att alla fragorna och frigeomriden, samt deras
inbordes ordning dr bestimda i f6rvig. Moderatorn behover da bara lisa upp
fragorna och anteckna svaren, eventuellt fortydliga fragan eller be om f6rtyd-
liganden av svaren. Fordelen ir, enligt Andersson (1995), att intervjuaren ofta
far ut information som ar jamforbar och att betydelsen av intervjuerfarenhet
och intervjuférmaga minskar.

I en halvstrukturerad intervju har man i f6rvag bestimt vilka amnesomraden
som ska behandlas och vilken information som 6nskas fas. Den exakta formu-
leringen av fragorna eller i vilken ordning de ska stillas dr emellertid inte be-
stimd. Detta far avgoras fran fall till fall beroende pa hur samtalet utvecklas.
Fordelen med en sadan intervju ér att svaren blir mer nyanserade och att inter-
vjun mer blir som ett samtal 4n en ren utfragning. Nackdelen ér att jamforbar-
heten mellan olika intervjuer och mellan olika intervjuare blir svarare att upp-
skatta (Andersson, 1995).

Fokusgrupp

En fokusgrupp definieras som en grupp minniskor som fokuserar pa en och
samma fraga. Det dr en form av gruppintervju med skillnaden att inte en
mingd fragor och svar diskuteras, utan deltagarna ger sina synpunkter och vir-
deringar pa en aktuell fraga eller ett imne. Enskilda deltagares uppfattningar
leder till associationer och reaktioner hos andra och pa s sitt kommer manga
olika perspektiv pa en fraga fram (Obert & Forsell, 2000).

Under fokusgruppsessionen anvinder sig moderatorn av en intervjuguide. Den
utformas pa olika sitt beroende pa om formen f6r fokusgruppen ar strukture-
rad eller ostrukturerad. Vid en strukturerad session vill moderatorn styra inter-
vjun. Fragorna dr da specificerade och han eller hon anvinder sig av relativt
manga fragor. Intervjuguiden vid ostrukturerade fokusgrupper kan med fordel
bestd av breda omraden som bor tickas in. Moderatorn gar da enbart in med
fragor nar ett dmne riskerar att hoppas over eller om det blir tyst linge. I en
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ostrukturerad fokusgrupp finns det ingen klar malsittning f6r vad gruppdel-
tagarna ska komma fram till, och darfor ar diskussionen i sig viktig

(Wibeck, 2000).

TANKA HOGT - TEST

Den hir metoden innebir att en testperson talar om vad den gor och vad den
tinker nir den anvinder en produkt. Testpersonen far antingen en speciell
uppgift att utfora eller sd far den helt enkelt fritt utforska produkten. Nir test-
personen ges specifika uppgifter kan man littare undersoka produktens an-
vindbarhet medan fri utforskning kan ge svar pa varfor anvindaren anvander
vissa saker och ignorerar andra. Observatéren forsoker kontinuerligt fa testper-
sonen att beritta sa mycket som moijligt genom t.ex. att stilla fragor.

Den grundlidggande tanken med den hir metoden ir att f6rsta och hitta anvin-
darens problem och behov. Metoden dr anvindbar nir en produkt ska vidare-
utvecklas men dven nir en helt ny produkt ska tas fram (Jordan, 2001).

MODEBASERAD PRESENTATION

Dagens sitt att anvinda modebaserad information kommer fran flygindustrin.
Flygindustrin tillimpar metoden generellt och det ar industristandard. Dir har
tillverkarna 6vergatt fran att presentera informationen pa fysiska reglage till
bildskdrmar, s.k. glascockpit. Genom denna férindring kan informationen an-
passas till att stodja piloten i situationen. Arbetet har delats in i faser t.ex. visas
annorlunda information vid landningsfasen jamfoért med startfasen.

Alm, 2007).

Det finns tva olika sétt att tillimpa modebaserad information:

e Automatiskt, informationen dndras automatiskt nér foraren paboérjar en
ny fas.

e Manuellt, féraren t.ex. trycker pa en knapp for att fa fram 6nskad infor-
mation.

Modebaserad information kan dven vara uppgiftsanpassat, vilket innebir att
systemet kinner av en uppgift eller situation och da visar den for uppgiften
nodvindiga informationen (Alm, 2007).

Férdelen med denna metod ir att informationen kan presenteras pa ett storre
och tydligare sitt. Foraren slipper momentet dir den maste sortera ut den rele-
vanta informationen, da det endast dr den som presenteras. Den mentala be-
lastningen minskar dirmed eftersom informationsméngden minskar och inter-
aktionen mellan manniska och display blir enklare och mer integrerad. Den
enda nackdelen dr att metoden kan vara ett visst hinder f6r detaljer nar mindre
relevant data tas bort. Dirfor stills hdga krav pa att den som designar ett
modebaserat system ar vil inférstddd med systemoperatorens arbete.

I dagens engreppsskordare tillimpas metoden bl.a. pa GPS-informationen. Till-
verkarna anvinder olika tillimpningssitt. John Deere anvinder sig t.ex. av
automatisk modevixling. Nar foraren r6r fram/back-pedalen sa vixlar infor-
mationen pa skirmen frin apteringsinformation till GPS-information.

18

653-Riktlinjer fér presentation av apteringsinformation i skogsskérdare



BRAINSTORMING

Brainstorming dr en metod som anvinds till att ta fram idéer. Det gar till pa sa
satt att mellan 5-10 personer sitter sig under en begrinsad tid och diskuterar
fram olika idéer och 16sningar pa ett problem. Kritik r ej acceptabelt utan alla
torslag ska utgd fran att vara bra. Férdelen med denna metod ir att gruppen pa
ett snabbt sitt kan ta fram ett stort antal forslag och idéer, vilket skulle ta en
ensam person mycket lingre tid att ta fram pa egen hand. Andra fordelar ar att
deltagarna kan arbeta och kombinera varandras forslag och pa sa sitt komma
fram till I6sningar som den enskilda personen inte hade kommit fram till. En
viktig del 1 brainstormingen ér ledaren. Métet bor ha en god ledare och tydliga
mal for att inte bli en ineffektiv situation som inte genererar nagra direkta for-
slag (Johannesson, Persson & Pettersson, 2004).

BRAINWRITING

Brainwriting ar en annan variant av brainstorming och gar till pa ungefir sam-
ma sitt som det tidigare fast med den viasentliga skillnaden att man anvinder
papper och penna i stillet f6r ord. Sjalvklart sa pratar man men idégenere-
ringen sker genom att man ritar och sedan forklarar sin idé. Man kan dven
rotera ritningarna och fylla i pa de andras forslag for att pa sa satt fa fram nya
idéer. Denna metod ér populir hos bland annat designers och reklamfolk. Det
ar t.ex. inte lika ldtt att rita forslag pa forbittringar av en organisation. Dir dr
férmodligen brainstorming en battre metod att tillimpa (Johannesson, Persson
& Pettersson, 2004).

MORFOLOGISK MATRIS

Mailet med metoden 4r att ta fram ett antal totallosningsalternativ, koncept,
som samtliga uppfyller alla krav i produktspecifikationen, ér rimliga och har
geometriskt, samt fysikaliskt kompatibla dell6sningar (Johannesson, Persson &
Pettersson, 2004).

Arbetsgangen startar med att totalfunktionen forst bryts ner i delfunktioner.
Direfter anvinds kreativa metoder for att ta fram dellésningar till delfunk-
tionerna. Beskrivningen av dellésningarna kan ske 1 form av korta egenskaps-
beskrivningar eller enkla skisser (Johannesson, Persson & Pettersson, 2004).
Av detta skapas en matris enligt (se tabell 1).

Tabell 1.
Morfologisk matris.
Delfunktion Delldsningsalternativ
delfunktion 1 [6sning 1 |6sning 2 |6sning 3 |6sning 4 |6sning 5
delfunktion 2 [6sning 1 |6sning 2 |6sning 3
delfunktion 3 [6sning 1 |6sning 2 |6sning 3 |8sning 4 |

Koncepten genereras direfter genom att kombinera dell6sningsalternativ till en
totallésning. Efter detta dterstar ett antal totallosningsalternativ, koncept, som
gar vidare till den slutliga konceptutvirderingen.
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Metod

LITTERATURSTUDIE

En litteraturstudie har genomforts for att dra nytta av den befintliga kunskapen
inom problemomridet. Studien omfattade ergonomiska teorier, hur skogsbru-
ket fungerar och hur férarna paverkas psykiskt och fysiskt. Standarden

ISO 9241, del 12 presentation av information, har dven studerats for att se hur
en standard dr uppbyged.

Informationen hiamtades fran bocker inom omradena manniska-maskin inter-
aktion, ergonomiska teorier och grinssnittsdesign. Av kunniga personer inom
omradet rekommenderades dven att studera tidigare arbetsrapporter fran
Skogforsk. Killorna hittades frimst pa universitetsbiblioteket. Malet med
litteraturstudien var att bygga upp en kunskapsgrund for det fortsatta arbetet.

UTVARDERING AV NUVARANDE ANVANDARGRANSSNITT

For att fa fram anvindbara riktlinjer var det viktigt att ta reda pa vilka foérdelar
och nackdelar de nuvarande systemen har. P4 sa vis tar man reda pa tillverkar-
nas kunskap samtidigt som det ger idéer pa vad som kan forbittras.

Nedan féljer en forklarande bild som anger vad som presenteras och darefter
tordelar och nackdelar, utifran ergonomiska teorier, for respektive tillverkares
anvindargrinssnitt.

Ponsse, Opti4dG

1. Utmatad 1&ngd.
2. Tradslag.

1 G 3 Menyval fior vad som ska wisas pa
ten nedre delen av skarmen.

4. Kapprognos.
5. Kaphistorik.
&. Diameter under bark.

2 7 7. Sorfiment.
&, Produktionsstafistik.

3 4. Grafisk presentation av kapfinstret.

4 —

5 a8

— 42/200
' 9
Figur 9.

Skérmdump av Ponsse, OptiControl.
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Positivt

e Utmatad lingd och diameter visas pa ett tydligt sitt.

e Placering av utmatad lingd och diameter.

e Linjira typsnitt ger tydlighet.

e Tirgkodning av tridslag.

e Valbarhet av den information som visas i den nedre delen av skidrmen.
Negativt

e Mainga olika firger.

e Placering av sortimentsinformationen.

e Svag struktur i delen med tridslag, sortiment, stamkvalité och prognos

for nésta stock.

e Presentation av optimeringsalternativ ar ej relevant.

e Stor kapprognos med manga firger.

e Stark gron firg vid kubikfliken.

e I3 symboler.

John Deere, Timbermatic 300

Figur 8.

1. Kapprognos

. Utmatad Langd
3. Basmaskindata med bl.a.
T vaxel, temperaturer
112 | 300 wr 4.  Produktionsinfo
5. Diameter 6ver bark
6. Fran Ovan:
o Traslag

e  Stamkvalitet
e Férgmarkering
e Diameter under bark

Skarmdump av John Deere, Timbermatic 300.
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Positivt

1 Utrmatad Langd! Vald Lanod

2. Sodiment .

3.Grafisk Visning av utmatad [Engd
4Marnings och meddelande-symboler.
A Infarmationstalt for fel ach dwriga
meddelanden.
G.Diameter Under barkiCwer bark
T TradslagiStambaalitet

8 kKap ute.

9 Kapprognos

10.Meny

e Utmatad lingd och diameter visas pa ett tydligt sitt.
e Linjira typsnitt ger tydlighet.
e Tydlig struktur med bade horisontella och vertikala linjer.
e Tydlig gruppering.
e Symbolen for slitning av sagen (firgkodning).
e Valbarhet.
Negativt
e Placeringen av diameter och utmatad lingd, bor flyttas upp pa
skarmen.
e Placering av kapprognosen, bor flyttas ner pa skidrmen.
e Liten textstorlek pa valt tridslag och sortiment.
e Onddiga symboler, t.ex. optimering av prislista.
e Storlek pa firgmirkning.
e Mycket information.
Rottne, D4
R — )/ — 5.
340 Y 213+
Langd 400 _[B) { TALL } 217) .
2 —1 CTIMMER} 0 - ! .
T |
; | —
N O
Figur 11.
Ské&rmdump av Rottne, D4.
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Positivt

e Utmatad lingd och diameter visas pa ett tydligt sitt.

e Linjira typsnitt ger tydlighet.

e Utmatad lingd- och diametersymbolen.

e Valbarhet.

e Kan vid val vara avskalad och i princip bara visa utmatad lingd och
diameter.

Negativt

e Symbolen for firgmarkering och kap ute dr mycket metaforiska.

e Placering av sortiment.

e Svag gruppering, t.ex. kopplingen mellan symbol och virde f6r
diameter.

[ ]

Svag struktur, t.ex. ingen indikation pa var symbolerna dyker upp.

Valmet, Maxiharvester

1. Trédslag

Info / Kvalitetslingd [ em] Vald l4ngd [ cm] Stamkvalité/Sortiment

Gran 43 2 5. 2. Diameter
- 3. Grafisk Visning av
3/Konstrukti kapplacering och kvalitet

4. Basmaskinsinformation med

Diameter [mm] Utmatad lingd [ cm]

Stamkvalitet ¥

Figur 12.

bl.a. vaxel, temperaturer,
271 434 SN
5. Vald langd
6. Utmatad langd

7. Fran Vanster:

ool F z o Kap ute

Extra klamtryck
Frikap
Fargmarkering
Stora kvistar
Antislir

Tvéafart

= B[

S APTMAN. APT 16:05 1200 res

Skérmdump av Valmet, Maxiharvester.
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Positivt

e Linjira typsnitt ger tydlighet.
e Diameter, utmatad lingd visas tydligt.
e Bra placering av viktig information, 6verst pa skirmen.

e Bra med ”dimmade” symboler. De visar var information kommer att
presenteras.

e Horisontell avgransningslinje ger god skiljbarhet pa basmaskindata.

e Bra instillningsmojligheter.

Negativt
e Storleken pa vald lingd.

e Inramningar, storre kontrast kan anvindas.
e Vissa symbolers utformning,.

e Blinkande symboler kan ge stérande effekt. Exempel kapningssymbol
som tinds under kort tid.

FALTSTUDIE

En faltstudie har genomforts for att kartligga forarnas arbetsgang, utreda vad
forarna anser dr bra/déligt med dagens apteringssystem, och for att lita forarna
komma med idéer till framtidens anvindargranssnitt.

Faltstudien genomfoérdes i niromradet kring Motala. De intervjuade var fem
arbetslag, anstillda av Sveaskog. Intervjudeltagarna var min i 23—62 ars élder.
Samtliga deltagare var vana férare med mycket erfarenhet.

Intervju

Planeringen av intervjun borjade med en studie av intervjutekniker. Darefter
valde gruppen att gbra en intervju med en 6ppen del, och en semistrukturerad
del. Den 6ppna delen gav forarna frihet att sjilva fa styra intervjuns riktning da
inga foljdfragor var faststillda. Den semistrukturerade delen gav daremot ett
resultat som var littare att jimfora och tolka. Se hela intervjuguiden i bilaga 2.

Fordelen med att genomfora intervjuerna pa detta sitt var att deltagarnas asik-
ter och idéer uppdagades. Nackdelen ir att det just dr subjektiva asikter och
inget vetenskapligt faststillt resultat. Intervjuaren har dven en stor del i hur
framgangsrik intervjun blir, framfér allt om en 6ppen intervjuteknik anvinds.

Projektgruppen valde dven att genomfora en enkit fOr att fa ett matbart och
kvalitativt resultat.

Intervjuerna genomférdes genom att projektgruppen besékte arbetslagen pé
deras davarande arbetsplats i skogen. Detta var positivt dd férarna kinde sig
trygea och fick en god instéllning till att bli intervjuade. Forarna intervjuades
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sedan enskilt eller i par beroende pa hur de roterade i arbetet. Att intervjua tva
personer samtidigt dr inte alltid optimalt. Detta eftersom en deltagare kan bli
himmad av en annan och dirmed inte komma till tals pa tillfredstillande sitt.
Projektgruppen ville samtidigt inte kridva att forarna skulle stoppa maskinen
och sitt arbete. Darfor bestimdes hur intervjuerna skulle ske 1 samsprik med
forarna. Det positiva med att intervjua 1 par var att forarna tillsammans kunde
diskutera fragorna och ofta ge ett mer nyanserat och genomtiankt svar. Férarna
var dessutom ndra arbetskamrater och dirfér inte blyga infér varandra. Detta
kan annars vara en himmande faktor om man intervjuar tva personer som inte
kanner varandra sedan tidigare.

Enkiterna genomfordes efter intervjuerna och forarna fick da kryssa i vilken
information de tyckte var relevant och hur frekvent de anvinde informationen.
Enkitens utformning visas 1 bilaga 4.

Tanka hogt — test

Tinka hogt — test anvinds ofta for att ta reda pa hur anvindarvinlig en pro-
dukt eller tjianst ar. I detta projekt har metoden tillimpats for att skapa en for-
staelse for forarnas arbete, och for att kartligga informationsutbytet mellan
torare och display. Malet med sessionerna var att resultatet skulle kunna anvin-
das som en grund till en hierarkisk arbetsanalys. Sessionerna utférdes 1 sam-
band med att intervjuerna genomfordes.

Foraren fick instruktionen att arbeta som vanligt och samtidigt beritta vad han
tinkte nir han sokte information pa displayen. Sessionen genomférdes genom
att observatoren stod bakom féraren i hytten nir han arbetade. Nir féraren
tittade ner pa displayen fragade observatoren vad han tittade pa och dven var-
for han tittade pa den aktuella informationen.

Det sviara med metoden dr att fa deltagaren att beritta allt han tinker. En del
saker kan genom erfarenhet bli sa sjalvklara for deltagaren att den sjilv inte
uppmarksammar att han verifierar information. I detta fall kan foraren vara sa
erfaren att han genom att titta pa tradet kan verifiera en fraga och dirmed inte
behover titta pa displayen. Féraren kan dven paverkas av observatérens nir-
varo och bli distraherad pa sa vis.

FOKUSGRUPP

Under filtstudien uppkom fragestillningen om det fanns en skillnad mellan
oerfarna och erfarna forares asikter om vilken information som var viktig att
presentera. De erfarna forarna har en sa stor vana av att anvinda systemen att
de ofta har accepterat systemens brister och har dirmed svart att granska dem
kritsikt. Projektgruppen blev dirfor intresserad av de oerfarna forarnas idéer
och deras asikter om vad som var bra/déligt med apteringssystemen.

Fokusgruppen genomfordes med sistaarselever fran naturbruksprogrammet pa
Vretagymnasiet. Eleverna hade endast kort skogsskérdare nagra veckor nir
intervjun genomfordes. Intervjuguiden utformades hir pa ett semistrukturerat
sitt da projektgruppen till viss del ville styra innehallet. Skillnaden fran de fore-
gaende intervjuerna var att imnet var mer fritt och att deltagarna uppmuntra-
des till att fortsitta diskutera kring varandras synpunkter och uppfattningar. Pa
sa satt kommer ofta nya perspektiv pa dmnet fram.
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Eleverna fick dven genomféra en brainwritingsession dar instruktionen var att
de skulle utforma ett eget anvindargrinssnitt med apteringsinformation. Meto-
den brainwriting beskrivs mer ingaende i teoriavsnittet 3.14.

En nackdel med fokusgrupp ir att den stiller hoga krav pa moderatorn. Det
kan vara svart att fa deltagarna att dela med sig av sina virderingar och kinna
sig bekvima. Det dr dirfor viktigt att ha en relativt mjuk start pa sessionen sa
att en gemenskap bildas och att alla kinner sig delaktiga.

Fragestillningarna som anvindes under fokusgruppen presenteras 1 bilaga 7.

JAMFORELSE AV NUVARANDE ANVANDARGRANSSNITT

For att ytterligare analysera hur apteringsinformationen presenteras har en
jamforelse mellan systemtillverkarna Valmet, John Deere, Ponsse och Rottne
gjorts. Vikten lades pa den information som enligt faltstudien virderas som
mest relevant. Jamforelsen har genomforts for att belysa skillnaderna mellan
tillverkarnas sitt att presentera apteringsinformation.

Diameter och utmatad langd

Den gemensamma nimnaren for alla systemen var att virdena f6r utma-
tad lingd och diameter presenterades med tydliga siffror. John Deere,
Valmet och Ponsse har valt att strukturera presentationen genom att
rama in dessa virden. Ponsse och John Deere anvinder dven olika firger
1inramningen for att gora effekten dnnu tydligare. Valmet har till skillnad
fran de andra tillverkarna inte gjort ndgon storleksskillnad pa vald lingd-
och utmatad lingd.

Valmet och Rottne har gjort en form av grafisk framstillning av utmatad lingd.
Samtidigt har man valt att prioritera den alfanumeriska presentationen, vilket
g0r att den grafiska I6sningen snarare blir irriterande 4n hjilpande. Det finns
heller ingen tydlig koppling mellan den grafiska och den alfanumeriska presen-
tationen.

Tradslag, sortiment och kvalitet

Samtliga tillverkare presenterar valt tridslag och sortiment med liten text. Valt
traslag har en central placering i John Deeres och Rottnes system. Valmet och
Ponsse har valt att lagga den informationen 1 vinsterkant. Ponsse har dven
tirgkodning pa traslagen. Vid val av tridslag blinkar filten bakom utmatad
lingd och diameter till i olika firg beroende pa trislag. Kvalitetsparametern
visas i vansterkant av Ponsse och Valmet. John Deere och Rottne har i stillet
centrerat informationen. Storleksmassigt presenterar John Deere och Valmet
kvalitetsparametern betydligt storre in Rottne och Ponsse.

Kap ute

Kap ute symbolen presenteras av samtliga tillverkare men édr utformad pa olika
vis. Valmet har en grafisk 16sning i form av en sagklinga. Symbolen dr inramad
och denna ruta firgas nir kapen aktiveras. Rottnes symbol dr metaforisk, en
gammaldags sdg, som dyker upp nir kapen aktiveras. John Deeres symbol dr en
sagklinga som kapar en stock. Nir kapen ir inne ar sagklingan 6ver stocken
och nir kapen ir ute dr sagklingan under stocken. Ponsse har valt att anvinda
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sig av fargkodning i stillet. Nar kapen ér ute fargas filten bakom utmatad lingd
och diameter i det valda tradslagets firgkod.

Fargmarkering

Fargmarkering visas med en sprayburk av Valmet och John Deere. Rottne har
aven hidr anvint sig av en metaforisk symbol i form av en pensel. Ponsse har
ingen symbol utan endast en liten markering vid den stock som ska firgas 1
kapprognosen.

Information om basmaskin

Information om basmaskinen har Valmet och John Deere valt att visa i neder-
kant av displayen. Ponsse visar informationen 1 ett eget fonster som kommer
upp genom ett knapptryck pa paletten. Rottne har diremot en separat display
tor denna information.

Produktionsstatistik

John Deere presenterar antal stammar och kubik éverst pa skirmen. Ponsse
har en mer detaljerad lista med tridartsspecifika och sortimentsspecifika data.
Rottne presenterar en kaplista som visar foregiende trads data.

HIERARKISK ARBETSANALYS

For att fa en bittre forstaelse for hur skogsskordarférarna verkligen arbetar sa
har en hierarkisk arbetsanalys (H.A.) tagits fram. Utifran intervjuerna, enkiten
och ”tinka hogt”-testet har en strukturering av arbetsflodet tagits fram. Analy-
sen har avgrinsats till sjdlva apteringsmomentet i arbetet. Den hierarkiska
arbetsanalysen dr uppbyggd, vilket d&ven namnet indikerar, som en hierarki av
huvuduppgifter med dess ingiende delmoment. Till att bérja med identifiera-
des huvuduppgifterna for att sedan delas upp i mindre deluppgifter. En H.A.
kan vara mycket ingaende och detaljerad, vilket kan vara en férdel for att fa
reda pad exakt hur en operator arbetar. Arbetsflédet har dock férenklats och
begrinsats till sjalva uppgiften som sadan och inte hur den utfors, d.v.s. inte
vilka knappar féraren ska trycka pa for att genomfora den.

Ett exempel skulle kunna vara da foraren ska kontrollera att svirdet ar ater i
utgangslaget, H.A. fortéljer inte hur foraren ska kontrollera att svirdet dr ater
utan endast @7 han ska gora det.

Malet med den hierarkiska arbetsanalysen var att skapa en bittre forstaelse for
vad foraren faktiskt gér under normalt arbete och dven utreda nir han anvin-
der displayen. Resultatet av analysen dr ett bra verktyg for att grafiskt
visualisera hur arbetsprocessen gar till.

Arbetsanalysen dr uppbyged genom att huvuduppgiften, aptering av trid, ligger
pa toppen av pyramiden (se figur 13). Framtagningen av analysen har varit en
iterativ process dar fler och fler deluppgifter (se figur 14) har inf6rts efter hand
for att till sist mynna ut i slutresultatet. Se resultatet i bilaga 1.
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Figur 13.
Oversta steget
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Figur 14.

Plan 2 med delmoment.

STUDIE AV ISO 9241

For att fa en bra bild 6ver hur en standard dr uppbyggd studerades
ISO 9241-12: Ergonomic requirments for office work with visual display terminals-
Presentation of information.

Ur denna kunde en standards struktur och uppligg studeras, samt hur informa-
tionen i den formulerades. Hir fanns dven en del teoriomriaden som var intres-
santa att studera vidare. Dessa vidare studier hade relevans for informationen
som skulle presenteras i projektets riktlinjer for presentation av apteringsinfor-
mation.

KONCEPTUTVECKLING

Nir det giller konceptgenerering sa finns det manga vagar att ga. Forst anvin-
des brainstorming/brainwriting som kreativ metod for att generera idéer.
Metoden morfologisk matris tillimpades dérefter f6r att kombinera ihop olika
konceptlosningar.

Brainstorming/Brainwriting

For att komma igang med konceptutvecklingen genomférdes en kombinerad
brainstorming/brainwriting session. Anledningen till detta ar att det var mycket
enklare att visualisera 16sningar via bilder i stallet f6r enbart ord. Projektgrup-
pen samlades utrustade med en bunt A3-papper, massor av firgpennor och ett
Oppet sinne. Malet var att generera olika sitt att presentera informationen i
form av symboler, siffror och text men dven en helhetslosning. Sessionen bor-
jade med att diskutera hur och var informationen skulle presenteras, samt
grupperingar av objekt. Gruppen fortsatte med att enskilt rita upp forslag pa
olika symboler och diskuterade direfter vilka som var bra och vilka som skulle
vidareutvecklas. Sedan skissades olika forslag pa hur den viktiga informationen
skulle presenteras som helhet.
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Svirigheten med uppgiften var bland annat att tinka “outside the box”. Det ir
svart att komma fram till revolutionerande 16sningar pa ett system som ar val
inarbetat av vana yrkesférare. Det hade gitt att skapa en layout som var mycket
tilltalande f6r sinnena men det behover didrmed inte betyda att den presenterar
informationen pa ett optimalt vis.

Gruppen strivade efter en visuellt tilltalande 16sning som dven var enkel att
forsta. Efter ndgra timmar hade en ansenlig mingd forslag och skisser produ-
cerats. Sessionen gav en hel del bra underlag for fortsatt arbete.

Morfologisk matris

Metoden genomfordes utan att skapa en faktisk matris. Brainstorming/Brain-
writingsessionen gav ett matrisliknande material och projektgruppen valde dar-
for att inte ligga tid pa att rita om figurerna i en morfologisk matris. Diaremot
tillimpades metoden och de grafiska dellésningar frin sessionen kombinerades
till olika konceptlosningar.

Foérdelen med metoden ér att man inte blir himmad av komplexiteten i hel-
hetslosningen. Det ar fordelaktigt att bryta ner och fokusera pa ett problem 1
taget. Genom att kombinera olika dell6sningar kan dven helt nytinkande for-
slag och nya perspektiv uppkomma. Metoden ger dven en god dverblick pa
vilka alternativ till helhetslésningar som finns. Det svara med metoden ar att
helt bortse fran helhetslosningen och vad som ar fysikaliskt kompatibelt med
andra dellosningar. Den fysikaliska kompatibiliteten ska undersckas forst i
helhetslosningen.

Konceptframtagning

De kreativa metoderna tillimpades for att ta fram nya idéer fo6r hur informa-
tionen ska presenteras. Skisserna fran sessionerna overfordes darefter till
datorn, dir precisionen 1 bilderna blir avsevirt mycket battre jimfért med de
handritade skisserna. Programmen som anvindes var forst och frimst vektor-
baserade ritprogram sa som bland annat Adobe Illustrator och, 1 ett av kon-
cepten, 3D Studio Max. Arbetet utgick fran tidigare skisser och teorier for att
fa fram de renritade bilderna. Férdelen med att arbeta med vektorbaserade
program ér att man kan férandra bilden under arbetets gang pa ett enkelt sitt,
detta pa grund av att de ingdende delarna behandlas som objekt och att skir-
pan i bilden blir mycket battre jimfoért med rasterbaserat ritande. En annan for-
del 4dr att man kan férdndra storleken pa objekten utan att skdrpan forsimras. I
ett av koncepten, dir 3D Studio Max anvindes, modellerades ett anvindar-
granssnitt (se figur 15) som om det vore en instrumentpanel, t.ex. jimférbar
med instrumentpanelen i en bil. Férdelen med detta konceptforslag dr att man
pa ett enkelt sitt kan fa ett djup 1 bilden med hjilp av skuggor. Dessutom sa ser
resultatet genomarbetat och snyggt ut.
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Figur 15.
Konceptskisser.

SAMMANSTALLNING AV FALTSTUDIE

Resultaten fran bade apteringsinformationen och basmaskininformationen
visar att forarna anger fler relevanta parametrar i enkiten jamfort med interv-
juerna. Under intervjuer kan det vara svart for deltagaren att ge ett fullstindigt
svar och darfor dr det viktigt att dven anvinda sig av en strukturerad intervju-
teknik som komplement.

Resultatet av filtstudien stimmer vil 6verens med tidigare arbetsrapporter fran
Skogforsk, vilket styrker resultatets validitet. Nedan presenteras resultat av falt-
studien mer ingiende. En utforlig sammanstallning av vad forarna svarade
ligger under bilaga 3.

Apteringsinformation

Forarna tyckte Over lag att systemen var relativt enkla att lira sig. De tittar i
regel inte pa displayen savida inga tveksamheter uppkommer, t.ex. vid tvek-
samhet kring sortiment. Férarna upplever att de stannar maskinen om de upp-
tacker en tveksamhet, annars sker apteringen genom automation.

Under intervjuerna framgick det att forarna tyckte att den viktigaste apterings-
informationen var:

e Utmatad lingd.
e Diameter.

e Valt tridslag.

e Vald lingd.

e Sortiment.

Vald lingd kan kopplas till sortimentet. Nar forarna kort med samma prismat-
ris under en lingre tid sa lir de sig vilka lingder som hor till sortimenten och
behover dirmed endast titta pa vald lingd.

Forarna dr n6jda med att diametern och utmatad lingd visas med stora tydliga
siffror.

Symbolen f6r kap ute dr viktig f6r hur man ska handla vid ett stopp i mat-
ningen. De anvinder sig i princip aldrig av kapprognosen och anser att symbo-
len for frikapning ar helt ondodig.
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Intervjun visade dven att fOrarna var positiva till fairgkodning for valt tridslag.
De var aven positiva till den windowsbaserade anvindarmiljon. En del kunde
tinka sig grafiska l6sningar medan andra ville ha alfanumerisk information.
Forarna var dven generellt negativa till ljudkodning.

Ur enkiten kan man fastsla att den mest relevanta och den apteringsinforma-
tion som anvinds mest frekvent ar:

e Utmatad lingd.
e Diameter.

e Vald lingd.

e Sortiment.

e Valt tridslag.

e [Kap ute.

Ovanstdende pararmetrar ar viktiga och ska dirmed ha en central roll 1 anvin-
dargrinssnitten. Parametrarna kvalitet och fargmarkering ér enligt enkiten
(se bilaga 5) inte lika viktiga och bor dérfér ha en lite mindre central placering.

Tanka hogt — testet visade att de vanligaste orsakerna till att féraren
interagerar med displayen ar:

e Sortiment — Foraren kontrollerar vad det ar for sortiment, for att
kunna sortera ritt. Ofta i gransfallet timmer/massa och vid fina
kvaliteter t.ex. fanér.

e Rota — Foraren tittar pa utmatad lingd och tar en kortare rotstock.

e Krok — Foraren tittar pa utmatad lingd for att se vad for sortiment
som kan viljas om han kapar fore kroken.

e Matning stannar — Foraren kontrollerar kap ute.

e Miithjul slirar — Féraren maste nollstilla utmatad lingd for att fa
korrekta virden pd utmatad langd.

e Max/Min lingd — Foraren kontrollerar vid linga/korta massaveds-
stockat.

e Firgmirkning — Foraren kontrollerar om det kommer firg nir sym-
bolen visar.

En sammanstillning av anteckningarna fran tinka hogt — testen presenteras i
bilaga 6.
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Information om basmaskinen
Vad det giller basmaskinen sa tycker de flesta férarna att det vore tillrdckligt
med ett varningssystem som alarmerar vid uppkommandet av fel.

Den information som ir viktigast enligt intervjuerna ar:

e Motortemperatur.
e Temperatur hydraulolja.

e Brinslemingd.

Nigra tillverkare har information om basmaskinen i displayens nederkant.
Vissa forare anser att de inte vill ha en massa information om basmaskinen dar
medan andra tycker att den inte stor.

Ofta tittar forarna pa t.ex. brinslemingd nir de borjar skiftet och jobbar sedan
pa tills larm uppkommer.

Ur enkiten kan man fastsla att den mest relevanta och den information
om basmaskinen som anvinds mest frekvent ar:

e Brinslemingd.

¢ Motortemperatur.

e Temperatur hydraulolja.
e Differentialspirr.

e Vixel fram/back.

Motorns varvtal och stege nere ar enligt enkaten (se bilaga 5) inte lika viktiga
och bér dirmed ha en mindre central placering 4n ovanstiaende.

Tianka hogt — test sessionen visade att det endast var vid larm som férarna kon-
trollerade information om basmaskinen under normalt arbete. Basmaskinsin-
formationen listes oftast av vid skiftstart och dérefter forlitade man sig till
larmfunktionen.

Forslag och idéer fran faltstudie

Under intervjun uppmuntrades deltagarna till diskussion. Pa sa vis uppkom ett
antal idéer pa forbittringar. Ett forslag var att basmaskinsinformationen visas
en bestaimd tid vid skiftstart och sedan sjunker ner under apteringsarbetet for
att darefter finnas tillgénglig genom ett knapptryck pa paletten. Ett annat for-
slag var att sortimentsinformationen skulle vara firgkodad och eventuellt
blinka till vid sortimentsbyte.
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Det som enligt férarna saknas i apteringsinformationen ér:

e Symbol och varning for kapsinkning.
e Trippmitare, farddator.

e Enkel tillgang till produktionsstatistik.

Nagon form av tidsangivelse (hur ling tid det 4r kvar pa arbetspasset/hur linge
man har arbetat).

Riktlinjer for presentation av apteringsinformation i skogsskordare.

Introduktion

Detta avsnitt innehaller riktlinjer f6r hur apteringssystemets information bor
presenteras pa en display inuti hytten pd en modern skogsmaskin. Riktlinjerna
giller forst och frimst engreppsskordare, men de kan dven tillimpas for liknan-
de skogsmaskiner. De behandlar rekommendationer pa vilken information som
ska visas och dess placering, gruppering, kodning, samt typ.

Dessa riktlinjer baserar sig pa vedertagna synergonomiska teorier och teorier
om presentation av information. Teorierna har relevans for hur presentation av
apteringsinformation i en engreppsskordare bor ske. Riktlinjerna baserar sig
ocksa pa utvalda delar 1 ISO 9241-12 som ir en standard med rekommenda-
tioner for presentation av information pa en visuell display. De utvalda delarna
ar dven hdr relevanta f6r ovan beskrivna tillimpningar och de har i vissa fall
profilerats for att bittre passa applikationen.

Grundlaggande principer for visuell presentation

Vid utférande av olika uppgifter med stdd fran visuellt presenterad informa-
tion dr det viktigt att informationens utformning ger mojlighet for anviandaren
att s6ka av den snabbt, effektivt och med bra resultat. For att uppna detta
resultat finns foljande grundldggande principer att ta hinsyn till.

Tydlighet — informationsinnehallet kan uppfattas snabbt och korrekt.
Urskiljbarhet — visad information ér litt urskiljbar.

Kortfattad — endast den information som behovs f6r utférande av uppgiften
visas.

Konsekvent — information utformas likadant genom hela applikationen.
Upptickbarhet — anvindarens uppmirksamhet riktas mot viktig information.
Lisbarhet — informationen ar latt att avldsa.

Begriplighet — informationens betydelse ar tydligt begriplig, ¢j kan misstolkas
och ej ir tvetydig.

Lirbarhet — uppligget ska vara litt att lira, girna intuitivt.
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Placering av information

I hytten pa engreppsskordare dr displayen placerad lingt ner i férarens synfilt
(se figur 16). Detta for att displayen inte ska skymma aggregatet nir aptering
utfors. Den synfiltsvinkel som uppkommer vid anvindning av displayen ar ej
optimal, vilket leder till att informationens placering pa skirmen far innu
storre betydelse 4n 1 normala fall. Narmare forklaring om det vertikala synfal-
tets begriansningar finns att ldsa i rapportens teoriavsnitt.

Vertikal placering

Vilosiktlinje

Rekomenderat
siktomrade

Acceptabelt siktomrade

Placering
av skdrm

Figur 16.
Rekommenderade siktomraden.

O
@

Figur 17.

Indelning av displayen i vertikal led.

1. Den viktigaste och mest frekvent anvinda informationen 1 apteringsproces-
sen bor placeras 6verst pa skirmen. S6kande efter information i detta
omrade ger anvindaren den mest bekvima siktvinkeln. Placering i detta
omrade stodjer dven en logisk ordning dar den viktigaste informationen
presenteras Gverst och sedan i fallande ordning.

34

653-Riktlinjer fér presentation av apteringsinformation i skogsskérdare



2. Detta omrade bor presentera information som har mindre relevans och ej
anvands lika frekvent som i omrade ett. Omradet har dock acceptabel sikt-
vinkel, vilket gor att det limpar sig f6r information om t.ex. pagaende pro-
cesser och apteringsstatus.

3. Information med minst relevans f6r apteringsprocessen bor placeras i detta
omrade. Exempel pa information som skulle kunna redovisas hir dr bas-
maskinsinformation och enklare produktionsdata. Aven sa kallad redun-
dant information passar bra i detta omrade. Exempel pa detta kan vara
enklare kapprognoser for stammen och kortare processhistorik. Placering
av eventuella pop-up-fénster limpar sig ocksa bra i detta omrade.

Horisontell placering

Sikt linje
|
/ I Maximal gon rérelse 45°
Placerin | a
g sﬂm? | L/ Fullgod uppticktsférméaga 60
Forsémrad upptacktsfdrméaga 70°

=
| Maximal upptackts-

I férmaga 95°

Figur 18.
Rekommenderad huvudrotation.

Dagens engreppsskordare dr konstruerad pa olika sitt beroende pa tillverkare.
En del tillverkare har hytt som roterar med kranens riktning s att hytten ar
centrerad med apteringsomradet. Denna funktion gor att féraren far arbetsom-
radet i synfiltet utan att beh6va vrida huvudet i stora vinklar. Siledes kommer
aven displayen 1 detta fall att hamna inom det horisontellt acceptabla synfilts-
omradet, (se figur 18) med forarens vilosiktlinje placerad centralt pa displayen.
Detta ger en 6kad prioritering at mitten av skirmen horisontalt sett.

Skérdare utan denna funktion kraver att foraren vrider pa huvudet for att fa
information fran displayen som ej dr centrerad med hytten. Dock kan det ¢j
centrerade arbetsomradet ligga bade till héger och vinster om hytten. Darfér
kan inga direkta slutsatser dras om annan prioritering 1 horisontalled dn for
detta Gvre beskrivna fallet.
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O NON O

Figur 19.
Indelning av displayen i horisontell led.

1. Avlidsning av texter sker i vistvarlden fran vinster till hoger. Denna logiska
ordning ér kulturellt betingad och bidrar till viss 6kad prioritering av omra-
de ett jimfort med omrade tre.

2. Omrade tva dr centralt placerat pa skirmen. I detta omrade ligger férarens
huvud och siktlinje 1 naturligt viloldge, vilket leder till att information i detta
omrade far hégst prioritering horisontellt sett.

3. Omrade tre far nagot minskad prioritering pa grund av den logiska ord-
ningen 1 hur man ldser text. Dock ir skillnaden i prioritering relativt liten
gentemot omrade ett.

Sammanfattning placering

Rekommendationer fo6r vertikal och horisontal placering ger tillsammans det
oversta omradet pa skirmen storst prioritering. I mitten av detta omrade bor
viktig information som anvinds frekvent presenteras. Sidorna av 6versta om-
radet har hog prioritering och hir bor ocksa viktig information presenteras.
Mitten sett 1 bade horisontellt och vertikalt led ger en central placering. Detta
faktum gor att dven detta omrade limpar sig val for viktig information.

Placering i vertikalt led bor f6lja en logisk ordning baserat pa t.ex. viktighets-
graden av informationen. Den minst viktiga informationen for aptering bor
alltsa placeras lingst nertill pa skdrmen.

Strukturering och gruppering

Tydligt grupperad och strukturerad information underlittar f6r anvindaren
genom att upptickt, visuell s6kning, samt tolkning/férstielse forenklas och
effektiviseras. Aven mingden information som kan presenteras samtidigt Skar
ocksa genom god strukturering.

Gruppering av sammanhdrande information

Information som hor thop bor tydligt grupperas tillsammans (se figur 20).
Grupperingar ska vara visuellt distinkta med tanke pa placering och utrymme
till narliggande information.
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Den inbérdes ordningen i gruppen bor f6lja en sa kallad logisk ordning. Exem-
pel pa detta kan vara att ta hansyn till sa kallad viktighetsgrad hos informatio-
nen. Den viktigaste informationen bor visas forst och sedan 1 fallande ordning.
Om uppgiften kriver en viss sekvens i utférandet av den bor information
grupperas och ordnas si att den stodjer denna sekvens.

1.Utmatad l&angd
2. Vald langd

Figur 20.
Gruppering av sammanhorande information.

Begrinsat antal grupper

Vid uppgifter som kriaver snabb visuell sokning bor antalet grupper med infor-
mation minimeras. Storleken pa informationstypen bor icke f6rminskas for att
mer information ska kunna visas, da detta minskar avlisbarheten.

Visuella monster
Med hyjilp av visuella monster minskar den visuella soktiden for att hitta efter-
sokt information.

Information bor dirfor struktureras sa att visuella monster bildas (se figur 21).

Vid behov kan andra typer av separering anvindas t.ex. avgrinsande linjer,
rutor och skillnader 1 firg, samt kontrast.

204 | | 400

300 150

Figur 21.
Exempel pa hur information kan struktureras sa visuella monster bildas.
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Informationstyp

Visuell information kan presenteras med symboler eller alfanumeriska tecken.
Vid utformning av information pa displayen i en engreppsskoérdare bor hinsyn
tas till féljande riktlinjer.

Symboler

Anvindning av symboler kan vara ett bra sitt att snabbt férmedla apterings-
information. Dock far inte allt f6r mycket och avancerad information kopplas
till symbolen. Eftersom anvandargruppen av symbolerna ir utbildade skogs-
maskinforare kan mer abstrakta symboler (se figur 22) med mindre illustrerad
koppling till sin information utformas. Detta 6kar 1 manga fall tydligheten och
ger snabbare koppling till informationen.

Dock kan inldrningstiden 6ka med anvindandet av sidana abstrakta symboler,
vilket bor utredas for ett bra resultat.

Anvindning av realistiska symboler (se figur 22) med illustrerad metaforisk
koppling till sin information kan minska inlarningstiden. Dock finns risk f6r
feltolkningar och de kriver god upplosning hos skirmen for att kunna avlisas
korrekt. Aven storleken pa dessa symboler tenderar till att Ska jaimfort med
abstrakta symboler for att korrekt avldsning ska kunna ske.

Exempel pa generellt Exempel pa mojlig
anvand symbolik symbolik i skogsmaskin
Abstrakt ‘ .
symbolik £
Realistisk
symbolik
Figur 22

Matris dver symbolik, generellt och i skogsbruk.

Alfanumeriska tecken

Med hyjilp av tecken kan stora miangder avancerad information férmedlas till
anvindaren av ett granssnitt. I detta fall dr informationen som behover presen-
teras vid aptering mindre avancerad och beskriver tillstind hos maskinen och
mitvirden, samt kortare information erhéllen frin apteringsaggregatets senso-
rer. Linjdra typsnitt lampar sig darfor bast vid presentation av apteringsinfor-
mation, eftersom de kan avldsas snabbare och tydligare dn serifer (se figur 23).
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Vid storre dimensioner pa tecken, som behovs vid presentation av t.ex. utma-
tad lingd, ger ocksa linjira typsnitt battre ldsbarhet.

Information om lingder sa som utmatad lingd, vald lingd och diameter ar av
kvantitativ sort samt att den har en central roll i apteringsprocessen. Darmed ar
det viktigt att de presenteras med tillricklig teckenstorlek sa att de litt och
snabbt kan avldsas av foraren.

Riktlinjer finns har framtagna for skogsmaskiner i norden. Tecken av fet stil
med ett ldsavstaind pa ca 70 cm bor ha en undre grins pa 20 mm, f6r informa-
tion med snabb férandring, och 12 mm f6r information med langsam férand-
ring. Vid anviandning av tecken med normal stil b6r motsvarande teckenstorlek
vara 30 mm respektive 17 mm.

Detta ar dock en undre grins pa teckenstorleken och vid viktig och frekvent
anvind information, sa som lingder vid aptering, bor tecknen utformas med
marginal till dessa grinser.

Figur 23.
Linjart typsnitt till vénster och serifer till héger.

Farger

Anvindning av firg for att presentera information visuellt kan ge stora fordelar
sasom snabbare informationssékning, battre forstaelse och littare att uppmark-
samma. Dock kan felaktig anvindning av firger aven foérsimra resultatet for
ovan nimnda omraden. Darfér bor hinsyn tas till f6ljande riktlinjer:

Firgkodning

Farg bor aldrig vara den enda kodningsmetoden p.g.a. att vissa individer ¢j kan
sirskilja olika firger eller 6ver huvud taget uppfatta firg. Aven forstielse for
information med firgkodning ensamt ar ej tillricklig. Darfér bor firg anvindas
tillsammans med symbol eller alfanummer f6r full férstaelse.

Vedertagna firgkoder med hinsyn till vilken uppgift som ska utféras bér an-
vindas (t.ex. t6d = VARNING; gul =FORSIKTIGHET; grén = OK).

Hinsyn bor ocksa tas till kulturella skillnader mellan linder i uppfattande av
vad olika firger har f6r betydelse.

Antal firger

Om firgkodning anvinds bor de anvinda fargerna vara litta att sarskilja fran
varandra. Max fem eller sex firger, utéver svart och vit, bér presenteras sam-
tidigt pa skdrmen.

Bakgrundsfirg

Farger med hég mittnad bor undvikas som bakgrundfirg da de kan uppfattas
som mycket stérande for 6gat och kan ta fokus fran arbetsuppgiften, t.ex. ir en
ljus nyans av gron att foredra framfor kraftigt mattad gron. Avldsning av sym-
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boler och tecken foérsimras ocksi eftersom kontrastférhallandet mellan dem
och bakgrunden forsimras, vilket leder till simre ldsbarhet. Aven stark vit firg
bor undvikas da detta kan uppfattas som blindande f6r 6gat pa displayer.

Tredimensionell utformning

Anvindning av grafiska tekniker for att skapa illusion av tre dimensioner i
grianssnittet bor utredas, da detta kan hjilpa anvandaren att sirskilja olika kate-
gorier av information. Dock bér inte den grafiska utformningen ta fokus fran
informationen som presenteras.

Anvandarinstallning

Moijlighet till personliga instillningar av grinssnittet vid apteringsprocessen bor
finnas eftersom de kan effektivisera anvindargrinssnittet utifran forarens for-
maga.

Informationsinstillningar

Information som limpar sig for valbarhet hos anvindaren dr basmaskin- och
produktionsinformation. Produktionsinformation som visas under aptering
kan av oerfarna forare upplevas som ett stressmoment, till exempel p.g.a. krav
pa lonsamhet inom arbetslaget. Viss basmaskinsinformation kan dven vara av
mindre intresse for forarna. Dock bor inte information som ér viktig ur saker-
hetssynpunkt vara valbar.

Firg och ljusstyrka

Mojlighet till installningar av firg och ljusstyrkan hos skirmen bor finnas. Ljus-
styrkan dr hir den viktigaste installningsmaojligheten. Detta p.g.a. de manga
olika ljusférhallanden som finns i skogsmaskinens omgivande miljé. En ljus-
stark skirm i en mork miljo, t.ex. vid apteringsarbete pd natten, uppfattas
mycket stérande och tar uppmarksamhet frin uppgiften som ska utféras. Dock
behovs en hogre ljusstyrka hos skirmen vid arbete under ljusa soliga férhallan-
den. Saledes blir mojligheten att dndra ljusstyrkan hos skirmen en viktig install-
ningsmojlighet som bor finnas.

Instillningsméjligheter f6r grinssnittets firger bor finnas da vissa individer har
nedsatt formaga att uppfatta firg. Dock bor begrinsningar pa anvinda farg-
kombinationer och firgernas mittnad finnas eftersom det kan ge avsevirt for-
samrad avldsbarhet av informationen. Forslagsvis bor ett antal lasta fargkom-
binationer finnas som instillningsmaijlighet, utformade med hinsyn till syn-
ergonomiska teorier inom fiargkombinationer.

Presenterad information

Information som presenteras vid apteringsprocessen ska vara tillricklig sa att
uppgiften kan utféras utan problem. Denna information bor presenteras sa
kortfattad som méjligt och onddig information som inte r6r processen bor
minimeras. Detta fOr att optimera informationsutbytet mellan forare och dis-

play.
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Féljande rekommendationer om information som bor presenteras vid aptering
bygger pa intervjuunderlag frin erfarna forare av engreppsskordare. Hinsyn
har tagits till hur viktig informationen 4r och hur frekvent den anvinds av
torarna. Listan har prioriteringsordning med den viktigaste informationen
overst i listan och sedan i fallande ordning,.

Apteringsinformation

e Utmatad lingd.
e Diameter.

e Tridslag.

e Sortiment.

e Vald lingd.

e [Kap ute.

Foljande information har mindre relevans dn ovan nimnda och bér ha
mindre central placering i grinssnittet:

e Firgmarkering.

e Stamkvalitet.

e Kapsinkning.
Basmaskinsinformation

e Brinslemingd.

e Temperatur kylvitska.

e Temperatur hydraulolja.

e Vixel fram/back.

e Differentialspirr.

Information om basmaskinen har 6ver lag mindre relevans under apterings-
processen.

Ovanstaende punkter har mer relevans an 6vrig information om status hos
maskinen. Vid utformning av denna information och dess placering finns
valmaijligheter. Vid val att konstant presentera basmaskinsinformation under
apteringsprocessen bor dessa punkter fa mer central placering dn ovriga.

41

653-Riktlinjer fér presentation av apteringsinformation i skogsskérdare



Rekommendation till placering av information

11 1.2 1.3

2.1 2.2 2.3

31 3.2 3.3
Figur 24.

Indelning och referering av displayen.

Vid omride 1.1-1.3 bor utmatad lingd, diameter och tridslag placeras. Vald
lingd bor dven presenteras 1 visuell nirhet till utmatad lingd.

Omrade 1.2 och 2.2 dr limpligt f6r varningsmedelanden.
Inom omrade 2.2 bor kap ute, sortiment och stamkvalitet presenteras.
Fargmarkering och kapsinkning limpar sig vil inom omradena 2.1 och 2.3.

Vid omrade 3.1- 3.3 bor basmaskinsinformation presenteras. Den viktigaste
basmaskinsinformationen beskriven ovan bor presenteras i omrade 3.2.

Modebaserad presentation

Modebaserad presentation innebir att man anpassar informationen som pre-
senteras till att stodja foraren i en specifik arbetssituation. Det finns tva olika
satt att tillimpa modebaserad information:

e Automatiskt — informationen dndras nir féraren paborjar en ny fas i
arbetet.

e Manuellt — informationen dndras nir foraren vill genom t.ex. ett
knapptryck.

Systemet kan dven vara uppgiftsanpassat, systemet kinner da av en situation
och visar da automatiskt den f6r uppgiften kritiska informationen.

Informationen kan m.h.a. modebaserad presentation visas pa ett storre och
tydligare sitt. Féraren slipper momentet dér han eller hon maste sortera ut den
viktiga informationen, eftersom det endast dr den som presenteras.
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KONCEPT ENLIGT RIKTLINJER

For att visa hur ett anvandargrinssnitt kan se ut sa har tva olika forslag, utifran
de riktlinjer som upprittats, tagits fram. Det fOrsta forslaget ar lite mer visuellt
attraktivt medan det andra dr enklare. FOr att fa en bittre forstaelse for hur det
ar tankt att granssnittet ska presentera informationen sa foljer ett bildspel. In-
ledningsvis presenteras Koncept 1 utan information. Detta for att visa hur
”skalet” ser ut (se figur 25).

Figur 25.
Koncept 1. Grundskalet for informationen basmaskinsinformation i uppfallt 14ge till vanster och i nedfallt 1age till héger.

Tydliga grupperingar har gjorts enligt riktlinjerna. Tre félt dr vertikalt arrange-
rade efter relevans dir det Gversta ar till f6r utmatad lingd, valt tridslag och
diameter. I mitten f6ljer sortiment, vald lingd och, i cirkeln, viktiga symboler
som ir relevanta for apteringen. I bottenfiltet visas basmaskinsinformation och
ovrig info. Vidare har vertikala och horisontella linjer utnyttjats for att forstarka
grupperingarna. En tillimpning pa modebaserad presentation ar att bas-
maskinsinsformationen i nederkant sjunker ner da féraren har arbetat en tid.
Detta for att inte onddig information ska ta fokus fran relevant data

(se figur 20).

Fortsittningsvis presenteras informationen 1 respektive falt (se figur 20).

Figur 26.
Koncept 1. Anvandargranssnittet med information.
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Overst ir siffrorna och texten svart mot ljus bakgrund fér att forstirka tydlig-
heten. Siffrorna ar stora, vilket indikerar relevansen av informationen. Mellan
utmatad lingd och diameter visas det tridslag anvindaren valt pa ett tydligt
sitt med symbol, men dven text visas for att missforstand inte ska uppsta. Sym-
bolen i sig dr dock mycket talande, dessutom ar bakgrunden firgkodad efter
valt trislag. For tydlighetens skull visas dock en kombination av en symbol och
alfanumeriska tecken.

En niva ldgre ar vald lingd grupperad nirhetsmissigt till utmatad lingd och
sortiment. Sortiment ér placerad rakt under valt trislag och presenteras med
tydlig text. Dessutom ér sortiment och vald lingd starkt férknippade, vilket
aven fortydligas genom grupperingen.

I 6vre delen av cirkeln presenteras stamkvaliteten och i den nedre delen visas
kap ute-symbolen. Kap ute-symbolen ir storre 4n i dagens anvindargranssnitt,
eftersom den enligt faltstudien ér en viktig symbol. Kap ute-symbolen ir en
abstrakt symbol som ir férenklad jamfort med de symboler som anvinds av
andra systemtillverkare. Detta forenklar presentationen av informationen som
visas pa skidrmen och gor det mindre rorigt. Pa respektive sida av mittcirkeln
ser vi olika symboler som ir relevanta for aptering men ej kriver en central pla-
cering. Som bas ir filtet nedtonat for att sedan tindas upp da en symbol dyker
upp, vilket uppmirksammar féraren pé att nagonting kommer att hinda. De
parametrar som valts att presenteras 1 detta koncept ar firgmarkering och kap-
sankning.

Figur 28. Figur 29.
Koncept 1. Basmaskinsinformation i uppfallt Iage. Koncept 1. Basmaskinsinformation i nedfllt Iage.

Sist i nederkant presenteras filtet for basmaskinsinformation och 6vrig infor-
mation. Den viktigaste informationen har placerats centralt och dessa ir fran
vinster: vixel, brinslestatus, hydrauloljetemperatur och kylarvitsketemperatur
(se figur 28). Den 6vre delen av detta filt visas dven da basmaskinsinformatio-
nen dr nedsjunken, vilket gor att man kan tillgodogora sig den viktigaste infor-
mationen under hela apteringsarbetet. Symbolerna idr firgkodade for att skapa
tydlighet da nagot virde dr utanfor dess angivna granser. Gront f6r OK, gult
for FORSIKTIGHET och rétt for VARNING (se figur 29).
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Filtet f6r basmaskinsinformationen sjunker ner automatiskt efter en tids arbete
men finns tillginglig da informationen behovs, forslagsvis via en knapptryck-
ning pa en av paletterna. Konceptet ir dirmed modebaserat da informationen
automatiskt visas och stodjer féraren vid skiftstart. Foraren far pa sa vis ett av-
skalat anvindargranssnitt vid normalt arbete, vilket minskar den mentala be-
lastningen.

Vidare ir filtet till vinster reserverat fér symboler som berér basmaskinen.
Detta kan t.ex. vara hyttnivelering, stege nere och laddningsspanning. Denna
information bor grupperas i stérsta man utefter funktion och relevans. Grup-
peringen i konceptet dr symbolisk och ger utrymme f6r gruppering utefter
funktioner och dess samhérighet.

Filtet till héger dr en informationsruta som dr avsedd for 6vrig info sisom t.ex.
trippmitare, produktionsstatistik och logg. Tanken ir att detta félt kan anpassas
av foraren. En del forare blir sporrade av att se hur mycket de har producerat
medan andra blir stressade.

Nir en firgkodad parameter blir r6d bor en extern informationsruta med var-
ningstext presenteras centralt pa skirmen. En varningsruta kriver en noggrann
utredning eftersom det dr mycket relevant information. Konceptet r avgrinsat
for hur denna ruta ska utformas.

For att visa fler forslag pa hur ett anvindargrinssnitt kan se ut har ytterligare
ett koncept tagits fram. Anvindargrinssnittet ir uppbyggt pd samma sett som
det tidigare fast med ett annat uttryck (se figur 30).

Figur 30.
Koncept 2. Anvandargranssnitt med information.
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Diskussion

Syftet med projektet var att ta fram en rekommendation till standard f6r utfor-
mningen av apteringsinformation i engreppsskoérdare. Nedan diskuteras
genomforandet, resultatet och fragestillningar som uppkommit under arbetets

ging.

METODKRITIK

Uppgiften var i huvudsak att minska férarnas mentala belastning. Metodiken
for att 16sa uppgiften har grundats pa en litteraturstudie och subjektiva bedom-
ningar fran filtstudien, samt teoretiska studier. De mest kritiska metodvalen
har varit val av litteraturstudiens djup och avgrinsning, tillvigagangssitt under
faltstudien och valet av konceptframtagningsmetoder.

Litteraturstudien var som intensivast i borjan av projektet nir den teoretiska
referensramen skulle definieras. Nar killor som kan ses som osakra anvints har
vi forsokt att hitta en andra killa. Da detta inte alltid har varit mojligt har vi i
enstaka fall forlitat oss pa den enskilda kallans tillf6rlitlighet. En viss tolkning
av informationen har gjorts da kognitionsvetenskapen bygger pa teorier och
antaganden som kan vara svara att entydigt bevisa. Teorierna inom kognition
kan saledes skilja sig mellan olika forfattare.

Intervjuerna har varit kvalitativa med fokus pa att forsta fGrarnas arbetsgang
och for att fa fram deras asikter och idéer. Antalet intervjuer och enkiter ar
inte tillrickligt for att ge statistisk sikerhet, men tydliga tendenser har dnda
kunnat urskiljas.

Ingen i projektgruppen var en van moderator vid intervjuerna. Detta kan ha
paverkat resultatet av intervjuerna. Projektgruppens resultat stimmer dock val
overens med tidigare arbetsrapporters intervjuresultat.

Tinka hogt — test metoden kombinerades med diskussion kring arbetet. Fora-
ren gavs inga speciella uppgifter, utan tillits jobba som vanligt. Hir kan det ha
varit en nackdel att observatéren stod bakom testpersonen och dirmed hade
svart att folja forarens 6gonrorelser. Diskussionen var da ett bra komplement
och vi fick svar pa méinga fraigor som uppkom under sessionerna. Malet var att
skapa en forstdelse for nar foraren behovde verifiera information pa displayen
och detta uppfylldes pa ett tillfredsstallande satt.

Forarna graderade 1 genomsnitt basmaskinsinformationens relevans ligre dn
apteringsinformationens relevans. Nar relevansen av apterings- och bas-
maskinsinformationen skulle utvirderas fick darfor olika grainser inforas.
Utvirderingsprincipen utformades enligt nedan.

Apteringsinformationen graderas som viktig” om resultatet var 6ver 3,5, som
“varken eller” om resultatet lag mellan 3,0 — 3,5 och som “oviktig” om resulta-
tet var under 3,0.

Basmaskinsinformationen graderas som viktig” om resultatet var 6ver 3,0,
som “varken eller” om resultatet lag mellan 2,5 — 3,0 och som oviktig” om
resultatet var under 2,5.
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Fragestillningen om basmaskinsinformationen som anvindes i enkiten paver-
kade troligtvis resultatet. Fragan stilldes enligt f6ljande:

”Vilken information som berdr maskinen tycker du ska visas vid aptering?”

Fragans formulering gjorde troligen att basmaskinsinformationen generellt sett
graderades lagre. Forarna tyckte inte att basmaskinsinformationen var nédvin-
dig for aptering, men didremot att den informationen maste finnas tillganglig.
For att ta hinsyn till detta och inte férminska relevansen av basmaskinsinfor-
mation antogs ovanstaende utvirderingsprincip.

Intressant var att forarna daven graderade hur frekvent de tittade pa informa-
tionen betydligt ligre dn informationens relevans. Dock foljde resultatet av hur
frekvent de anviande informationen resultatet av relevansen. Siledes var den
mest relevanta informationen dven den information som forarna tittade pa
mest frekvent. Se bilaga 5.

Konceptframtagning ir en komplex process som kan genomforas pa manga
olika vis. Brainstorming/brainwriting valdes som kreativ metod for att generera
idéer. Vi valde att kombinera brainwriting- och brainstormingsessionen. Detta
val gjordes p.g.a. att det var grafiska I6sningar som skulle genereras och att det
var enklare att beskriva idéerna genom att rita. Metoderna genomférdes inom
projektgruppen och dirmed var vi firre dn det rekommenderade antalet del-
tagare. Detta sdgs inte som ett kreativt hinder utan snarare som en bra 19sning
eftersom det var en férdel att deltagarna var vil inférstaidda med problemom-
radet. Vi hade ingen uttalad ledare under sessionen men ansag att det ej var
noédvindigt eftersom alla 1 gruppen kinde till uppgiften och malet med den.

Konceptframtagning har inte haft en central roll i projektarbetet. Huvudupp-
giften var att ta fram en rekommendation till standard och koncepten anses
mer vara demonstrationer som féljer riktlinjerna.

FOR- OCH NACKDELAR MED ATT INFORA EN STANDARD

Inférandet av en standard skulle innebira en nivah6jning av den ergonomiska
standarden i anvindargrinssnitten. Utvecklandet av framtidens apteringsinfor-
mation skulle dven bli effektivare och mer ergonomiskt riktig. For forarna
innebdr det att den mentala belastningen skulle minska, och att forarnas flexi-
bilitet skulle dka.

Nackdelen med att inféra en standard ar att det kan vara innovationshimman-
de for grinssnittsdesignern. For strikta standarder och regler kan himma krea-
tiviteten. FOr att undvika detta har projektgruppen utformat riktlinjer som dr
relativt 6ppna for egna tolkningar, samtidigt som de belyser viktiga ergonomi-
ska principer for granssnittsdesign. Riktlinjerna ska vara ett komplement och
snarare ses som en checklista, 6ver vedertagna ergonomiska teorier, i stillet for
en innovationsbegrinsande standard.

KAPSANKNINGSSYMBOL

Under féltstudien uppticktes att forarna saknar en symbol och varning f6r
kapsinkning. Kapsinkning innebir att kranen sinks under kapning av grovre
stockar for att undvika kapspjilkning och sprickor. Det ér sdledes viktigt att
foraren inte har aggregatet for nira marken da kranen sinks automatiskt.
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Aggregatet kan i sa fall sld ner 1 backen, vilket kan leda till skador pa aggregatet
och dirmed ett kostsamt stillestind av maskinen. Om en varnande symbol
visas nir kapsinkning ska ske kan stillestind p.g.a. detta i hégre grad undvikas.
Mindre vana forare far dven ett bittre stod for att parera effektueringen av
denna funktion.

Projektgruppen har valt att ta med symbolen i riktlinjerna och dven arbetat
med utseendet pa symbolen. Forslagen grundar sig pa att den nuvarande kap
ute symbolen behalls och att en nedatpekande pil adderas. Nedan presenteras
tre forslag som man skulle kunna arbeta vidare med och utvirdera (se figur 31).

‘\/|/ o

Figur 31.
Forslag pa kapsymboler

BEFINTLIGA SKARMAR

Placeringen av bildskdrmen i hytten dr lag i dagens skérdare. Forarna tycker att
displayen sitter f6r hogt och att den skymmer sikten mot aggregat och kran-
spets. Ur ergonomisk synvinkel sitter skirmen redan for lagt och kan didrmed
inte sinkas med avseende pa synvinkeln. En ytterligare sinkning av displayen
skulle hogst troligt innebara att uppmirksamheten minskar pa bade kranspets
och display. Dagens stora problem ir att férarna maste fokusera om blicken
nir de vixlar mellan att titta pa kranspetsen och displayen. Denna omfokuse-
ring paverkar den mentala belastningen 1 hog grad och kan leda till trétthet och
huvudvirk.

Head Up Display (HUD) ir en teknik som tidigare applicerats framfor allt i
flyendustrin men nu dven i bilindustrin. Tekniken innebdr att féraren upplever
att informationen svavar i luften framfor fordonet. Pa sa vis kan den viktigaste
informationen projiceras vid kranspetsen. Detta gor att skordarforaren under
normalt arbete slipper att fokusera om blicken, vilket leder till att den mentala
belastningen minskar. Det skapar dven en maojlighet till integrering och optime-
ring av informationen mellan den befintliga displayen och HUD. Skogforsk har
studerat mojligheten till att implementera HUD 1 engreppsskordare. Man kan
bl.a. lisa mer 1 arbetsrapport nr 599, Head-Up Display i engreppsskérdare och
nr 625, Engreppsskordare med Head-Up Display.

VIDARE STUDIER

Niista steg i arbetet vore att implementera konceptet i en simulator och gora
tester for utvirdering. Det skulle vara intressant att gora en jamforelse, pa hur
den mentala belastningen upplevs, mellan de nuvarande anvandargrinssnitten
och vira demoversioner. Det vore dven intressant att i samarbete med en
systemtillverkare ta fram ett fullskaligt koncept och utvirdera det.
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Vidare studier skulle kunna goras for att anpassa informationen till specifika
arbetssituationer. Under faltstudien uppkom idéer pa hur modebaserad presen-
tation skulle kunna appliceras ytterligare. Gallring och slutavverkning dr tva
centrala delar av skogsbruket. Modebaserad information skulle kunna anvindas
for att optimera apteringsinformationen for respektive del i arbetet. Vid en
slutavverkning ar t.ex. kvalitet mer relevant dn vid gallring och vid gallring
skulle t.ex. en GPS karta kunna integreras 1 apteringsinformationen. Foraren
skulle da enklare kunna se stickvigar och bestandsgrinser. En automatisk
backkamera dr ett annat forslag pa hur modebaserad presentation skulle kunna
stodja foraren.

Slutsats

Syftet med projektet var att ta fram riktlinjer for presentation av apteringsinfor-
mation, som effektiviserar och underlittar informationsutbytet mellan férare
och display i engreppsskordare.

Utvirderingen av dagens granssnitt visade att de bestar av mycket alfanumerisk
information. Aven informationens placering var i nigra fall inte sa vil genom-
tinkt med avseende pa siktlinjen 1 vertikalled och gruppering av sammanhoran-
de information.

Vid apteringsprocessen bor mingden information som presenteras begriansas
sa mycket som mojligt. Endast information som krivs for att klara arbetsupp-
giften och grundliggande information som ger dversikt pa basmaskinens status
bor presenteras.

Den viktigaste informationen bor placeras verst 1 displayen samt i mitten av
den.

En vil utformad apteringsinformation med avseende pd placering och infor-
mationsmingd kommer snabbare och tydligare kunna avlisas av féraren. Aven
inférandet av symboler och firgkodning gor att foraren snabbare kan uppfatta
informationen jamfort med enbart alfanumerisk presentation. Saledes effektivi-
seras interaktionen mellan forare och display, vilket far till £6ljd att hela apte-
ringsarbetet effektiviseras och att den mentala belastningen hos foraren
minskar.

Den apteringsinformation som bor ha en central roll i anvindargrins-
snittet ir:

e Utmatad lingd.
e Diameter.

e Vald lingd.

e Sortiment.

e Valt tridslag.

e Kap ute.

49

653-Riktlinjer fér presentation av apteringsinformation i skogsskérdare



Basmaskinsinformationen ir ej nédvindig fér apteringsprocessen och
bor dirmed presenteras i displayens nederkant. Den mest relevanta
basmaskinsinformationen ir:

e Brinslemingd.

¢ Motortemperatur.

e Temperatur hydraulolja.
e Differentialsparr.

e Vixel fram/back.

Ovriga parametrar for apterings- och basmaskinsinformation bedéms som
mindre relevanta och bor dirmed ha en mindre central placering 4n ovan-
staende.

Framtida forskning bor belysa:

e Implementering av ett anvindargrinssnitt, utformat enligt framtagna
riktlinjer, i simulatormiljé. Detta for att utvirdera hur den mentala
belastningen paverkas.

e Undersokning av hur modebaserad presentation skulle kunna applice-
ras ytterligare, t.ex. pa arbetsfaserna gallring och slutavverkning.

e Framtagning av en rekommendation till standard f6r symbolers
utformning inom skogsbruket.

e En utvirdering av vilken information som bor presenteras pa hyttens
display vid inférande av Head Up Display i engreppsskordare.

e En utvirdering av hur informationen kan samverka och optimeras
mellan dagens befintliga display och en Head Up Display.

e Studie av nyttan med indikation pa kapsiankning vid apteringsarbete
och hur denna indikation ska utformas sa att kapspjilkning kan
undvikas.
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Bilaga 1

Hierarkisk arbetsanalys
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Bilaga 2

Intervju

Marke:

Antal ar som forare:

Alder:

Andra marken:

Generella fragor
1. Hur var det att lira sig det anvindargrinssnittet som du anvinder i dag?

- Vad var latt och vad var svirt?

2. Har du erfarenheter av natt annat anvindargrinssnitt? JA NEJ

Vilket var bdst och varfor?

3. Skulle du vilja kunna stilla in olika personliga instillningar av
anvandargrianssnittet? JA NE]

Vilka instéllningar skulle du vilja kunna stilla in?

4. Tittar du pa displayen under normalt apteringsarbete? JA NE]

- I sa fall hur ofta?
- hur manga ganger per trad? Hur manga gor under en 15 minuters period?

5. Foljer du nagon speciell ordning eller ett monster nir du séker information pa
displayen vid fillning/aptering av ett trad? JA NEJ

-1 sd fall, bur ser det minster ut?
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Apteringsinformation

1. Vad tycker du dr bra med hur informationen presenteras vid aptering?

2. Vad tycker du dr ddligt med hur informationen presenteras vid aptering?

3. Vilken information tycker du ir absolut viktigast vid aptering?

4. Hur och var tycker du att den viktiga informationen ska presenteras?

- symbol, storlek, placering?

5. Saknar du nagon information vid aptering?

6. Anser du att vald lingd och utmatad lingd visas pa ett tillfredsstillande satt?

- Om inte, har du ndagra forslag pa bur du skulle vilja att det sag ut?
- stirre, mindre, symboler?
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Apteringsinformation forts.

7. Anser du att valt tridslag och vald stamkvalitet visas pa ett tillfredsstidllande
satt?

- Om inte, har du nagra forslag pa bur du skulle vifja att det sag ut?
- symbol, storlek, placering?

8. Anser du att stamdiametern visas pa ett tillfredsstillande sitt?

- Om inte, har du nagra forslag pa hur du skulle vifja att det sag nt?
- symbol, storlek, placering?

9. Anser du att vald prismatris 4r nédviandigt att visa vid aptering?

10. Anser du att kap-prognos ir nédvindigt att visa vid aptering?

11. Anser du att det dr viktigt att information om kap ute visas pa displayen?

- farg, symbol, storlek, placering?
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Apteringsinformation forts..

12. Anser du att det ar viktigt att visa pa displayen nir firgmarkeringsfunktionen ar
aktiv?

-Omt ja, pa vilket sitt ska det presenteras?

13. Anser du att det ir viktigt att visa pa displayen nir frikapningsfunktionen ar
aktiv?

-Om ja, pa vilket sitt ska det presenteras?

14. Vid aptering visas dven mycket information som ror sjilva maskinen. Tycker
du att det dr nédvindigt att visa den hela tiden?

-Om ja, vilken information?
- bara visa en del och ha ett varningssystem i stallet?

15. Har du ndgra idéer eller tankar om aptering att tilligga?
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Bilaga 3

Intervjusvar

Generella fragor:

1. J.D: Prislistor tar lang tid att lira sig. Listor tar lang tid att lira sig.
Samma mirke ger snabbt vana. Inte nagot speciellt.

Rottne: Logisk uppbyggnad av systemet. Bra att det dr windowsbaserat.
Overgangsperiod fran det gamla till det nya.

Mer komplicerat an foéregiende men dock littare att lira sig. Tidigare
system hade ingen dator utan visade enbart utmatad lingd och diametern.
Inga bekymmer men inte speciellt likt det gamla.

Ponsse: Vanlig dator (windowsbaserad) lattforstalig.

Valmet: Ritt mycket att lira sig. Relativt anvindarvinlig, littare 4n man
trodde.

2. Rottne: Ja, erfarenhet av Timberjack. En forare anser att det nya
Rottne ar bittre. Den andra foraren tycker att Timberjack var anpassat
for skordaren, litthanterlig, béttre objekthantering och utférligare
produktionsredovisning,.

Ja, det nya systemet ar battre.
Bittre nu. Kénner igen sig i den windowsbaserade miljon.

Ponsse: Ponsse ir enklast. Kunde komma vilse i tidigare modeller.
Ringer support om det dr nagra fragor.

Valmet: Ja, men anvant valmet mest och det kinns férmodligen bast
p.g.a. det. Bra att allting 4r i samma dator. Ganska likt andra maskiner.

3. ].D: Firger. Knappinstillningar. Vid saghaveri, kunna koppla bort
diametern, kan ge missvisande information. Ljusstyrka ar viktigt, man
vill inte ha spegling av skirmen mot rutan.

Rottne: Nej, inte sa stor betydelse. Viljer bakgrundsfirg nu.

Ja, men har ej stillt in nagot. Testat olika firger och kom fram till att
gult var bast.

Nej inget behov av egna instéllningar. Anser att displayen bara ir ett
hjalpmedel.
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Ponsse: 5 olika installningar (anvindare). Gar ej att stilla in vilken info
som ska presenteras pa skarmen. Bra att det 4r samma info 1 alla maski-
ner om det skulle bli fel och man beh6vde byta maskin.

Valmet: Kan stilla in en del. K6r med egna instillningar (maskininstall-
ningar och inte vad som visas pa displayen).

J.D: Ibland, ungefir tre ganger per trid. Vid aptering f6r finare kvalite-
ter (vinerblock, faner) tittar jag ofta pa. Vid aptering vill man ha kon-
centrationen pa stocken, darfor tittar jag inte sa mycket pa skdarmen.
Tittar ofta vid dndring av timmer till massaved. Tittar mycket vid
aptering av trad for telefonstolpar, viktigt att ha ritt matt.

Rottne: Ja, tittar om det 4r timmer kollar man varje stock. Det har sker
frimst vid sorteringen under gallring. For att kontrollera om rotstocken
blir timmer eller massa.

Ja, nagra ganger per trid. Nir man féller.

Beroende av vilken skog man jobbar i. Gallring kollar man aldrig men
forekommer timmer kollar man oftare.

Ponsse: Tittar inte pa skarmen forrin det hinder nagot. Kontrollerar
vid tveksamheter kring massa/timmer. Systemet piper om négot ar fel.
Vill inte titta eftersom det tar tid.

Valmet: Ja, en gang per trid, minst! Beror pa hur sortimentet ser ut 1
prislistan. Tittar nir sortiment byts for att sortera ritt.

J.D: Brukar titta pa sortimentet forst, sedan lingden. Tittar aldrig pa
diametern.

Kollar till att rotved ar valt, viktigt att dubbelkolla den.

Olika monster varje gang. Tittar pa det som ir intressant just da. Oftast
vid kvalitetsfel pa tradet.

Rottne: Ja, utmatad lingd — om krok, gar det ta en kortare timmerstock
diametern — om timmerstocken ser klen ut

kap ute — om matning stoppar

Kollar olika delar av displayen beroende av fel — tradslag, utmatad
lingd, diameter.

Ponsse: Ogat faller pa “ritt” info direkt. Beroende av vad felet/tvek-
samheten ar.

Valmet: Oftast vald lingd (innebir egentligen, vilket sortiment men
foraren kinner igen lingderna och tittar dirfor pa vald lingd). Tittar pa
det som ir relevant just da (ett informationsfilt).

58

653-Riktlinjer fér presentation av apteringsinformation i skogsskérdare



Apteringsinformation

1.

2.

3.

4.

J.D: Att det ar tydliga siffror. Enhetligt med firger, bra att det inte
ar for manga.

Tycker de har fatt med de viktigaste informationen. Tydlig och bra
skdrm.

Rottne: Mindre siffror under diametern som visar knivars lige
(under bark)

Bra att man kan se bade GPS och apteringsinfo m.h.a. en knapp-
tryckning. Utmatad lingd och diameter visas bra.

Stora siffror som syns tydligt.

Ponsse: Stora tydliga siffror. Bakgrunds firgen, vid utmatad lingd
och diameter, dndras och visar vilket tridslag som ér valt nir man
kapar.

Valmet: Kan vilja personliga bakgrundsfirger. Stora tydliga siffror.
Bra att kap ute visas eftersom det ar viktigt f6r hur man ska handla
vid stopp 1 matningen.

J.D: Det mesta ir bra. Vet inte.

Rottne: Felsymbolerna dr inte logiska (stopp och kryss, manual
2.B4 —DASA4)

Dia)metern visar bade under och pa bark. Svart att veta vilken som
ir vilken. Over bark ir viktigast (Johan anm. Ar det verkligen Gver
bark som ar viktig?)

Inget direkt.

Ponsse: Kommer inte pa nagot daligt.

Valmet: Skulle kunna skilja lite 1 storlek mellan utmatad lingd och
vald lingd. Varfor visas tva-fart, anti-slir, frikap. Irriterande att det
blinkar.

J.D: Lingd, Diameter, Sortiment. — Detta ar det absolut viktigaste.
Lingd, diameter.

Rottne: Utmatad lingd och diameter

Utmatad lingd, diameter samt tridslag.

Utmatad lingd och diameter.

Ponsse: Diameter, utmatad lingd, valt tridslag och vald lingd.
Valmet: Utmatad lingd, vald lingd, sortiment och tradslag.
J.D: Stort och tydligt. Tydliga symboler bra vid vana.

Funkar bra som det ar. Firgburken vid nuvarande ar for liten.

Stor symbol for kapsinkning. Stora symboler om symboler ska
anvindas.
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Rottne: Siffrorna visas bra nu. Bra att informationen ar kortfattad —
lite text. Bra visa/dolj funktioner.

Utmatad lingd och diameter centrerat, tridslag (symbol eller text,
ingen betydelse) ovanfor.

Bra som det dr, bra placering i ovankant.

Ponsse: Stora siffror. Viktig info lingst upp och mindre relevant
info i nederkant av skarmen.

Valmet: Jobbigt att titta ner. Bra att det viktigaste ligger Gverst.
Symbol och firger pa tridslag kan vara bra kodning.

. J.D: Vill ha symboler {61 kapsinkning, vill veta nir den kapsinker.
Vill ha symbol f6r hur manga timmar det ar kvar att kora med
maskinen.

Skulle vara bra om maskinen kan uppticka tex. krékar och réta, sa
skulle den skulle kunna varna féraren.

Rottne: Firddator eller nagon form av trippmatare. Stamriknare
och avverkad kubik borde visas storre — medelstam [m?/stam)].
Produktionsstatistik hade varit intressant att se. Aven trid/timme.
Viktigt att den skulle vara latt att ”nolla”.

Nej, om man korde slutavverkning skulle kapsankning vara bra
Nej, stamkvalité dr underordnat. Onddigt med f6r mycket info,
battre med fysiska reglage. Kanske ett knapptryck for att fa upp
info om produktionen. Stérande med fladdrande bild, t.ex. GPS
nir man kor.

Ponsse: Nej

Valmet: Nej

. J.D]Ja. Ja

Rottne: Vald lingd visas med f6r sma siffror.

Jal

Bra och smidigt med enkelhet.

Ponsse: Ja

Valmet: Ja, se fraga apteringsfraga 1.

. J.D: Ja, tror det skulle vara svart att fa till vettiga symboler.
Stamkvalitet visas ej. Symboler kanske skulle vara bra. Vildigt
tydliga symboler i sa fall.

Rottne: Tradslag syns bra. Firgkodning skulle kunna vara ett bra
forslag. Rottne H8 ir en relativt liten maskin s man tittar/4dndrar

sallan pa stamkvalitet.
Ja, kanske kunde visas lite storre. Stamkvalitet dr ej nédvindigt.
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Tradslag visas bra och kvalitet syns mindre men det beh6vs ocksa
mindre.

Ponsse: Stamkvalitet anvands inte.

Valmet: Presentationen av tridslag fungerar. Stamkvaliteten skulle
kanske kunna skifta 1 firg. Vid aptering av tall 4r stamkvaliteten
viktig for att apteringen ska bli optimal. Anvinder inte
kvalitetsinformationen ofta men den ska finnas for kontroll.

J.DJa

Den syns bra med stora siffror.

Rottne: N6jda med nuvarande presentation.
Tvi siffror (6ver och under bark) dr foérvirrande.
Ja. Visas bra

Ponsse: Ja

Valmet: Ja, men varfor visas den med bark? (allt mits annars utan
bark) Kanske byta firg vid sortimentsgrans (blinkar till).

J.D: Bara foOr att verifiera att man gjort rétt. Bra vid fel. Bra att veta.

Ja.

Rottne: Nej, sadant dr forberett.
Nej
Nej

Ponsse: Nej

Valmet: Samma som vid stamkvalitet, bra att info finns om kontroll
behovs.

. ].D: Den klarar jag mig utan.
Ja.

Rottne: Nej
Det ir inte alls nodvindigt
Nej

Ponsse: Nej

Valmet: Nej, vald lingd ricker. Det gar sa fort att aptera ett trdd sa
foraren har inte tid att titta pa kapprognosen.
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11.

12.

13.

14.

J.D: Ja, symbol funkar bra.
Ja, ska visas tydligare 4n nuvarande. Riktigt tydlig symbol ska det

vara.

Rottne: Ja, bra symbol, mycket tydlig. Bra placering.

Ja, det dr bra, det syns och man forstar symbolen.

Nej, men bra att den finns om det blir fel. Kollar mer pa fysiska
kapen.

Ponsse: Firgen dndras nir man valjer tridslag och kapar.
Valmet: Ja det dr bra att den visar hur langt kapen ar ute. (Grén
ut/r6d in) Anvinds ndr man fir stopp pa matningen/aggtregatet.

J.D: Ja, symbol funkar bra.
Ja, symbol funkar bra, tittar mycket pa den men den borde vara
storre.

Rottne: Ja, bra symbol och firger.
Ja, Symbolen (r6d/blé) visar vilken firg som sprejas.
Ja, visas pa ett bra sitt

Ponsse: Nej, prislistan bestimmer om fiargmarkering. Visas ej.

Valmet: Inget man tittar pa. Ndr man har ny prislista kan det vara
bra. Bra att den finns!

J.D: Tveksamt, massaved frikapas. Tveksamt.

Rottne: Nej, foraren har 6gonen utanfor och tittar pa stocken.
Nej, det racker att kap ute visas. Far ej bli rorigt.
Nej, finns en lampa pa vinsterpaletten.

Ponsse: Maste vilja massaved for att fa frikapa. Gar ej vid timmer.
Valmet: Ta bort det! Kollar aldrig efter det.

J.D: Stor inte, kollar till ibland. Varningssystem skulle kunna funka 1
stillet.
Stor ej. Varningssystem skulle kunna funka.

Rottne: Informationen ska finnas tillgénglig. Bra att den ér skild
fran den andra informationen. Viktigt ar hydraultemp, brinsle-
mingd och kylvatten etc. Skulle fungera med ett varningssystem
ocksa.

Inte under sjilva apteringsarbetet. Tittar inte sa ofta under arbetets
ging.

Nej, trivs bra med separata displayer. Tittar nir det blir larm.
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Ponsse: Nej, finns ingen relevans. Motortemp, hydraultemp och
brinslemingd ar viktigast. Informationen presenteras med hjilp av
ett knapptryck.

Valmet: Miste finnas nagonstans. Stor inte dir den ar. Bra att de
byter firg t.ex. r6d = larm. Vore bra att sjilv fa vilja vilken info
som ska presenteras.

15. J.D: Automatisk réta och krék kontroll skulle vara bra. Ibland
missar man det.

Rottne: Irriterande med ljudkodning. Piper till nir de tiltar upp
aggregatet.

Trippmitare och statistik 6ver producerad miangd [m?/stam] vore
bra att ha presenterad

Ponsse: Sianker belysningen vid morkerkorning. Stills in manuellt,
vilket 4r bra da ljusgivare kan vara kinsliga for t.ex. skuggor. Hytten
ar fast, vilket innebdr att foraren maste vrida pa huvudet for att se
skidrmen da han hanterar en stock vid sidan av maskinen.

Valmet: Gillar idén med fargkodning. Nagot glimtar till 1 periferin
vid byte av tridslag och sortiment. Man behover kanske inte sla
ned blicken lika mycket da.
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Enkat

Bilaga 4

Enkét
MEBrle:
Antal ar som fGrare:
er:
Andra mirkern:
Vilken information tycker du skall visas vid oplering#
Information Eelevans Hur myvcket fittar du pé infon
0 Diameler Ly 2 3 4 5 Hig Aldig 1 2 3 4 5 Ofa
0 utmatod Ldg 2 3 4 3 Hig Aldig 1 2 3 4 5§ Offa
langd
L&g 2 3 4 S Hbg |ANdig 1 2 3 4 5§ Ofta
0 Wald i&nod
Ldg 2 3 4 5 H&g |Adig 1 2 3 4 5 Ofta
O Sorfiment
Ldg 2 3 4 5 Hig Mdig 1 2 3 4 5 Ofta
0 Stombovalitet
Lég 2 3 4 5 Hig Adig 1 2 3 4 § Offa
[ Kopprognos
Lég 2 3 4 5 H&g |AMdig 1 2 3 4 5 Offa
0 Eapute
Lag 2 3 4 5 Hbg Bldig 1 2 3 4 5 Ofa
0 Exira
kléamtryak L&g 2 3 4 & Hiég Aldidg 1 2 3 4 5§ Ofta
[l Férgmarkerg |Lég 2 3 4 5 Hég Aldig 1 2 3 4 & Ofta
0 Tradslog Lag 2 3 4 5 Hog Aldig 1 2 3 4 5 Ofa
Arnal:
| § M o e et e e Lag 2 3 4 5 Hog Aldig 1 2 3 4 § Offta
O Ldig 2 3 4 5 H&g Mdig 1 2 3 4 5 Ofta
| o [ e e Lag 2 3 4 5 Hég AMdig 1 2 3 4 5 Ofta
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Vilken infarmation som berdr maskinen hycker du skall visas vid aplering?®

Information Eglevons Hur mycket tittor dy pd infon
O Vixel rom/bock |Ldg 1 2 3 4 SH8g |Aldig 1 2 3 4 5 Ohbo
O HBgNag vaxel g1 2 3 4 S5 H8g |MAdig 1 2 3 4 5 Ofa
[ Diffspam g1 2 3 4 5 Hog |Aldig | 2 3 4 5 Ofia
0 Arbetsbroms Ldg 1 2 3 4 5 H&g |Aldig 1 2 3 4 5 Ofa
[ Hytinivelerng ldg 1 2 3 4 S Hbg |Adig 1 2 3 4 5 Ofa
0 Dér (Gppen) g 1 2 3 4 5 Hbg |Aldig 1 2 3 4 5 Oba
U Stege nere lbg 1 2 3 4 5 HBg |Aldig 1 2 3 4 5 OHa
0 Temp hydrnola g 1 2 3 4 5 Hog |Aldig 1 2 3 4 5 Ofo

O Temp kyiviitska Ldg 1 2 3 4 5 Hbg |Aldig 1 2 3 4 5 Ofio
U Kbmingshostighet |(Ldg 1 2 3 4 5 HSg |Aldig 1 2 3 4 5 Ofa
0 Brérelemingd ldg ' 2 3 4 5 Heg |Adig 1 2 3 4 5 ORc

0 Motorms vandal Ldg 1 2 3 4 5 HBg |Aldig 1 2 3 4 5 Ofae

0 Laddrnings- &g 1 2 3 4 5 Hig |Adig 1 2 3 4 5 COHa
spénning

Annat:

B i g1 2 3 4 5 Hog |Aldig 1 2 3 4 5 Ofte
[ g 1 2 3 4 S HBg |Aldig 1 2 3 4 5 ChHao
e ldg 1 2 3 4 S Hég |Adig 1 2 3 4 5 Ofa
Bl :. S g 1 2 3 4 5 Hbg |Adig 1 2 3 4 5 GCho

2
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Bilaga 5

Enkatsvar

Enkitsvar pa hur relevant informationen ansags vara.

Lag 1 2 3 4 5 Hog
Aptering Snitt  Relevans
Diameter 1 4 6 4,5 viktig
Utmatad Langd 2 9 4.8 viktig
Vald Langd 2 1 1 7 4,2 viktig
Sortiment 2 5 4 4,2 viktig
Stamkvalitet 1 2 4 3 1 3.1 varken eller
Kapprognos 4 5 2 1,8 oviktig
Kap ute 2 2 2 5 3,7 viktig
Extra klamtryck 5 3 3 1,8 oviktig
Fargmarkering 1 1 3 6 3,3 varken eller
Tradslag 1 4 6 4,4 viktig

Lag 1 2 3 4 5 Hog
Basmaskin Snitt  Relevans
Vaxel fram/back 3 2 5 1 3.1 viktig
Hog/lag vaxel 5 3 3 24 oviktig
Diffsparr 4 1 2 4 3.1 viktig
Arbetsbroms 6 1 2 2 2,0 oviktig
Hyttnivelering 6 2 2 1 2,3 oviktig
DOorr (6ppen) 10 1 1,4 oviktig
Stege nere 5 1 1 4 2,9 varken eller
Temp hydr.olja 1 1 3 1 2 3,3 viktig
Temp kylvatska 1 1 3 1 2 3,3 viktig
Kdrningshastighet 7 1 1,1 oviktig
Branslemangd 2 2 1 3 3.4 viktig
Motorns varvtal 1 4 1 2 29 varken eller
Laddningsspanning 3 2 2 1 2,3 oviktig
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Enkitsvar pa hur mycket forarna ansag sig titta pa informationen.

aldrig 1 2 3 4 5 Ofta
Aptering Snitt
Diameter 2 3 3 2 1 2,7
Utmatad Langd 2 5 2 2 3.4
Vald Langd 3 2 3 1 2 2,7
Sortiment 6 3 2 2,6
Stamkvalitet 5 3 2 1 1,9
Kapprognos 8 3 1,3
Kap ute 5 1 1 3 1 25
Extra klamtryck 8 3 1,3
Fargmarkering 4 2 4 1 2,3
Tradslag 2 6 2 1 3,2
aldrig 1 2 3 4 5 Ofta
Basmaskin Snitt
Vaxel fram/back 5 3 1 2 2,0
Hog/lag vaxel 7 3 1 1,5
Diffsparr 6 1 3 1 1,9
Arbetsbroms 10 1 1,1
Hyttnivelering 6 2 2 1 1,8
Dorr (6ppen) 11 1,0
Stege nere 6 1 2 2 2,0
Temp hydr.olja 1 3 2 2 2,6
Temp kylvatska 1 3 2 2 2,6
Kdrningshastighet 8 1,0
Branslemangd 1 3 2 2 2,6
Motorns varvtal 3 3 1 1 2,1
Laddningsspanning 6 2 1,3
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Bilaga 6

Tanka hogt — test vid aptering

John Deere (Stor maskin och avverkningsfirdig skog).
Vid kvalitets brister sa som rota, kvistar etc. tittar foraren pa displayen.

Overgéngen mellan timmer och massaved behover kontrolleras s3 att det blir
ratt dimensionet.

Dubbelkoll av valt sortiment for att sortera ratt.

Vid varningar i nuvarande systemet blir mitten fyrkanten réd och info om
varningen visas, dven ett varningspip spelas upp.

Kapprognos tittas inte alls pa.

Bra med symbol for firgmarkering for att verifiera att stocken verkligen blev
markt.

Dag/Natt installningar finns, men de flesta anvinder natt instillningar hela
tiden.

Maskindata behdvs inte ndr man kapar trad.
Profiler med personliga instillningar finns i nuvarande system.
Rottne (Mindre gallringsmaskin — barkborre angripen skog).

Timmer/massa — kontrollerar utmatad lingd och sortiment for att sortera ritt
(viktigast).

Krok — aggregatet drog ivig langt — kontrollerar utmatad langd.

Dubbeltopp — aggregatet slirar och maste darfor tas tillbaka och nollstillas.
Kapa till massaved i stillet for klentimmer.

Roéta — kontrollerar utmatad lingd, min.-lingd f6r massaved.

Mithjulet slirar — p.g.a. av kvistar — Kontrollerar utmatad lingd och nollstiller
lingdmataren.

Maxlingd vid massaved (sista biten).
Valmet (stor maskin och avverkningsfirdig skog)

Kontrollerar vald lingd for att sortera i ratt hog vid olika sortiment pa timret.
(Kontrollerar egentligen sorzzment men tittar pa vald lingd eftersom den
informationen presenteras mycket tydligare och for att féraren kan
sortimentslingderna i huvudet)

Vid krok backade foraren aggregatet och tittade pa displayen for att kontrollera
sortimentet (massa/klentimmer?).

Systemet valde tvd massavedsstockar men foraren ville i stéllet gora en lang bit
och kontrollerar dirfér max.-lingd (utmatad lingd) f6r massaved.
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Bilaga 7

Fokusgrupp

Amne: Apteringsinformation.

Fragestallningar inom fokusgruppen att diskutera:

Hur var det att lara sig anvandargrianssnittet vid aptering?

Vad tittar ni efter pa displayen vid apteringsarbete?

Asikter om grinssnittet som ni anvinder vid aptering?

Vilken information ar viktig vid aptering?

Hur ska information presenteras for enkel inlirning av apteringsforfarandet?

Nigonting att tilligga? Har vi missat nagot viktigt omrade?

Abnteckningar:
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