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Abstract

Knowledge Direct (Kunskaps Direkt) is an online decision support system for sil-
viculture. The system has been extended in stages since its launch in 1999. This
report shows how user needs and views have been utilised when developing the
content. The results of online surveys are also presented, identifying the groups
that use Knowledge Direct and discovering what they think of the system. Two
web surveys (2009 and 2012) showed that the majority of visitors to the site are
forest owners (56-58%). The largest individual visitor group was 'curious forest
owners' (45%). Other large visitor groups were students (12-17%), contractors
(7-10%), researchers/lecturers (6-7%) and forestry professionals (10-16%). The
visitors felt that the information in Knowledge Direct was 'very' or 'moderately’
useful (92-94%). The survey responses also included many suggestions for
improving usability, content and navigation.



Innehall

SUMMATY w1t bbb 2
SAMMANTALENING ...t 3
Bakgtund 0Ch SYIte ... 4
Kunskap Direkt vixte fram med anvindarnas hjalp.........ccocevnvvcincncnnncnenee, 4
1999: LOVSKOGSSKOLSEL ...ueviiiiiiiiiiciicic e 5
2000-2001:Rdjning och gallring — Kunskap Direkt tar form.....cooccveenecnicninennee. 6
2002-2003: Foryngra och avverka — cirkeln sluts och hela Kunskap Direkt
JANSEIAS et 7
2002 och 2007: Verktyg 1 fiIcKfOrmat ........oucuvicuviciniciniiiriicccececeeececns 8
2004: Heuristisk utvirdering av anvindbarheten ......c..ccveneeneeenceneeneeneieneeenees 9
2004-2005: Frost, Godsling och Bestindsval — ett ramverk fOr ........covvvieievicivennnes
DErARAINGSVELKEYZ ...vuveieiieciieciieieie ettt e seaes 11
2002, 2006 och 2010: Kédnner skogsbrukets tjidnstemin till Kunskap Direkt? ...... 11
2004—2006: Systemet utbkas med Vigar, Adellév och en revision av LOV............ 12
2006—-2007: Forslag till Ny NAVIGAtioN .....ccueiiieciiiiieciiiire s 12
2008-2009: Undersokning om skogsdgares internetvanor ..........cveeeveeeereerurcvenrenes 13
2008: Skogens kulturarv, skoglig grundkurs och Kraftsamling Skog............cc.c..... 14
2009: Skogsbruk och vatten, Skogsbrinsle samt Spelet om din skog........ccoceneee. 14
2006—2009: Flera 0ya VELKLYE ....c.oviuviiiriiiriiiiciiieiceiiiseesseenesccs e sssesssessssessens 14
2010: OVErsyn OCh N dESIZN uvvuuverrereesnresseeeseeisesessesessessssesssssessssesssssssssssssssssssneses 15
2010: SkogsencyKIOPedin.......ccuiuiuiiieiiiiiieiciiie e 16
2011: Revision av R6ja, Gallra och FOryngta.....c.cccciviiviivicniniciicicicinn, 16
Webbenkiter — vem besSker Kunskap DIreKt? ... 16
MELOAEL .ottt e 16
RESUIAL .. e 17
Vem besoker Kunskap DIreKt? ..o 17
SKROGSAGATE. ...t 18
ALAEr OCh KOMurvvvvviivviernrssiiiiene s ssss s sssss s sssss s 19
BeSOKSEIERVENS...ouviivicvictitct s 20
Nytta av INFOrMAtIONEL. .. vuceieceiecrieetieeiieeeeeete ettt sesese s ssesensesensesensesenses 21
BNkt att RItta..ovrieeiiriieiiesiiiii s 23
Forslag och Synpunkter........oviiiiiiiiiiiniiiccc e 23
DISKUSSION. c.etetetiectceeteet ettt ses et ssesenaes 24
REFEIENSEL ottt s 25
Bilaga 1 Resultat fran 2009 Ars @nKAt......coeueveereerrecrrieirireeereieeeeeeseeesenseseeseeessesesseaennes 27
Bilaga 2 Fragor, svarsalternativ och resultat f6r 2012 ars enkidt.......cocvvvierieiereneenes 33
1

Vem bescker Kunskap Direkt och vad tycker de?



Summary

Knowledge Direct (Kunskaps Direk?) is an online decision support system for
silviculture. The primary target group is forest owners and their advisors, but
the system is also used, and should be used, by contractors, forestry students
and lecturers. It is important to continually monitor how the various target
groups perceive the benefits of Knowledge Direct, and to identify which
target groups actually use the system. This report summarises how the needs
and views of the target groups have been utilised in developing Knowledge
Direct. The report also includes the results of web surveys that illustrate who
uses Knowledge Direct and what they think about the system.

The embryo of Knowledge Direct was an online program about silviculture
in deciduous forest (birch, alder and aspen) that was launched in 1999. Since
then, the system has been gradually extended and now covers virtually all
forest operations. The system has been expanded in collaboration with the
forestry sector, which has participated in reference groups and workshops.
Information about views, computer proficiency, etc. of forest owners and
administrative personnel has been collected through various surveys carried
out during the 13 years the system has been in operation. The various surveys
and stages in the expansion are described in the report.

In two web surveys (2009 and 2012), information was collected about who
visits Knowledge Direct and what they think of the system. Both surveys
showed that the majority of visitors were forest owners — 56% in 2009 and
58% in 2012. Other respondents reported that they were potential forest
owners. The primary reason for visiting Knowledge Direct was as a ‘curious
forest owner’ (45% of the respondents in 2012). Other large visitor groups
were students (12-17%), contractors (7—10%), researchers/lecturers (6—7%)
and forestry professionals (10-16%).

Most of the respondents were in the 25-64 age group. All of the respondents
older than 64 were forest owners. Students dominated the under —25 group.
The 2012 survey included a question about gender, and 87% were men.

The proportion of first-time visitors fell from 27% in 2009 to 19% in 2012.
The proportion that had visited Knowledge Direct several times increased
from 51% in 2009 to 59% in 2012.

Respondents stated that they found the information in Knowledge Direct
‘very useful” or ‘moderately useful’ (92% in 2009 and 94% in 2012). They also
felt it was ‘very easy’ or ‘quite easy’ to find information (86% in 2009 and
88% in 2012). However, the proportion that answered ‘quite easy’ was higher
than those who answered “very easy” and the Additional Comments section
of the questionnaires has attracted many suggestions about how navigation
on the site could be improved.

The suggestions that have been collected through surveys, reference groups,
direct feedback from the Knowledge Direct site and other contacts have been
used to continually improve the system. However, many constructive sugges-
tions have yet to be implemented.
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Sammanfattning

Kunskap Direkt dr ett webbaserat radgivningssystem om skétsel av skog,
Malgruppen ir i forsta hand skogsidgare och deras radgivare, men systemet
anvinds, och bor anviandas, ocksa av entreprendrer, skogsstudenter och
lirare. Det ar viktigt att kontinuerligt f6lja upp hur de olika malgrupperna
uppfattar nyttan av Kunskap Direkt, och vilka malgrupper som faktiskt
anvander systemet. I denna rapport ges ett sammandrag av hur malgrupper-
nas behov och synpunkter har tagits till vara 1 utvecklingen av Kunskap
Direkt, och dessutom redovisas webbenkiter som ger en bild av vilka som
anvinder Kunskap Direkt och vad de tycker om systemet.

Embryot till Kunskap Direkt var ett webbprogram om skétsel av 16vskog
(bjork, al och asp) som publicerades 1999. Direfter har systemet byggts ut
stegvis till att omfatta i stort sett alla skogliga operationer. Denna utbyggnad
har gjorts i samverkan med skogsbranschen, som har deltagit i referensgrup-
per och workshops. Skogsigares och skogstjanstemins synpunkter, datorvana
m.m. har fangats in med olika undersékningar under de 13 ar som systemet
har utvecklats. De olika undersékningarna och stegen i utbyggnaden beskrivs
1 rapporten.

I tva webbenkiter (2009 och 2012) samlades uppgifter in om vilka som beso-
ker Kunskap Direkt och vad de tycker om systemet. Bada enkdtomgingarna
visade att majoriteten av besokarna ar skogsagare sjilva — 56 % 2009 och

58 % 2012. Ytterligare svarande angav att de var potentiella skogsigare. Det
frimsta skilet till att besoka Kunskap Direkt var som “vetgirig skogsigare”,
vilket 45 % av de svarande angav 2012. Andra stora besoksgrupper var
studenter (12-17 %), entreprendrer (7-10 %), forskare/lirare (6=7 %) och
skogliga tjansteman (10-16 %).

De flesta svarande var i dlder 25-64 ar. Svarande dldre dn 64 dr var alla skogs-
agare. Bland dem under 25 ar dominerade studenter. I 2012 ars enkit fraga-
des om kon, och 87 % var man.

Andelen forstagangsbesokare sjonk fran 27 % 2009 till 19 % 2012. Andelen
som hade besokt Kunskap Direkt flera ganger steg fran 51 % 2009 till
59 % 2012.

De svarande angav att de hade mycket eller ganska stor nytta av informationen
1 Kunskap Direkt (92 % 2009 och 94 % 2012). De ansag ocksa att det var
mycket eller ganska enkelt att hitta informationen (86 % 2009 och 88 % 2012).
Andelen som svarade “ganska enkelt” var dock hégre d4n “mycket enkelt”, och
1 fritextkommentarer gavs flera forslag till hur navigationen kan forbittras.

De forslag som himtats in genom enkiterna, referensgrupper, feedback fran
Kunskap Direkt och andra kontakter har anvints for att I6pande forbittra
systemet. Fortfarande aterstar dock att implementera manga bra forslag.
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Bakgrund och syfte

Kunskap Direkt dr ett webbaserat radgivningssystem om skétsel av skog. Det
vinder sig i forsta hand till skogsdgare och deras radgivare, men ocksa till
entreprenorer, studenter, lirare och andra som ar intresserade av skog och
skogens skotsel.

Kunskap Direkt borjade som ett pilotprojekt kring skotsel av bjork, al och
asp, med ett program som publicerades pa Skogforsks webb 1999. Sedan dess
har det byggts ut stegvis till att omfatta alla skotselaktiviteter f6r bade 16v-
och barrskog. Eftersom Kunskap Direkt strivar efter att vara ett praktiskt
fungerande radgivningsverktyg, dr anvindarnas asikter av storsta betydelse.

Vil sa viktigt som att fainga utvalda anvindares uppfattningar ar att veta vilka
som bes6ker och anviander kunskapen och vad de tycker om innehallet. Syftet
med denna arbetsrapport var att visa hur malgruppens behov och synpunkter
har tagits till vara i arbetet med Kunskap Direkt samt att analysera vilka som
besoker Kunskap Direkt och vad de tycker om innehallet. Rapporten inleds
med ett sammandrag om hur Kunskap Direkt har vixt fram med anviandar-
nas hjilp, dér bland annat enkiter och direkt kommunikation har anvints for
att fanga in malgruppernas asikter. Direfter redovisas resultat fran en webb-
enkit till anvindare som utforts vid tva tillfllen (2009 och 2012). I dessa har
anvindarna fatt svara pa vilka de dr och vad de tycker om Kunskap Direkt.

Kunskap Direkt vaxte fram med anvandarnas
hjilp

Skogforsk har under arens lopp fortlopande samlat in synpunkter om
Kunskap Direkt via enkiter, referensgrupper och andra kontakter. For varje
ny modul har anvindarnas kommentarer utnyttjats for att forbattra presenta-
tionerna och innehallet. Sedan 2003 finns ocksa en knapp Tyck om sidan”
dir anvindarna kan skicka kommentarer anonymt eller adresserat om inne-
hallet pa en specifik sida. Under drens lopp har dessa kommentarer varit till
mycket stor nytta fOr att ritta till misstag, men ocksa for att ta emot upp-
muntrande tillrop.

En styrgrupp med representanter fran Skogsstyrelsen och skogsigarrorelsen
har hela tiden bidragit med konstruktiva forslag till forbéttringar och strate-
giska 6verviganden om inriktning. Styrgruppen har samtidigt himtat in syn-
punkter “frin filtet” i sina respektive organisationer.
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Pilotprojektet Skétsel av bjérk, asp och al, embryot till det senare Kunskap Direkt.

Den férsta modulen — pilotprojektet Skotsel av bjork, asp och al — utvirdera-
des via enkiter, som besvarades av ett 100-tal skogsigare, gruppvisa diskus-
sioner med inspektorer och skogsigare, samt enskilda samtal med skogsigare
(Johansson & Té6rlind, 2000; Johansson, 2000). Utvarderingen visade att an-
vindarna sag Lovskogsskotsel som ett bra pilotprojekt men att det bor ut-
vecklas mot ett mer heltickande system for barrskogsskotsel. De interaktiva
delarna sags som mycket viktiga. Utvirderingen drog ocksa slutsatsen att
internetbaserade system bor rikta sig mot de yngre, mer internetvana,

anviandarna.
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Figur 2.
Modulerna Réjning och Gallring i barr- och blandskogar visades som separata program men med ett liknande
formsprak.

Ar 2000-2001 utvecklades de fristiende modulerna Réjning och Gallring,
Samtidigt utformades ett forslag till gemensam navigation och design som
skulle ge grunden till ett sammanhallet Kunskap Direkt. Forslaget baserades
pa tester med bade skogstjanstemin och skogsigare 1 anvindargrupper.
Testerna utférdes med skirmdumpar med olika utseende. Testerna visade att
ett sammanhallet kunskapssystem med flikar f6r respektive “modul” var att
foredra och att de utvecklade "beslutsstéden” (senare omdépta till “verktyg”)
skulle integreras 1 varje modul (Skogforsk, 2001; von Essen & Sundberg,
2002). Verktygen kom dock att presenteras under en separat flik.
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Figur 3.

De olika modulerna samlades under en gemensam hatt i Kunskap Direkt i slutet av 2003.

Ar 2003 utokades Kunskap Direkt med modulerna Foryngra och Avverka.
De byggdes for det designforslag som togs fram 2002 med flikar f6r Verktyg,
Foryngra, Roja, Gallra, Avverka och Lév. Under utvecklingen av de separata
modulerna Foryngra och Avverka gjordes tester med anvindargrupper. Dess-
utom utnyttjades olika presentationstillfillen till att samla in synpunkter via
enkiter och diskussioner. Den fortlépande uppbyggnaden av erfarenheter
hjalpte till att styra utformningen av rubriker och struktur i de olika modu-
lerna. I slutet av 2003 publicerades hela Kunskap Direkt i den samman-
hingande plattform som hade foreslagits aret innan. De nya modulerna och
det sammanhillande Kunskap Direkt finns beskrivna i Skogforsk (2003,
2004), Hannerz (2003a, 2003b) och Hannerz m.fl. (2005).
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2002 OCH 2007: VERKTYG | FICKFORMAT

Figur 4.
Den mobila applikationen av gallringsmallarna togs fram i samarbete med Gavle hogskola.
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“Framtiden dr mobil” var ett av slagorden i Skogforsks tidiga webbsatsning.
Ar 2002 presenterades det forsta beslutstédet — gallringsmallar — f6r hand-
dator (von Essen, 2002). Programmet kunde laddas ned till en handdator med
Palm eller Pocket PC operativsystem. Programmet fungerade men blev ingen
succé, och fick darfor ingen direkt efterféljare.

I takt med att 3G-nitet byggdes ut 6kade efterfragan pa verktyg som kunde
koras online pa mobiltelefoner (Skogforsk, 2007). Ar 2007 justerades verk-
tyget ROjningsanalys grafiskt for att kunna passa i det lilla mobilfonstret.
Verktyget hade nagra fa entusiastiska anvindare pa Skogsstyrelsen, men efter-
fragan var inte tillrickligt stor f6r en direkt uppfoljare.

2004: HEURISTISK UTVARDERING AV ANVANDBARHETEN

De l6pande uppfoljningarna under utvecklingsarbetet och efter lanseringen
av det sammanhallna Kunskap Direkt pekade pa behovet av en mer 6ver-
gripande Gversyn av navigation och design.

Ar 2004 vinde sig Skogforsk till Institutionen fér informationsvetenskap, dir
en grupp arbetar med interaktionen minniska-dator. Tillsammans med
Skogforsk gjorde gruppen en utvirdering av Kunskap Direkt enligt den
heuristiska metoden (Lind, 2004). Forskarna gick igenom navigation och
funktioner i systemet for att hitta potentiella anvindbarhetsproblem. Ana-
lysen gjordes pa en begrinsad, men representativ del av Kunskap Direkt.

Analysen pekade pa ett antal 6vergripande problem, dir det stérsta handlar
om brist pa konsekvens. Linkar signalerades pa olika sitt, rubriker och linkar
kunde forvixlas, anvindningen av popupfonster och lager var inte enhetlig
m.m. Analysen sag ocksd problem i grundstrukturen, dar forsta sidan inte har
plats i fliksystemet och dir férdjupningsnivan upptrider som linkar till hoger.
Vidare angavs att “verktygen och de pedagogiska ambitionerna springer
ramarna fér vad en webbsajt normalt innehaller”, vilket leder till problem
som inte hanteras pa ett integrerat sitt med grundstrukturen.

Den heuristiska utvirderingen bidrog till smarre justeringar i designen, bl.a.
enhetligare linkuttryck, nya formatmallar f6r rubriker och linkar m.m. Den
grundliggande navigationen med flikar, vinstermeny och férdjupning i en
hogermeny limnades dock orérd tills vidare, men grundtankarna i utvirde-
ringen foljde med till kommande forindringar.
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Figur 5.
Den komplexa strukturen med rubriker i fyra nivaer (6vre bilden), externa och interna léankar och information i
lager &r en utmaning for pedagogiken, visade den heuristiska utvarderingen av den version som gallde 2004.
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2004-2005: FROST, GODSLING OCH BESTANDSVAL
— ETT RAMVERK FOR BERAKNINGSVERKTYG

Under 2004 pabérjades utvecklingen av tva avancerade berikningsverktyg —
Frostrisk (Langvall m.fl., 2005) och Bestandsval - i samarbete med forskare
vid SLU. Tillsammans med Skogforsks davarande EPiServer-partner Valtech
utvecklades ett ramverk som darefter har legat som grund f6r framtagning av
ytterligare nya verktyg. Varen 2005 f6ljde ett verktyg for berikning av géds-
lingseffekter (Jacobson & Hannerz, 2007). Detta byggde till stora delar pa
samma rutiner som Bestandsval.

Verktygsramverket mojliggor for redaktéren att justera indata 1 tabeller, hjalp-
texter, fritextfilt och rubriker i kolumner och rader. Om dndringar ska goras 1
berikningskoden krivs diaremot tillgang till programmet i utvecklingsmiljon.

Godsling och Bestandsval testades med en panel av skogsigare och skogs-
tjansteman under hoésten 2005 (Hannerz, 2005). Dessa tester, liksom flera
tidigare anvindartester, gjordes genom att personerna utférde uppgifter pa
datorn med en observatér som noterade problem. Testernas resultat ledde
fram till flera modifieringar.

De ramverk som utvecklades har senare varit grund for andra avancerade
verktyg i Kunskap Direkt.

2002, 2006 OCH 2010: KANNER SKOGSBRUKETS TJANSTEMAN
TILL KUNSKAP DIREKT?

Filtpersonalen i skogsbruket ir viktiga malgrupper for att na ut med inne-
hallet 1 Kunskap Direkt till skogsdgarna. Vid tre olika tillfdllen (2002, 2006
och 2010) gjordes enkiter bland tjanstemin pa skogsigareforeningar,
Skogsstyrelsen och (endast 2010) pa bolag. Fragorna varierade nagot, men
tangade in hur kint och anviant Kunskap Direkt ar.

I den forsta enkiten (von Essen, 2002) svarade 296 personer. Nagot mer dn
hilften kinde da till Kunskap Direkt och drygt 30 % hade anvint det nagon
gang. Nastan alla hyste en tilltro till webbaserade hjidlpmedel som stéd vid
radgivning till skogsigare.

I motsvarande enkat 2006 (Hannerz, 2006) var det ocksa drygt hilften (52 %)
som kinde till Kunskap Direkt, och 35 % angav att de anvint systemet for att
sOka information. De bada enkiterna visade att Kunskap Direkt inte hade
blivit mer kint under perioden trots att det byggts ut kraftigt och marknads-
torts med olika insatser.

Ar 2010 upprepades enkiten, nu med fragor 4ven om Skogsstyrelsens sats-
ning Skogsskotselserien (Hannerz & Fries, 2011). I denna hade andelen som
kinde till Kunskap Direkt okat till 75 %, och 59 % hade anvant det mer 4n
nagon enstaka gang. Kidnnedomen var betydligt hégre bland de yngre (89 %
tor 21-30 ar) dn £6r de dldre (59 % f6r dem dldre dn 60 ar). 45 % av de
svarande angav att de hade mycket eller ganska stor nytta av Kunskap Direkt
1 sin yrkesutévning.

11

Vem bescker Kunskap Direkt och vad tycker de?



2004-2006: SYSTEMET UTOKAS MED VAGAR, ADELLOV OCH
EN REVISION AV LOV

Under 2004 pabérjades utvecklingen av ett kunskapssystem om byggnation
och drift av skogsbilvigar. Kunskap Direkt Vagar publicerades varen 2006
och skiljde sig fran tidigare moduler i Kunskap Direkt genom att i f6rsta hand
vinda sig till tjansteman. Det publicerades dirfor pa en parallell webbplats,
vilken dock kunde 6ppnas fran det ordinarie Kunskap Direkt. Systemet ut-
vecklades tillsammans med en aktiv referensgrupp fran skogsbruket, dir fore-
tag, vighallare och myndigheter ingick (Svenson, 20006).

Hosten 2004 paboriades ocksi arbetet med modulen Adelléy

(Hannerz m.fl., 2007). Arbetssattet skiljde sig frin 6vriga moduler genom att
texterna till storre delen producerades av forskare i ett forskningsprogram
med site pa SLU. Modulen publicerades i september 2006. Flera dtgirder
vidtogs for att forbattra malgruppsanpassningen och anvindbarheten.
Forskarna fick tidigt delta i en kurs 1 skrivande f6r webben, och de fick ocksa
sitta sig in 1 anvindarnas behov genom rollspel och intervjuer med skogs-
dgare och tjansteman. I slutfasen samlades en testgrupp med skogsigare och
radgivare till tester och diskussion om innehallet.

Den ursprungliga modulen om bjork, al och asp (16vskogsskotsel) gjordes om
under 2005, och kunde publiceras i ny version varen 2006 (Rytter & Werner,
20006). Jamfort med det ursprungliga systemet var den nya 16vskogsmodulen
utbyged med fler verktyg, bl.a. interaktiva rojnings- och gallringsmallar. Dessa
byggde pa ett diagramverktyg vilket senare kunde anvindas fér en mingd
liknande funktioner som bestimning av standortsindex och gallringsmallar
for ddellov.

2006-2007: FORSLAG TILL NY NAVIGATION

Efter publiceringen av de nya avsnitten adellév och l6vskog, samt kommande
produktioner av ytterligare moduler, framstod behovet av en 6versyn som
stort. Allt fler moduler och verktyg gjorde att valmaojligheterna blev f6r
manga for en ren toppnavigation. Dessutom hade 16pande feedback och tidi-
gare enkiter och intervjuer identifierat ett stort antal atgardsbehov. Ett sidant
var problemet att Kunskap Direkt arbetade med “frames”, som gav en del
svarigheter, bl.a. med linkning till enskilda sidor eller backsteg till visade
sidor.

Uppdraget att se 6ver navigation och design gick till anvindbarhetskonsulten
Erik Geijer. Det forslag han tog fram baserades pa enkiter, intervjuer, analy-
ser av besoksstatistik och tidigare utvarderingar. En prototyp togs fram vilken
testades pa anvindare bade inom och utanfor Skogforsk. Testresultaten ledde
till modifieringar och nya prototyper togs fram vilka ocksa testades.

Rapporten identifierade som en av de storsta bristerna att navigationen var
inkonsekvent. Bland annat fanns minst sju olika sitt att linka inom systemet.
Forslaget innefattade en renodling av linkningen, men ocksa en ny navigation
som samlades i vinsterkolumnen. Denna skulle ocksa ha samma tridutform-
ning som i Windows Utforskaren.
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Forslaget ledde till ett omfattande arbete att gora om Kunskap Direkt.
Idéerna fran Erik Geijer gick vidare till Underhuset som tog fram forslag till
grafisk design och direfter till Sogeti, som anpassade férindringarna i
EPiServer.

Onskemalet frin bestillarna var att behalla en évergripande toppnavigation,

vilken nu innefattade Skétsel av barrskog, Skétsel av 16vskog, Hinsyn, Vigar
och Verktyg. Navigationen pa nivan under toppflikarna flyttades till vinster-
menyn, dir +-tecken visade om ytterligare undersidor fanns tillgingliga.

Andra forindringar var forbattrad utskriftshantering, bl.a. med mojlighet att
skapa sirskilda utskriftssidor f6r sidor med information i lager, tyck-till-
knappar, flyttad sokfunktion och férbattrad s6kmaojlighet.

Den nya kostymen pa Kunskap Direkt lanserades i mars 2008 efter ett om-
fattande arbete med att anpassa sidor och funktioner till den nya designen.
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Figur 6.
Den utformning som Kunskap Direkt fick varen 2008 med menyerna samlade i toppen och i vanstermenyn.
Hogermenyn anvéndes har till puffar, l&nkar, ordlista och liknande.

2008-2009: UNDERSOKNING OM SKOGSAGARES INTERNETVANOR

I ett samarbete med davarande Vixjo universitet (nuvarande Linnéuniver-
sitetet) och SLU skickades hosten 2008 en enkit till 600 enskilda skogsigare i
sodra Sverige. Syftet var att undersoka hur skogsigarna hamtar in information
och kunskap for sitt skogsbruk, med ett sirskilt fokus pa hur de utnyttjar
internet. Enkiten gav virdefull information kring hur internetanvindningen
skiljde sig beroende pa dlder, utbildning, storlek pa skogsfastigheten och
vilken information som soks pa internet. Studien visade bland annat att
hoégskole- och gymnasieutbildade under 50 ér var flitiga internetanvindare,
och att en majoritet i alla aldrar trodde att internets roll f6r kunskapsinhamt-
ning skulle 6ka inom de nidrmaste aren. Ungefir 15 % av alla skogsidgare hade
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anviant Kunskap Direkt nagon gang. For hégskoleutbildade var andelen 29 %.
Internet hade ocksé en viktigare roll f6r de som hade storre fastigheter (minst
50 hektar) och var utbor. Studiens resultat 4r sammanfattade 1

Hannerz m.fl. (2010).

2008: SKOGENS KULTURARYV, SKOGLIG GRUNDKURS OCH
KRAFTSAMLING SKOG

Ar 2007 igingsattes arbetet med en ny modul om kulturmiljévard. Till skill-
nad fran tidigare moduler gjordes huvuddelen av textproduktionen av en
extern konsult — Underhuset — som ocksé agerade projektledare. Texterna
byggde pa den befintliga handledningen Skogens kulturarv, men ocksa pa en
del nytt material fran Riksantikvarieimbetet och Skogsstyrelsen. Dessa bada
organisationer, tillsammans med LRF Skogsigarna, var aktiva under hela
produktionsfasen, vilket borgade f6r en bred férankring av raden. Modulen
publicerades varen 2008 (Hannerz, m.fl., 2008).

Under 2008 producerades och lanserades ocksa Skoglig grundkurs och
Kraftsamling Skog. Bida dessa moduler togs fram i nara samarbete med
skogsagarrorelsen, dir savil tjanstemin och skogsigare engagerades i innehall
och struktur. Den f6rsta dr ett urval av grundliggande sidor fran Kunskap
Direkt avsedda for studiecirklar f6r nyblivna skogsigare. Den andra ingick
som en del 1 kampanjen Kraftsamling Skogs utbildningsmaterial.

2009: SKOGSBRUK OCH VATTEN, SKOGSBRANSLE SAMT
SPELET OM DIN SKOG

Under 2009 firdigstilldes modulen om hinsyn till vatten i skogsbruket.
Modulen togs fram i samarbete mellan SLU och Skogforsk.

Skogsbrinsle togs fram pa uppdrag av regeringen for att stimulera till 6kat
uttag av grot. Modulen ger rad om uttag av grot, klentrid och stubbar. Den
innehaller ocksé berikningsverktyg f6r kostnadsanalyser, energiinnehall och
volymer av olika sortiment. En aktiv referensgrupp med representanter fran
skogsbruket, forskare och branslekopare deltog i produktion och granskning
av innehillet. Skogsbrinsle publicerades i december 2009.

Spelet om din skog producerades av Underhuset pa uppdrag av

LRF Skogsigarna och blev efter sin lansering en ny typ av innehall 1 Kunskap
Direkt. Spelet vinder sig till de yngre arskullarna for att vicka ett intresse f6r
aktiv skogsvard.

2006-2009: FLERA NYA VERKTYG

Plantval publicerades hosten 2007 som en vidareutveckling av det fristiende
programmet Val av skogsodlingsmaterial (Ericsson, 2001). Plantval anvands
operativt pa plantskolor och bland plantbestillare. Det var darfér naturligt att
personal fran plantskolor deltog i utformningen, dir ocksa en anvandbarhets-
konsult (Erik Geijer, 2007) genomforde tester av olika strukturforslag.

Rikna med rotréta, Rikna med hybridasp, Snytbagge, Planthdjd, Ingvar
(beslutsstod for gallring) dr nagra exempel pa verktyg som publicerades under
dessa ar.
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2010: OVERSYN OCH NY DESIGN

Under 2010 genomgick Kunskap Direkt en genomgripande éversyn som
bland annat innefattade flera workshops med ansvariga forskare vid
Skogforsk. Ett syfte var bl.a. att 6ka engagemanget inom forskningsorganisa-
tionen for ajourhallningen av de olika delarna. Ett annat syfte var att battre
fanga in anvindares synpunkter genom direkta méten. Skogforsks redaktor
reste dirfor runt for att tillsammans med olika ansvariga forskare triffa
skogsigarorganisationer, Skogsstyrelsen, Kraftsamling Skog, Skogsmastar-
skolan, SLLU-jagmistarutbildningen och Linnéuniversitetet.

Workshops, méten och erfarenheter frin tidigare undersékningar ledde fram
till en atgirdslista. Den innefattade bland annat att gora startsidorna mer
aktivitetsinriktade (Kunskap Direkt ska stimulera till handling), att underlitta
ajourhdllningen av informationen, att férbittra menyerna genom nedfillbara
undermenyer, att samla viss information (filmer, priser och kostnader m.m.)
till startsidan och att se 6ver designen. Bland annat skulle Genvigar vara till-
gingliga pa alla startsidor och en Verktygsnavigation pa samtliga sidor. Varen
2011 kunde en ny version se dagens ljus.
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Figur 7.

Den nya utformningen fran 2011 innefattade bland annat en anpassning till Skogforsks grafiska profil med fyra
grundférger och andra typsnitt, en verktygsmeny pa samtliga sidor, genvagar pa alla startsidor, snabblénkar
inom varje modul och nya utseenden pa puffar.
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2010: SKOGSENCYKLOPEDIN

Skogsencyklopedin pa webben ir ett samarbete mellan Foreningen Skogen
och Skogforsk. Den ursprungliga Skogsencyklopedin gavs ut ar 2000 1 bok-
form och inneholl 8400 artiklar och ordférklaringar. Ar 2009 kunde en del-
mingd publiceras pa webben (5000 ord), och efter en grundlig redaktionell
bearbetning av Textassistans AB kunde en mer komplett version med

11 000 uppslagsord publiceras sommaren 2011. Skogsencyklopedin har inte
genomgitt anvindartester pa samma sitt som Ovriga delar av Kunskap
Direkt, diremot vilar underlaget pa ett gediget arbete av dmnesexperter.

Med Skogsencyklopedin integrerat nar Kunskap Direkt allt nirmare visionen
att ge kompletta svar pa alla fragor som skogsbrukaren kan stilla.

2011: REVISION AV ROJA, GALLRA OCH FORYNGRA

Under 2011 blev det méjligt att avsitta tid for en grundlig 6versyn av nagra
av de tidigast skapade modulerna. Kunskaperna om séavil r6jning, gallring
som foryngring har under den senaste tioarsperioden 6kat och en del av de
ursprungliga rekommendationerna har modifierats.

En aktiv referensgrupp fran Skogsstyrelsen, skogsigarrorelsen och

LRF Skogsigarna, tillsammans med dmnesexperter fran SLU och Skogforsk,
deltog 1 revisionsarbetet. For vardera modul genomfordes tva heldags work-
shops, dir ocksa anvindares tidigare och nya kommentarer via feedback vig-
des in. De positiva kommentarer kring filmerna i Kunskap Direkt gjorde
bland annat att filmer om plantering fick hég prioritet i revisionen, liksom att
tidigare filmer om eget motorsdgsarbete och rojning lyftes fram. Efterfragan
pa aktuell information om siffror och lagar gjorde ocksa att dessa delar fick
en ordentlig 6versyn och en mer markerad plats i modulerna. Checklistor dar
atgirderna beskrivs steg-for-steg var ocksa en viktig komponent.

De nya modulerna publicerades under vinter-var 2011-2012.

Webbenkater — vem besoker Kunskap Direkt?

Kunskap Direkt miter kontinuerligt anvindningen med bescksstatistik. Den
ger en bild av trender i anvindningen, hur linge besékarna stannar och vilka
sidor som dr mest besokta, bland mycket annat. Daremot ger den ingen infor-
mation om vilka som déljer sig bakom de anonyma siffrorna.

Vid tva tillfallen (2009 och 2012) fick anvindarnas maojlighet att svara pa en
kort webbenkit med fragor om vilka de ar, vad de tycker om Kunskap Direkt
och om de har sirskilda kommentarer och rad. Hir beskrivs hur undersok-
ningarna gick till och vilka resultat de gav.

METODER

Enkitsvaren samlades in med webbenkiter som 6ppnades nir besokare
surfade pa Kunskap Direkt. En popupruta visade en inbjudan att delta i en
kort enkit och darefter Sppnades de enkitverktyg som Skogforsk anvinde
vid respektive tillfille. Avsikten var att enkitforfragan skulle visas forst nir en
anvindare besokt minst 4 sidor. Det dr dock osikert om den instillningen
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fungerade. Forfragan visades for ett urval motsvarande ungefir var
15:e besokare.

Enkiterna lig ute under 2 méanader (16 mars — 15 maj 2009 och 18 februari —
19 april 2012). Totalt inkom 283 svar 2009 och 219 svar 2012. Det betyder att
de allra flesta valde att klicka bort enkiten eftersom betydligt fler fatt erbju-
dande om det. Bortfallet kan naturligtvis paverka representativiteten.

Fragorna var i forsta hand flervalsfraigor men med mdijlighet till fritextkom-
mentarer. Dessutom limnades en 6ppen fraga med mojlighet till valfria kom-
mentarer och forslag om Kunskap Direkt.

Fragorna var i stort sett lika mellan enkiterna. I 2012 ars enkit lades fragan
”Ar du skogsigare” till, eftersom flera svarsalternativ f6r ”Vem ir du?” kan
inrymma skogsigare dven om ett annat huvudalternativ hade valts. I 2009 érs
enkit hade de svarande mojlighet att kryssa 1 flera kategorier, vilket forsvara-
de tolkningen nagot. I 2012 ars enkit lastes svaret till ett alternativ. Dessutom
utdkades antalet alternativ f6r ”"Vem édr du?”. Fragorna och svarsalternativen
framgar av resultatsammanstallningen nedan.

RESULTAT

I bilagorna redovisas detaljerade svar med antal och tillhérande fritext-
kommentarer.

Vem besoker Kunskap Direkt?

Ar 2009 formulerades frigan som “Vem ir du? (flera alternativ méiliga)”,
medan den 2012 var mer specificerad som ” Vem ir du? (ange det alternativ
som passar bist till varfér du bescker Kunskap Direkt)”.

Bada enkiterna visade liknande resultat (Figur 8). Kategorin skogsigare
(vetgirig skogsigare) var 44—45 %, lirare/forskare 6—7 %, studenter 1217 %,
entreprenorer 7—10 %. Kategorin skogliga tjansteman var dock ndgot lagre
2009 jamfort med 2012.

Totalt var det dock 149 svarande 2009 som hade kryssat 1 skogsagare, vilket
motsvarar 56 % av alla svarande (283 st).
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Figur 8.

Besokarnas fordelning pa kategorier 2009 och 2012. Nagra kategorier &r sammanslagna i bilden. Antal svar
335 (2009) och 217 (2012). 1 2009 ars enkat kunde de svarande ange flera alternativ. Procentfordelningen
anger fordelningen pa antal svar. | 2012 ars enkéat kunde bara ett alternativ anges.

Skogsagare

Aven om 44-45 % hade angivit att de besékte Kunskap Direkt i egenskap av
skogsigare, sa var det betydligt fler som hade angivit att de dger skog (58 %)
eller eventuellt kommer att dga skog. Summerar man dessa (Figur 9) finner
man att 79 % dger, har dgt eller vill 4ga skog. I 2009 ars enkit var det 56 % av
de svarande som hade kryssat i alternativet “skogsdgare”.
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2012

Nej, men har varit
skogsagare
1%

Figur 9. )
Svar pa fragan ”Ar du skogsagare” 2012. Totalt 219 svar.

Alder och kon

Aldersfordelningen stimde vil mellan de bida enkitomgingarna med den
skillnaden att andelen 6ver 50 ar var hogre vid den senare enkiten (Figur 10).
Den storsta gruppen var vid bada tillfallena 25-39 ar.

ggoce”t Alder hos besokare i Kunskap Direkt, 2009
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0 [ ]
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Zgocent Alder hos besdkare i Kunskap Direkt, 2012

30
25
20
15
10
. N
0

<=24 ér 25-39 ar 40-49 é&r 50-64 ar >=65 ar

Figur 10.
Aldersfordelning for de svarande i enkéterna. n=283 (2009) och 218 (2012).
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Enkiten 2009 hade tillrickligt méanga svar for att kunna analysera hur olika
grupper av svarande férdelade sig pa dlder. Som vintat tillhérde samtliga Gver
64 ar gruppen skogsigare. Skogstjinsteminnen fordelade sig jaimnt mellan

25 och 64 ar medan entreprendrerna hade flest svarande i dldern 25-39 ar.
De storsta grupperna studenter och skogsigare visas i Figur 11. Studenterna
var den dominerande gruppen bland svarande under 25 ar, men det fanns
inda skogsigare 1 denna aldersgrupp.

Antal svar Alder for skogségare och studenter, 2009
50
45
40
35
30
25
20
15
10 |

5 i

0 i

mSkogsagare

® Studenter

<=24 ar 25-39 ar 40-49 ar 50-64 ar >=65 ar

Figur 11.
Antal svarande som tillhérde grupperna skogsagare och studenter férdelat pa &ldersgrupper i 2009 ars enkat.

Frigan om kon stilldes bara 2012. Endast 13 % (29 st) av de svarande var
kvinnor.

Besoksfrekvens

12012 ars enkit hade andelen som var bekanta med Kunskap Direkt 6kat
(Figur 12). Andelen forstagangsbesokare var 19 % jamfort med 27 % 2009.
Andelen som hade anvint det flera ganger 6kade fran 51 % 2009 till 59 %
2012.
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Procent Hur ofta bestker du Kunskap Direkt?, 2009
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Figur 12.
De svarandes fordelning pa hur ofta de besoker/anvénder Kunskap Direkt.

Nytta av informationen

Fler 4n 9 av 10 svarade att de har mycket eller ganska stor nytta av informa-
tionen i Kunskap Direkt (2009 92 %, 2012 94 %). 51 % (2009) respektive
43 % (2012) hade mycket stor nytta (Figur 13).
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Procent Har du nytta av informationen i Kunskap Direkt?, 2009
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Figur 13.

Svarsfordelning pa vilken nytta besokarna anser sig ha av Kunskap Direkt 2009 och 2012. n=279 (2009) och
217 (2012).
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Enkelt att hitta

88 % (2012) respektive 86 % (2009) ansag att det var mycket eller ganska
enkelt att hitta information i Kunskap Direkt. Andelen som svarade “mycket
enkelt” var hogre 2009 an 2012 (Figur 14).

Procent Hur enkelt ar det att hitta i Kunskap Direkt?, 2009
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Procent Hur enkelt ar det att hitta i Kunskap Direkt?, 2012
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Figur 14.
Hur enkelt &r det att hitta i Kunskap Direkt? Svarens fordelning 2009 och 2012.

Till denna fraga hade de svarande angett flera fritextkommentarer. De
handlade bland annat om att systemet kan upplevas ’r6rigt”, att s6kfunk-
tionen inte ar optimal, att samma sak forekommer pa flera stillen m.m.

Forslag och synpunkter

Pa fritextfragan “Har du nagra forslag eller kommentarer om Kunskap
Direkt” limnades ett stort antal kommentarer. Ar 2009 limnades 60 kom-
mentarer och 2012, 31 kommentarer. Manga av dessa var uppmuntrande
tillrop, andra inneholl konstruktiv kritik och forslag.
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Exempel pa positiva kommentarer ar:

e Ett bra hjilpmedel i det dagliga arbetet.

e KD ir mycket vardefull.

e Mycket bra sida som jag anvinder otroligt mycket i studierna. Ofta
mycket lattforstaeligt och tillforlitligt. Tack!

e Vildigt bra sidor och litt att f6rsta. Toppen!

e Jag dr imponerad 6ver hur mycket professionell information som hir
tinns! Helt otroligt!

e Littillginglig och anvindbar information. Férvanad att detta ar gratis!

e Tack for ni finns!

En mangd konstruktiva férslag limnades ocksa. De handlade bade om
innehall som bor laggas till eller byggas ut (exempelvis mer om exotiska
tradslag, vigbatnadskalkyl, m.m.) och om navigation och design.

Samtliga kommentarer visas i bilagorna.

Diskussion

Webbenkiterna tyder pa att de malgrupper som Kunskap Direkt dr avsett for
ocksa dr de grupper som anvinder systemet. Nastan hilften besokte Kunskap
Direkt i egenskap av skogsigare, vilket ocksa ar huvudmalgruppen. Dessutom
var 5658 % av anvindarna skogsigare, aven om de kan ha anvint Kunskap
Direkt i andra roller. De andra viktiga malgrupperna studenter, larare,
skogstjanstemin och entreprendrer hade ocksa héga andelar. Av de ”6vriga”
var det manga som angav att de skulle skaffa skog eller ta 6ver en skogsgard.

Kunskap Direkt hade ar 2011 cirka 100 000 unika besékare. Om 58 % av
dessa ir skogsigare skulle det betyda 58 000 skogsigare, d.v.s. knappt 18 %
av landets 330 000 skogsigare. Detta dr dock en hypotetisk siffra. Antalet
unika besokare pa arsbasis ar svart att mita med besoksstatistik da siffran
forutsitter att alla bes6kare har sina cookies paslagna och inte rensar dessa.
En annan faktor dr att langtifran alla besvarar enkiten. Av de 100 000 bes6-
karna kan manga vara tillfilliga bes6kare, och det kan vara de mer engagerade
som gar vidare till enkiten. Siffrorna kan dock tolkas positivt, och jamforas
med den statistiskt sdkrare siffran frin Hannerz m.fl. (2010) som tydde pa att
15 % av skogsigarna i tva kommuner i Gotaland hade anvint Kunskap
Direkt nagon gang.

Fragan om bes6karna anser sig ha nytta av Kunskap Direkt far ocksa tolkas
positivt. Har var det 92-94 % i enkiterna som svarade att de hade mycket
eller ganska stor nytta av informationen. Att Kunskap Direkt anvinds speglas
ocksa av besoksstatistikens uppgifter om besokens lingd och djup. En
besokare stannar i genomsnitt 6 minuter och tittar pa 7 sidor. Ungefir en
tiondel soker sig igenom mer dn 20 sidor.
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Motsvarande fraga stilldes ocksa till skogsbrukets filtpersonal (Canser du att
du har nytta av Kunskap Direkt i din yrkesutdvning”). Dir svarade 45 % att
de hade ganska eller mycket stor nytta av den (Hannerz & Fries, 2011). Att
siffran dr ligre for faltpersonalen kan bero pa att de har stérre bakgrunds-
kunskap om skog och att de har tillgang till annan information via sina
foretag.

Genomgingen av hur skogsigare, skogstjansteman och andra har engagerats 1
utvecklingen av Kunskap Direkt visar att radgivningssystemet har tagit hin-
syn till malgruppernas synpunkter, och att detta verkar speglas i enkitens for-
delning pa olika kategorier av anvindare. De forbittringsférslag som limnats
har 1 manga fall redan tagits om hand, eller vintar pa att atgardas.
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Resultat fran 2009 ars enkat

1. Vem ar du? (flera alternativ méjliga)

Bilaga 1

Antal Procent
Skogséagare 149 445
Tjansteman i skogsbruket pa distrikt/sbo eller motsvarande 18 54
Tjansteman i skogsbruket pa férvaltning/stab 16 4.8
Tjansteman pa icke-skoglig myndighet (lansstyrelsen m.m.) 7 21
Entreprendr/maskinforare i skogsbruket 25 7,5
Larare/forskare 20 6,0
Student 56 16,7
Annan 44 13,1

Antal svarande 283, antal svar 335 (manga hade angett flera kategorier).

Fritextsvar pa ”Annan”:

e Npybliven fastighetsigare.
o Oversittare.

e Snickare.

e Sigverksarbetare.

e Rektor.

e Intresserad.

e Son till skogsigare.

e Intresserad av att kdpa skog.
e Virkesmitare.

e Blivande dgare.

e Rojare.

e Skogsvirdsentreprenor.
e Arbetslos skogsmistare.
e Vigtillsyningsman.

e Intresserad.

e Husigare.

e Blivande skogsigare.

e Entreprendr, vigbyggare.
e Fritidshusigare.

e Ordf. i vigférening.

e Elev.

e Jagare.

e Skogsigarens son.

e Framtida skogsigare.

e [ritidshusigare.

e Konsult.

e Elev.
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2. Hur gammal ar du?

Antal Procent
-24 ar 40 14,1
25-39 ar 93 32,9
40-49 ar 65 23,0
50-64 ar 71 25,1
65+ar 14 4,9
Antal svarande 283.
3. Hur ofta besoker/anviander du Kunskap Direkt?

Antal Procent
Har besokt Kunskap Direkt flera ganger 142 50,7
Har besokt Kunskap Direkt ndgon gang tidigare 63 22,5
Detta ar forsta besoket i Kunskap Direkt 75 26,8

Antal svarande 280.

4. Har du nytta av den information du hittar i Kunskap Direkt?

Antal Procent
Mycket stor nytta 124 44 4
Ganska stor nytta 134 48,0
Varken/eller 14 5,0
Ganska liten nytta 6 2,2
Ingen nytta alls 1 0,4

Antal svarande 279.

5. Hur enkelt tycker du att det ar att hitta information i Kunskap

Direkt?

Antal Procent
Mycket enkelt 86 30,7
Ganska enkelt 155 55,4
Varken/eller 31 11,1
Ganska svart 8 2,9
Mycket svart 0 0

Antal svarande 280.
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6. Har du nagra forslag eller kommentarer om Kunskap Direkt?

e Att ni kunde tvinga entreprenérer att ha typ av denna utbildning
speciellt om gallringar i sédra Norrbotten, de kan inte utfora lag-
gallringar.

e Ber att fa dterkomma 1 denna fraga da jag ej har hunnit prova sajten
an.

e Betona vikten av varsam gallring s att kvarvarande bestandet och
marken ej skadas vid atgirden. Ofta dr det mer lI6nsamt att INTE
gallra alls om man ser till bestandets ekonomi fram till slutavverkning.
Vid gallring som i manga fall nu sker ger skador och vindfillningar
och f6r liga slutvolymer, vilket ger simre ekonomi (avkastnings-
rintan). Propagera for r6jning tva ger vid ar 5 resp. 15 pa normal-
bonitet (G28)och koér slutavverkning vid 45—60 drs alder. Markbered
oftast inte, gronrisplantera mera direkt pa varen efter avverkning!

® Bra arbete! Forsok att fa ut det till flera sma skogsigare. Hur ska man
agera juridiskt nir marken blir f6rstérd av bolagen.

e Bra sida att firska upp minnet pa. Har kort slutaverkning och har
precis borjat gallra sa man maste gradera upp sig lite.

e Bra sidal Fortsitt att utveckla den. Har inget bra forslag nu.

e Det ar verkligen rent produktionsbetonat pa Verktygsdelen. Kinns
ganska trangsynt att inte leta efter andra virden 1 skogen an massa-
virdena i for gran. Ska inte ni hjdlpa oss markigare med sant? Det
kidnns snarare som att ni bromsar upp utvecklingen hir!

e Detta dr en jittebra site, ligg girna upp dnnu mer information!

e Dikning kan ge en positiv effekt inte bara for tillvaxten. En lagom
vildrinerad mark kan vid héftiga regn och snosmailtning férhindra att
ytvattnet rinner av direkt. Det vatten som gar ner 1 ytskiktet kommer
forst efter en tid att komma ut i vattendragen med mindre miljopa-
verkan som f6ljd. Denna positiva effekt av dikning bor belysas!

e FEra filmer ger bra och snabb kunskap. Vilket jag uppskattar mycket.

e Finns alltid saker som kan forbattras men det ar kalasbra i det stora
hela.

e Tinns kanske, men nédgra tivlingar som kanske kan resultera i ndgon
form av diplom. Annars mer 4n vil n6éjd.

e Fortsitt utfodra oss med Kunskap D.
e Fortsatt utveckla.

e TFo6rdjupad och saklig information om exv. vigbyggnad och underhall
saknas!

e F6rsok att gor fler bra filmer med motorsagning t.ex. hur arbetet ska
liggas upp for littaste brossling osv. Film om r6jning i eftersatta be-
stand, hur man ska ldgga upp arbetet for att det ska ga sa smidigt som
mojligt.
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Fortrifflig uppslagsbok.
Gir en enkel oversikt over hvordan temaet behandles 1 Sverige.

Girna mer praktiska anvisningar till hur man ska utfora olika atgirder,
inte bara siffror till olika utfall. Girna exempel i1 bildform, jimférande
visande olika utfall.

Hittade sidan via s6kordet relaskop. Bra sida som gav mig den info
jag behovde for att kunna gora en skogsuppskattning.

Infora en minnesfunktion for de senaste besokta avdelningarna sa att
man kan hitta tillbaka pa ett enkelt satt.

Jag laser pa till provet pa det har sittet.

Jag ar imponerad 6ver hur mycket professionell information som har
tinns! Helt otroligt!

Jattebra, men kan naturligtvis géras dnnu bittre.
Lattillganglig och anvindbar information. Férvanad att detta dr gratis!

Komplettera sokrutan med klickbara rubriker pa olika avsnitt och
MFQ.

Kontrollera att alla uppgifter stimmer t.ex. provsnorets lingd vid
atervaxtkontroll.

Lite roliga ljud kanske?

Ligg in en klimatskola och beritta med interaktiva 6vningar om
skogens betydelse for ett hallbart samhille och ge exempel.

Man far reda pa mycket av skogsbruk, skador, olika trislag, ekonomi
och annat. Den dr ocksa bra pa att visa hur man skéter ddellévskog.

Man 6nskar det fanns mer! Kanske litet teotiprov.
Masurbjorks info vill jag ha mer om.

Mer bilder och/eller filmer.

Mer film om motorsagen.

Mer filmundervisningsmaterial.

Mer information om timmerstillningens férdelar hos tall. Har fram-
fort detta tidigare och da sas det att det kanske kunde komma ett
avsnitt av det, dock Over ett ar sedan.

Mer och tydlig information till oss som vill kopa skog for forsta
gingen.

Mer om contorta sadd.

Mera info om skogsbrinslen.

Mycket bra sidal

Mycket bra som undervisningsmaterial.
Mycket intressant att lasa.
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Mojlighet att fa info med viss regelbundenhet via mail om ny
visentlig info som tillforts sidan.

Nej det dr bra som det ar.

Nyttjar det ofta, for att sprida allmian kunskap” bade internt och
externt. Det dr bra eftersom det dr féretagsneutralt.

Skriv ndgot pa engelska sa dven utlindska skogliga kan ta del av var
svenska modell.

Skulle ladda hem prodmod en giang men det var inte helt enkelt. Gav
upp till slut.

Tack for ni finns!

Trevligt och enkelt att soka information om olika f6rs6k som man
kan pa olika sitt anvinda pa sin egen fastighet. Man fir ocksa veta
fordelarna respektive eventuella nackdelar man skall ta i beaktande.

Tycker att all information i1 kunskap direkt skulle kunna samman-
stillas i en nedladdningsbar pdf-fil. nir ni har skapat den far ni girna
tipsa mig: mats.falas@gmail.com

Tycker att det kan vara svart att hitta igen verktyg som gallringsmallar
och har nidgon gang letat linge innan jag hittad mallen for 16vskog.

Uppdatera informationen pa sidan nir ny fakta finns att tillga.
Uppdatera sidan lite oftare.

Utveckla mojligheter till logiska 6versikter 1 navigeringen samt upp-
datering av statistikdelar (g6r dem dynamiska).

Vissa av programmen (exv. Plantval) har en del konstiga buggar nir
man kér dem med anpassade installningar.

Vore bra att veta typiska kostnader f6r skogsbilvig, ex. morin ca
200 kr/meter dker med letlager 2 000 kr/m?

Ar inte riktigt 6verens med nya 16sningen att dela upp sidan i skotsel
av barr och 16vskog. Skall det stimulera till 6kad 16vskogskétsel? Ar
det ett sydlandskt perspektiv pa det? Annars bra och logisk struktur!
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Bilaga 2

Fragor, svarsalternativ och resultat for 2012 ars enkat

1. Ar du skogsigare?

Antal Procent
Ja, ager skog idag 128 58,4
Nej, men har varit skogsagare 2 0,9
Nej, men kommer troligen att bli skogsagare 45 19,2
Nej 47 21,5

Antal svar 219.

Fritextkommentarer:

e Arbetstrinar pa Skogsstyrelsen.
e TFamiljen dger skog.
e Gar pa Vretagymnasiet Skogsbruk ar 1.

e Jag har inte nagon erfarenhet av skogsbruk, varfor er sida ar till
mycket stor nytta f6r mig. Varit skogsigare 1 6 ar.

e Mina forildrar dger skog, kommer arva.
e Utbildar skogsigare.
o Ar iven yrkesverksam inom skogssektorn.

2. Vem ar du? (ange det alternativ som passar bast till varfér du
besoker Kunskap Direkt)

Antal Procent

Entreprendr eller maskinforare i skogsbruket 22 10,1
Vetgirig skogsagare 97 447
Tjansteman i skogsbruket (bolag, skogsagareférening 21 9,7
m.m.)

Tjansteman pa Skogsstyrelsen 14 6,5
Tjansteman pa annan myndighet 1 0,5
Student jagmastarutbildningen 3 1,4
Student skogsmastare/skogstekniker 8 3,7
Student naturbruksgymnasium 7 3,2
Student Hallbart familjeskogsbruk 7 3,2
Larare 7 3,2
Forskare 6 2,8
Journalist 0 0,0
Om annat, specificera 24 1,1

Antal svar 217. Till skillnad fran 2009 ars enkéat kunde bara ett alternativ kryssas i.
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Fritextsvar pa ”Om annat™:

e Blivande skogsigare/Civilekonom.
e Bonde.

e Dejtingkonsult.

e Entreprentr & skogsigare.

e Forintresse.

¢ Gymnasiestudent som s6ker information till ett projektarbete om
barrtradsplantering.

e Kock som ir intresserad av skog mark och jakt som vill byta yrke till
nagot inom detta.

e Kommunikator.

e Maskinforare.

e Maskinf6rsiljning.

e Redovisningsbyra.

e Skog och triprogrammet Vixjo.

e Skog- och triprogrammet.

e Skogsintresserad.

e Student Energi- och miljéingenjor.
e Student skogsvard och skoglig planering.
e Student, skog och triingenjor.

e Utbildare inom bygg.

o Ovrig skogsstudent.

3. Hur gammal ar du?

Antal Procent
—24 ar 24 11,0
25-39 ar 69 31,7
40-49 ar 43 19,7
50-64 ar 66 30,3
65+ar 16 7,3
Antal svar 218.
4. Ar du man eller kvinna?

Antal Procent
Man 187 86,6
Kvinna 29 13,4

Antal svar 216.
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5. Hur ofta besoker/anvander du Kunskap Direkt?

Antal Procent
Har besokt Kunskap Direkt flera ganger 127 58,5
Har besokt Kunskap Direkt ndgon gang tidigare 49 22,6
Detta ar forsta besodket i Kunskap Direkt 41 18,9

Antal svarande 217.

Fritextkommentarer till friga 5:

Anvinder ofta era verktyg.

Anvinder sidan ofta som komplement till 6vrig kurslitteratur.
Bra sida.

Bra sida om man ska ldsa till prov om man glémt skolbockerna.
Fantastiskt bra sidal

Hjalp vid allt mitt arbete i skogen — gallring, r6jning — matning.
Jag ir italienare hjalpa mig jatte mycket.

Jattebra verktyg som maijligen kan bli aningens jittevassare.

Minst en gang per vecka.

Nigon gang varje vecka ibland oftare.

Visste inte det fanns.

6. Har du nytta av informationen du hittar i Kunskap Direkt?

Antal Procent
Mycket stor nytta 93 42,9
Ganska stor nytta 112 51,6
Varken/eller 9 41
Ganska liten nytta 3 1,4
Ingen nytta alls 0 0

Antal svar 217.

Fritextkommentarer till friga 6:

Eftersom jag bara har hunnit lidsa en begrinsad del ir det svart att
uttala mig sakert. Det jag hittills har sett verkar vara av hog kvalitet.

Far skogsigare intresserade av att arbeta med sin skogsbruksplan och
kraftsamla.

Forsta gangen!
Har inte kommit 4t tjinsten 4n p.g.a. denna enkit.

I deklarationen star att min skog har bonitetsklass D. Hittar inte detta
matt pa Kunskap Direkt.

Ibland hittar jag inte det jag behover.
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e Jag skulle vilja ha lite mer utférlig information dven om det som finns
ar ganska lattforstaeligt.

e Jag vidarebefordrar ofta linkar till skogsidgare och medarbetare.

o Ar nyborjare i sammanhanget.

7. Hur enkelt tycker du att det ar att hitta information i Kunskap
Direkt?

Antal Procent
Mycket enkelt 46 21,3
Ganska enkelt 144 66,7
Varken/eller 22 10,2
Ganska svart 4 1,9
Mycket svart 0 0

Antal svar 216.

Fritextkommentarer till fraga 7:
e Det har tagit tid att finna de ritta “verktygen”.
e Lite luddigt vad giller berikning av grundytan.

e T6r minga sitt att hitta den information man séker gor siten en smula
forvirrande.

e Kom in via google och sokte pa "berikning av skogsvolym”.

e Lite vdl manga olika “klick” val. Lite rorigt.

e Men ibland kastas man runt i tradet 1 vissa lankar vilket kan strula till det.
e Min uppfattning ir att sokfunktionen inte fungerar helt optimalt.

e Vissa bivillkor och regler f6r att anvinda program kan vara svira att
lisa sig till ibland. Men i det mesta sjalvinstruerande. Vad giller
exempelvis for normalt halvt oskétt skog-grova uppskattningar?

Ovriga forslag eller kommentarer om Kunskap Direkt?

e Annan struktur pa sidan, for bittre enkelhet 6versikt. Annars kanon.
e Bonitetsklass D?

e Det ar forsta gingen jag anvinder sajten.

e Ett bra hjilpmedel i det dagliga arbetet.

e Tlera instruktionsfilmer.

e TFornya filmerna, valdigt omoderna 80tals filmer.

e [orsok ligga lite mer tid pa att kvalitetsgranska att funktioner
fungerar. Det ér inte ofta men ibland hittar man en atervandsgrand.
Annars toppensidal

e Gor klart vagverktyg nigon gang!
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Jag ¢illar inte texten som bara kommer fram nir man héller muspeka-
ren Over bilderna. Den brukar flimra ibland. Vore bittre om den var
klickbar sa man fick upp en textruta.

Lankarna till hoger som relaterar till valt amne ar bra.
KD ir mycket virdefull.

Klickat runt for lite for att kunna svara pa de, men verkar som en bra
sida.

Mer info om exotiska tridslag. Tror att det kommer komma mycket
mera intresse om det i framtiden.

Mer mallar, t.ex. forsiljning av virke, gallring, plantering r6jning o.s.v.

Minska upprepningen av listor och menyer som leder till samma in-
formation. Forbittra sokmotorn som nu ligger undanskymd hogst
upp pa startsidan och placera den i centrum istallet. Kanske den kan
fungera likt Google att nir man borjar skriva ett ord sa listas ett antal
s6kforslag.

Mobilapp!
Mycket bra och informativ sida!

Mycket bra sida som jag anvinder otroligt mycket i studierna. Ofta
mycket lattforstaeligt och tillforlitligt. Tack!

Fortsitt att arbeta pa designen. Den kunde bli betydligt snyggare och
stilrenare.

Kanske det gar att ytterligare tydliggéra hur réjning skall ske i tit ung-
granskog.

Smasniket att ta betalt for forskningsmaterial som skogsiagarna redan
betalt genom avgift! Tveksam om férsalda verk motsvarar kostnaden?
Slipp alla studier fria malet av er forskning édr aktiva markigare!

Till exempel Virkesforrad: varfor inte ocksa ligga in tabeller eller
hellre en formel f6r berdkning?

Noterade att det stod lite om Tornskatesvamp. Finns nigon forskning
pa omradet? Rdd om man ser skadade trid? Varfor limnas ofta
smittade trdd pa hyggen, dr det smart eller dr de spor-spridare?

Traktor korteknik for undvikande av markskador.

Tycker denna site ar utmarkt med faktabaserat materiall Borde ge
tillgang till kostnadsfria forskningsrapporter etc. som kommer fran
Skogforsk, SLU etc.

Tydliga rubriker och nivasittningar for grundkursare, krafthandlare
och vildigt duktiga skogsigare och experter. Insamling av erfaren-
heter via webmail- data och informationsutbyte med skogsigare och
skogsvirlden kring erfarenheter av verktygen.
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Utmairkt bra med linken ”Verktyg”som finns pa portalen. Utoka
girna dnnu med dnnu mer mojligheter till databaserade/mobilappar
som belyser ekonomiska och skogsbiologiska konsekvenser med olika
skotselmetoder och teknikmetoder i skogsbruket.

Lycka till med arbetet med att utveckla Kunskap direkt!
Utveckla verktygen och ligg in mer tridslag i forrads utrakningen
Videor och animationer ar vildigt bra.

Vildigt bra sidor och litt att forsta. Toppen!
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