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Serviceavtal for-skogsmaskiner
- stor spannvid for innehall och kostnader

FOTO: LINNARSONS | BLIDSBERG AB

Information frén TSGs arbetsgrupp fér Kvalitetssakring och eftermarknad:

Linnéa Carlsson, sammankallande (Sveaskog), Bjérn Jonsson (SCA), Markus Persson (SE),
och Mattias Branngérd (StoraEnso).

Rapporten har sammanstallts av Rolf Bjérheden (Skogforsk) i samrdd med gruppen.

TSGs arbetsgrupp Kvalitetssakring och eftermarknad verkar for att skogsmaskiner skall ha hégsta
mojliga operativa tillganglighet till en skalig kostnad. | arbetet ingdr fortlépande hélla en nara dialog
med maskintillverkarnas serviceorganisationer, samt att bevaka och analysera kostnadsutveckling och
kvalitet avseende smérjmedel, vatskor, service och reservdelar som kravs fér det I6pande underhalls-
och reparationsarbetet.

skogsbrukets tekniska TSG
samverkansgrupp




Serviceavtalet ger kontroll av skogsmaskinens kostnader och

tillganglighet

For skogsmaskinens dgare ar korrekt service- och
underhéllsarbete en viktig forutsattning for att upp-
ratthalla hog tillganglighet pd maskinsystemet i en
kravande arbetsmiljo. Hoga timkostnader gor att inte
bara den direkta kostnaden fér service utan &ven
stillestdndskostnader orsakade av servicen maste
uppvagas av hojd operativ tillganglighet mellan service-
tillfallena. Frdgan har stor betydelse fér maskinfére-
tagets Idnsamhet. De analyser som utférts av arbets-
gruppen visar att tiden fér schemalagd service mot-
svarar en sankt TU (Teknisk Utnyttjandegrad) med
mellan 1,2 - 1,7 procent. Detta motsvarar 10 - 25 kronor
per G15 driftstimma eller 100 000 - 250 000 kr under
maskinens livstid.

Att teckna serviceavtal fér maskinerna kan ge dgaren
battre kontroll av skogsmaskinens kostnader och till-
génglighet, men de serviceavtal som erbjuds av olika
tillverkare &r ganska olika och kan ibland vara svéra att
tolka.

Under 2019 har TSG:s arbetsgrupp fér Kvalitetssakring
och eftermarknad férsokt belysa detta. De har haft
hjalp av maskintillverkarna Eco Log, John Deere och
Ponsse, som genom sina serviceorganisationer

majliggjort denna undersdkning. Respektive maskin-
tillverkare ansvarar for att de lamnade uppgifterna ar
riktiga.

Syftet &r att ge en bild av serviceavtalens allménna
konstruktion, att presentera négra av de skillnader
som upptéackts, samt att bidra till att serviceavtalen i
framtiden blir enklare att tolka. P4 detta satt hoppas
arbetsgruppen dven att undersékningen skall kunna
bidra till att uppfylla gruppens mél: hogsta majliga
operativa maskintillganglighet till en skalig kostnad.

S& analyserades serviceavtalen
Arbetsgruppen analyserade dversiktligt innehéll och
mojliga tillaggstjanster i de serviceavtal som jamfor-
des. Ekonomiska jamférelser baseras p8 de listpriser
for respektive serviceavtal som uppgetts av de del-
tagande maskintillverkarna och rekommenderade
serviceintervall. | undersékningen ingér stora slutav-
verkningsskardare och -skotare. De beraknade kost-
naderna avser de férsta 9 000 maskintimmarna och
bygger pa férutsattningen att maskinerna schemalagts
for tvaskift.

Resultat

Den totala servicekostnaden fér en maskin ar en
produkt av servicens timkostnad, kostnaden fér det
material 8tgar (oljor, filter m.m.), tid per servicetillfalle
samt rekommenderat serviceintervall.

Fér de undersdkta maskinerna skilde sig service-
avtalets timkostnad for skordare fran 22 till 30 kr i
timmen, medan det fér skotare varierade fran 22 till
31 kr/timma. Denna uppgift kan inhamtas frén service-
avtalet.

Serviceintervallet f6r de maskiner som ingick i denna
undersdkning varierar mellan 750 - 1000 maskintim-
mar. De maskiner som har det kortaste serviceinter-
vallet kommer alltsé att vara p8 verkstad fér service 12
génger under de férsta 9 000 maskintimmarna medan
maskinerna med det langsta intervallet kraver service
vid nio tillfallen. Serviceintervallet f6r en maskin fram-
gar av tillverkarens rekommendationer.

Aven den uppgivna nédvindiga tiden fér service skiljer
sig 8t mellan olika maskiner. For skordare var varia-
tionen stor, mellan 38 timmar per &r till, som langst, 54
timmar per ar. For skotare var skillnaderna smé mellan
fabrikat, frén 38 till 42 timmar per &r. Fér att rakna ut
denna uppgift méste maskinagaren veta bade service-
intervall och genomsnittlig tid per tillfélle. Den senare

uppgiften maste maskinigaren idag efterfréga. Givet-
vis innebar en langre servicetid att stillestdndet vid
varje tillfélle hdjs i motsvarande grad. Detta péverkar
maskinidgarens ekonomi.

Tiden har beraknats fér en mekaniker. Om tva
mekaniker genomfér servicen blir stillestdndet kortare.
D& service genomférs av ensam mekaniker i falt kan
bitrade av en forare kravas.

Aven innehéllet i serviceavtalen skiljer sig mycket
mellan tillverkarna, férutom den normala servicen med
olje- och filterbyten. Det géller aven de tillaggsavtal
som kan tecknas. | vissa avtal ligger brandbesiktningen
som tillagg medan det hos andra ingér i huvudavtalet.
En del av tillverkarna har valt att ha sitt alternativ till
forlangda garantier i standardavtalet medan andra har
detta som ett tillaggsavtal. Avtalen &r ofta ganska om-
fattande och direkta jamférelser ar darfor vanskliga att
gora. Serviceavtalets innehéll bér studeras noggrant.

Detta giller i lika hog grad de tillaggsavtal som kan
tecknas. Har ligger oftast brandbesiktning, vilken dock
i ndgot fall dven kan ingd i det ordinarie serviceavtalet.
En relativt vanlig tillaggstjanst ar olika typer av speci-
alistsupport som metodinstruktér, teknikerdagar samt
optimering av tryck.
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Skillnad i servicetid per &r enligt tillverkarnas serviceavtal fér stora slutavverkningsskérdare och -skotare.

TSGs rekommendationer kring serviceavtal

TSGs undersdkning av service- och tillaggsavtal har endast berdrt tre tillverkare och deras stora slutavverknings-
maskiner. Men undersékningen visar sammanfattningsvis pé ratt betydande skillnader mellan olika maskiner, inte
minst vad géller avtalens innehall. Det ar darfor inte enkelt att géra en rattvisande jamforelse. Att géra maskin-
affaren baserat pé serviceavtalet ar inte tillrddligt. Men fér maskinkdparen ar det definitivt vart att noga studera
b&de innehallet i avtalen, liksom att ta hansyn till serviceintervall och timkostnad fér service.

TSG rekommenderar
maskinkdpare att

* Analysera innehéllet i avtalet.

* Analysera tillaggstjanster.

* Analysera tjanster som omfattar utékad garanti.
* Analysera pris pd grundavtal och tillaggstjanster.

* Beradkna foérvantade stillestdnd baserat pé
serviceintervall och tid per service.

* Kontrollera betalningsvillkor och avtalslangd.

TSG rekommenderar
maskintillverkarnas serviceorganisationer att

* Genom standardisering medverka till 6kad
transparens vad géller avtalsinnehéll:

- Tydlig beskrivning av innehall i grundavtal
och i utékad garanti.

- Tillaggstjanster.
Omfattning och priser.

- Tidsatgéng for olika servicetillfallen.




