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Summary

Contractor forestry involves many business risks because of various uncertainties.

Often, the uncertainty cannot be controlled, and is related to the nature of the activity;
for example, working conditions are highly susceptible to variations in weather. Business
risk is also affected by uncertainty regarding the quality of information in the harvest
plan, which can cause considerable disruption and time losses in harvesting.

This type of uncertainty can be mitigated by consistent work to standardise and improve
the quality of information in the harvest plan. If this is successful, the business risk is
reduced, and thereby the average cost of the logging assignment. Complete, understand-
able and accurate information, provided in sufficiently good time, is necessary if the
forestry contractor is to be able to plan and execute the commissioned work appropriately
and efficiently.

In this report, the completeness, accuracy and timeliness of the information is designated
Information Quality. We identify and describe vital information components relating to
harvesting, along with their quality dimensions..

We then report on how Swedish forestry contractors assess the completeness and accur-
acy of the information provided in current harvest plans. The data is based on interviews
with forestry contractors and other experts in the field of contractor forestry. One hund-
red forestry contractors, selected at random, were contacted by telephone to complete the
survey. Response frequency was 82%.

Shortcomings in quality, as experienced by forestry contractors, relatively often concern
accuracy in the various information components presented in the harvest plan. The har-
vest plan is sometimes not complete, i.e. important information components are lacking,
and the information is not provided until immediately before or even after the work has
started on the site. This can be interpreted as a failure in forward planning, i.e. the time
at which the harvest plan is handed over.

A factor analysis identified five factors that appeared particularly often among the short-
comings reported by the forestry contractors. The survey results suggested that there was
scope to improve quality. More than 45% of the shortcomings mentioned by the respond-
ents involved two factors — pre-commercial thinning (“not carried out” or “insufficient”)
and the landing (“size” and “placement”).

It is clear that failings in information quality reduce productivity, thereby increasing costs
and reducing profitability for the forest sector as a whole. However, this study was not
designed to quantify this negative impact.
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Forord

Svenskt skogsbruk ar starkt entreprenoriserat. Omkring 90 % av det praktiska arbetet
i skogen utfors inte langre av skogsdgaren och dennes anstallda, utan istillet av ett
stort antal specialiserade entreprenadforetag. Denna omorganisation har lett till stora
effektivitetshGjningar, men ocksa gjort att ett stort antal organisationsskiljande grans-
snitt uppstétt i orderkedjan fran avverkningsbeslut till utférande av sjilva drivningen.
I drivningsentreprenad ar traktdirektivet det instrument som skall minska friktion och
informationsforluster i 6vergangen mellan bestillande foretag och entreprenor, sa att
samarbetet fungerar smidigt.

Traktdirektivens informationskvalitet ar ibland bristfallig. Direktiv kan komma sent och
vara ofullstindiga eller felaktiga. SESAM (Svenskt Entreprenadskogsbruk i SAMverkan),
en forskargrupp pa Skogforsk, beslot att genom Value Stream Mapping undersoka vilka
brister i dagens traktdirektiv for drivning som riskerar att 6ka ledtider och minska kvali-
teten i det utforda arbetet. Undersokningen identifierar de vanligaste bristerna, men har
inte kvantifierat hur stora forluster som uppstar.

I denna arbetsrapport redovisas resultaten av undersokningen, som genomforts med
bistand fran Ekonomihégskolan vid Linnéuniversitetet i Vaxjo. Eftersom ett antal relativt
avancerade statistiska metoder anvants for att identifiera de faktorer som oftast uppvisar
bristande informationskvalitet s ges en ovanligt fyllig beskrivning av vilka metoder som
anvants. Den lasare som framst ar intresserad av de faktiska resultaten kan naturligtvis
hitta dessa i lattillgdnglig form i avsnitten Sammanfattning och Slutsatser.

Uppsala och Vixjo 2018-02-19

Rolf Bjorheden, Skogforsk och Asa Gustafsson, Linnéuniversitetet
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Sammanfattning

Drivningsentreprenad omfattar avverkning och terrangtranport av virke. Hur detta
arbete skall utforas och vilka sirskilda forhallanden som maste iakttas pa ett enskilt
uppdrag framgar av traktdirektivet, som ar den formella arbetsordern om drivning, fran
uppdragsgivare till entreprenor. Fullstandig, begriplig och korrekt information i trakt-
direktivet ar en forutsattning for att drivningsentreprenoren pé ett effektivt sitt ska
kunna utfora det bestillda arbetet. Det ar forstis ocksd nodvandigt att entreprendren far
denna information i god tid for att kunna planera sitt arbete. Fortsidttningsvis bendmns
informationens fullstandighet, korrekthet och att den lamnas i réatt tid med férkortningen
IK, Informationskvalitet.

I projektet Bdttre traktdirektiv visas att traktdirektiven, som ar entreprendrens arbets-
order, i alltfor ménga fall inte lever upp till dessa krav. Mdnga entreprenérer upplever
brister i delar av traktdirektivet. For entreprenoren ar traktdirektivet den huvudsakliga
kallan till information om uppdragets omfattning och hur arbetet ska utfoéras. Brister i
traktdirektivets informationskvalitet (IK) sanker darfor effektiviteten och orsakar langre
ledtider, med 6kade kostnader som foljd.

Arbetsrapporten bygger fraimst pa en enkidtundersokning i vilken drivningsentreprenorer
gor en bedomning av hur komplett och korrekt informationen ar i dagens traktdirektiv. I
enkatundersokningen kontaktades 100 slumpmaéssigt utvalda certifierade svenska entre-
prenadforetag som arbetar med drivning. Svarsfrekvensen uppgick till 82 procent.

Enkitundersokningen visar att drivningsentreprendorer relativt ofta upplever brister i
traktdirektiven. Det forekommer ocksa att viktiga informationskomponenter saknas och
inte kompletteras forran alldeles innan, eller till och med efter, att arbetet igdngsatts.

Efter en genomford faktoranalys av enkdtsvaren, se sid 7, konstateras att de vanligaste
bristerna avser avlagg och forrojning, som tillsammans star for mer 4n 45 procent av de
upplevda bristerna.

Da det giller avlagg ar det framst felplacerade och for snélt dimensionerade avlagg som
orsakar extra arbete for entreprenoren. Bittre planering och information till entre-
prenoren skulle sannolikt ge betydande effektivitetsvinster och sinkta kostnader.

D4 det géller forrojning ar det framst bristfallig information om vad som redan utforts
och i vilken omfattning besviarande undervixt forekommer och skapar problem. Med
battre specificerad information skulle entreprenoren lattare kunna avgora hur stor arbets-
insats som krévs for att gora objektet klart for avverkning.

Slutsatsen ir att stora kvalitets- och effektivitetsvinster troligen kan uppnas genom
forbattrad informationskvalitet i traktdirektiven generellt sett, och i sarskilt hog grad da
det giller avlagg och forrojning. Sddana forbattringar kan bidra till battre lonsamhet, inte
bara for entreprenoren utan i virkesforsorjningskedjan som helhet.

For att ekonomiskt kvantifiera hur stora vinster som forbattrad informationskvalitet i
traktdirektiven kan generera kravs ytterligare forskning.



Bakgrund och syfte
INLEDNING

Virkesforsorjningskedjan, fran skog till industri sker under starkt ekonomiskt konkurrens-
tryck, samtidigt som andra dn rent ekonomiska krav och hansynstagande blir allt mer
omfattande (Sandstrom 2014). Virkesflodet fran en avverkningstrakt ar divergent, d.v.s.
det gar till flera olika avndmare med olika krav pé virke (Bajgiran m. fl. 2016; Gaudreault
m. fl. 2010; Haartveit m. fl. 2004). Detta innebar att de avverkade tridden kan upparbetas
pé olika satt och ge olika mix av mellanprodukter for den virkeskopande industrin. Driv-
ningsentreprenoren skall, med stod av apteringsinstruktioner i skordaren, tillverka den
mix av produkter som ger hogsta mojliga virdeutnyttjande av den avverkade skogen den
mix av produkter som ger hogsta mojliga vardeutnyttjande av den avverkade skogen
(Vila m. fl. 2006; Haartveit m. fl. 2004). De mycket varierande mellanprodukter som blir
ett resultat av drivningen (Gaudreault m. fl. 2016) utgor bulkprodukter, d.v.s. mirkes-
namn och liknande ger sma eller inga marknadsfordelar. Darmed stravar forsorjnings-
kedjans aktorer framst efter att maximera kapacitetsutnyttjandet och att minimera
kostnaderna (Haartveit m. fl. 2004).

I privatskogsbruket startar virkesforsorjningskedjan med att en skogsédgare onskar silja
virke. Med undantag for de storre, institutionella skogsidgarna, (d.v.s. d& det giller privata
skogségare) sa ar det vanligtvis kparen av virket som dven ombesorjer avverkningen.
Vanligen lagger koparen ut uppdraget att avverka virket och tranportera det till bilvag till
en fristdende drivningsentreprendr.

Ofta representeras virkeskoparen genom en inkopare med virkesforsorjningsansvar for
ett antal industrier. Inkoparen fattar beslut rérande avverkning, apteringsinstruktion,
sdrskild och generell hinsyn m.m. Darefter genomfor den kontrakterade drivningsentre-
prendren arbetet i enlighet den arbetsorder som upprattats. Hur detta praktiskt gar till
diskuteras i mer detalj langre fram i denna rapport, t.ex. i avsnitt 3.2.

Entreprenadforetag genomfor numera cirka 9o procent av arbetet i svenskt skogsbruk
(Skogsstyrelsen 2014), vilket gor entreprenoren till en nyckelaktor i svenskt skogsbruk.
Drivningsentreprenadbranschen domineras av mycket sma foretag, med tre till sex
anstillda, &ven om andelen négot storre foretag 6kat med tiden (Hultdker m. fl. 2002).
Den enskilde maskinforarens skicklighet och prestation far darmed en mycket stor och
direkt inverkan pa hela entreprenadforetagets ekonomi och lonsamhet (Karvinen &
Nummelin 2015 ). Det senaste decenniet har skogsentreprenadbranschen brottats med
flera problem, inklusive vikande lonsamhet (Lefévre 2011) och kapacitetsforluster
(Sandstrém 2014). Aven brister gillande IK och i dialogen har angetts vara problem
som sanker effektiviteten i forsorjningskedjan (Norrby 2015).

For sagverksbranschen dr samverkan och integration med drivningsentreprentren en
etablerad taktik for 6kad konkurrenskraft (Roos m. fl. 2000). Produkt- och informations-
flodena utgor de tva huvudfloden som karaktériserar en organiserad forsorjningskedja.
Det ar vilkant att ett valfungerande informationsutbyte, direkt och indirekt, ar av stor
betydelse for forsorjningskedjors effektivitet (Sahin and Robinson Jr 2005; Zhou &
Benton Jr 2007; Gustavsson & Jonsson 2008). Drivningsentreprenorens arbetsorder
utgors av det s.k. traktdirektivet, vars IK ar helt avgorande for entreprenorens formaga
att effektivt kunna utfora det bestéllda arbetet pa basta satt (uttrycket traktdirektiv
anvands fortsiattningsvis som synonymt med arbetsorder for drivning). Enligt kvalitets-
ledningsstandarden ISO 9000:2005, definieras kvalitet som “den grad till vilka



inneboende egenskaper hos en produkt eller tjanst uppfyller stillda och implicerade
krav”. Juran m. fl. (2010) anger att kvalitet kan bedomas ur tvé perspektiv: antingen, i
analogi med ISO 9000, genom den grad i vilken kundernas krav mots/overtraffas eller
genom franvaro av identifierade kvalitetsbrister. Informationskvalitet avser, som ovan
namnts, fullstandighet, korrekthet och aktualitet i den information som lamnas. Med

god 6verensstimmelse med kvalitetsbegreppet enligt ISO 9000 definierar Bergman och
Klevsjo (1994) IK som informationens “férmaga att tillfredsstélla informationskonsumen-
tens uttryckta och implicerade behov”.

I traktdirektivet redovisar uppdragsgivaren den information som kravs for att drivnings-
uppdraget skall kunna genomforas pa avsett vis. Omrédet IK i skogsbrukets arbetsordrar
och traktdirektiv ar i formell mening svagt beforskat, trots den betydelse IK har som en
forutsattning for kostnadsminimering och hogt kapacitetsutnyttjande. Orsakerna ar inte
kinda.

Ett forsta steg i en analys av IK i drivning dr att undersoka detaljerna i traktdirektivet.
Vilka informationskomponenter ar kritiska for att entreprenoren skall kunna genomfora
drivningsuppdraget effektivt och med hog kvalitet? Dessa komponenter maste finnas
korrekt dtergivna och 6verldmnas i rétt tid i form av traktdirektiv eller motsvarande
arbetsorder.

Traktdirektivens IK har debatterats i fackpress och pa webbsajter, se t.ex. Skogsentre-
prendren (2014) och Norrby (2015). For att mojliggora hogt kapacitetsutnyttjande i alla
led av forsorjningskedjan, hog konkurrenskraft och god lonsambhet, kréavs att uppdragsgi-
varen kan tillhandahalla ett traktdirektiv med hog IK. Vikten av att IK bedoms i sin ritta
kontext har understrukits av Lillrank (2003). Kan slutsatser frin allménna studier av IK
i arbetsorder (t.ex. Forslund 2007) dven ha en giltighet for drivningsentreprenad? Hur
och i vilken grad kan den generella kunskap som finns kring informationsfléden och IK
appliceras pé drivning?

For att meningsfulla empiriska studier och analyser av inverkan av informationsbrister i
drivningsentreprenad ska kunna goras kravs:

« att de for entreprendrer och uppdragsgivare nédvandiga informations-
komponenterna i traktdirektivet ar kanda.

« att informationskvaliteten i traktdirektivet kan beskrivas utifran de krav
som entreprendrer och uppdragsgivare betraktar som mest vasentliga.

Denna studie ar ett forsta steg i denna riktning.

SYFTE

Syftet med studien var att
1) identifiera nodvdndiga informationskomponenter i traktdirektiv for drivning,
2) att beskriva informationskvalitet (IK) relevant for drivning och

3) att genom ett representativt stickprov utvdrdera IK i traktdirektiv for drivning.



Material och metoder

NODVANDIGA INFORMATIONSKOMPONENTER FOR
DRIVNING

De informationskomponenter som bor ingd i ett komplett traktdirektiv for drivning
identifierades genom en intervjustudie. Intervjustudier ar sannolikt den vanligaste
metoden for datainsamling inom kvalitativ forskning (Bryman & Bell 2013). Intervju-
metoden medger en ingdende kunskap och forstaelse av studieobjektets egenskaper
eftersom den bygger pd sammanstéllning av de samlade erfarenheterna fran de
intervjuade (Holme m.fl. 1997).

Det finns ett antal olika intervjutekniker. For denna studie anviandes s.k. semistruktu-
rerad intervjuteknik. Metoden utgér fran forberedda fragor, men tillater f6ljdfragor och
avsteg fran fragornas ordningsfoljd, beroende pa vad den intervjuade svarar (Bryman
& Bell 2013). Studiens material bestar av sex noggranna intervjuer med drivningsentre-
prenorer. Intervjuerna genomfordes pa respondentens (intervjupersonens) arbetsplats,
for att underlatta forstaelsen av information specifik for respektive respondent. Interv-
juerna inriktades emot att klarldgga vilka informationskomponenter i traktdirektivet
som har betydelse for att arbetsuppgifterna i entreprenaden skall kunna genomfoéras sa
effektivt som mojligt.

Resultaten av undersokningen verifierades med stod av en sekundar intervju med en
fokusgrupp fran branschféreningen Skogsentreprenorerna, som foretrader ungefar
hilften av de skogliga entreprenadforetagen i Sverige. Uppgiften for fokusgruppen var
att sikerstilla att samtliga for ett traktdirektiv nodviandiga informationskomponenter
hade identifierats. Fokusgruppen diskuterade informationskomponenter pa ett likartat
sitt som i de genomforda intervjuerna.

INFORMATIONSKVALITET | DRIVNINGSARBETE

Avsnittet syftar till att definiera och beskriva begreppet Informationskvalitet, IK, for
drivning. Foljande arbetssétt anviandes

1. Olika komponenter av IK som rapporterats i andra studier identifierades
och listades baserat pa en teoretisk ansats genom en litteraturstudie.

2. Urval av de komponenter av IK som kunde identifieras som relevanta i
den specifika situationen drivningsentreprenad. Urvalet validerades
genom en strukturerad intervju av experter fran skogsbruket och berérda
delar av tillimpad forskning.

Ett formular utformades for den strukturerade intervjun. Intervjuerna spelades in, skrevs
ner och sindes darefter till respektive respondent for verifiering. For valideringen av de
identifierade IK-komponenterna genomfordes uppfoljande intervjuer med experter fran
skogsnéringen som kunde enas om beskrivningen av informationsbehov och komponen-
ter av informationskvalitet for drivningsarbete. Respondenterna fann att komponenterna
iinformationskvalitet for drivning i vissa avseenden skiljer sig frén vad som rapporterats i
litteratur frdn andra industrier vars definitioner var svara att fullt ut tillampa i drivning.



2.3 INFORMATIONSKVALITET | TRAKTDIREKTIV

Ett delsyfte med denna studie var att beskriva begreppet informationskvalitet, IK, f6r
drivningsentreprenad. En enkét med det uppldgg som beskrivs av Forza (2002), bedom-
des som en lamplig metod for datainsamlingen. Avsikten ar att teoretiskt ndrma sig
IK-begreppet i den tillimpade miljé som skogsavverkning utgor.

Gustavsson & Winstrom (2009), definierar IK som *formégan att tillgodose uttalade och
underforstiddda behov hos informationskonsumenten”. Da det géller avverkning i det
entreprenoriserade skogsbruket dr drivningsentreprendren “informationskonsument”.
Darmed ar det traktdirektivets formaga att tillgodose entreprenorens informationsbehov
som skall testas for att beskriva IK. Observationsenhet ar den enskilde entreprendren.
Enkéaten utarbetades under hosten 2015 och testades forst pé erfarna forskare inom filten
affarslogistik och virkeslara. Efter modifiering testades den &ter, pa representanter fran
skogsniringen och slutligen validerades den, av niringsrepresentanter.

Data samlades 2016, med hjilp av den utarbetade enkiten. En lista 6ver samtliga certi-
fierade drivningsentreprenadforetag i Sverige hade sammanstallts med stod av bransch-
foretradare (Skogsentreprenorerna). For att sdkerstélla hog svarsfrekvens uppringdes
samtliga respondenter och fick en forklaring av hur enkiten fungerade, vilket motiverade
dem att bidra till undersékningen. Populationsdata, antal telefonsamtal, svarsfrekvens
mm framgar av Tabell 1.

Tabell 1. Information om stickprovsférfarande och respondenter.

Totalt antal certifierade drivningsentreprendrer 958
Antal telefonsamtal 100
Fel (Iamnat branchen, felaktigt upptagna pa listan) 3
Vill ej delta i undersokningen 5
Ingen kontakt, trots tre forsok att na per telefon 10
Antal deltagande respondenter 82
Svarsfrekvens 82 procent
Samplingsfrekvens (svarsfrekvens av hela populationen) 8,6 procent

En studies validitet avser att data ar relevanta och korrekt anvinda i samman-
hanget medan reliabilitet avser att data métts pa ett tillforlitligt satt. I denna studie sidker-
stilldes studiens reliabilitet genom konsekvent anvindning av ett standardiserat matin-
strument i kombination med telefonintervjuer. Darmed foreligger aven forutséttning for
validitet (Bryman & Bell 2005).

Cronbach’s alfa for materialet berdknades till 0,7. Det ar ett matt pa materialets enhetlig-
het, d.v.s. hur stor samhorighet ett data set uppvisar. En hog grad av samhorighet antyder
att det tillhér samma population vilket ar ett tecken pa hog reliabilitet. Att Cronbachs alfa
ar hogt innebir inte att datasetet 4r endimensionellt, utan utgor ett test av materialets
reliabilitet/enhetlighet.

Cronbachs alfa utgor en funktion av antalet observationer och genomsnittlig interkor-
relation mellan dem och beriknas enligt N-T

T v+(N-1)-T
dar N utgor antalet observationer, ¢ utgor den genomsnittliga kovariansen mellan

observationer och v utgor den genomsnittliga variansen i materialet. Man brukar ange att
Cronbach alfa-viarden 6ver 0,7 tyder pa god enhetlighet (Hair m. fl. 2013).



I slutfasen av studien genomfordes uppfoljningsintervjuer for att sikerstilla resultatens
validitet och tillforlitlighet.

Variabeln precision skattades med en sjugradig Likert-skala, en mycket vanlig metod
for att Gversétta kvalitativa data frén enkater till numeriska varden. Likert-skalor bygger
pa att respondenterna anger sin grad av medhall eller oenighet i en symmetrisk skala.
Skalstegen forutsattes vara lika. Tidsaspekten identifierades som antal dagar i scenarierna
“Gynnsamma fall” respektive "Ogynnsamma fall”.

Statistiska analyser av empiriska data genomfordes i SPSS, t.ex. ANOVA test
(Bonferroni’s parvisa test) och faktoranalys. Signifikanta skillnader i medelvirde mellan
undersokta informationskomponenter berdknades med hjilp av parvisa T-test (Hair

m. fl., 1998).

Faktoranalys éar en metod for att uppticka (explorativ faktoranalys) eller styrka
(konfirmativ faktoranalys) bakomliggande, ej observerade faktorer, som inverkar pa ett
flertal observerade variabler. En konfirmativ faktoranalys genomfordes genom analys av
manifesta, i studien observerade variabler for att bekrafta hypotesen att informations-
kvaliteten hos identifierade informationskomponenter sammanhénger med ett antal
bakomliggande faktorer. Faktoranalysen visar statistiskt, vanligen med krav pa ett
Eigenvirde over 1, hur ménga bakomliggande faktorer som kan beldggas och hur stor
del av variationen mellan de observerade komponenterna som kan forklaras av dessa
bakomliggande faktorer. Genom principalkomponentanalys extraheras laddningsviarden
som visar hur stor del av en observerad variabels variation som forklaras av en bakom-
liggande, icke observerad faktor.

For att hypotesen att en bakomliggande faktor paverkar variansen hos en observerad
komponent skall godtas brukar man krava att laddningsvardet dr lagre dn -0,3 eller hogre
an 0,3. Ibland kan det vara mgjligt att ganska klart definiera vad som inryms i de bakom-
liggande faktorerna, men de ar ofta svéra att direkt beskriva — de ar ju inte observerade.
Att analysera vad de bakomliggande faktorerna representerar har vanligen
ett stort virde om syftet ar att forindra det undersokta objektet, vilket ar
fallet for denna studie.
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Resultat

IDENTIFIERADE INFORMATIONSKOMPONENTER
VID DRIVNINGSENTREPRENAD

Intervjuerna med entreprenorer och branschforetridare bekriftade att traktdirektivet
utgor den huvudsakliga kéllan till information vid drivningentreprenad. Traktdirektivet
innehaller information om behov av forrojning, placering av basvégar, snitsling, avlaggs-
placering, behov av vigunderhall och plogning, vigbommar, luft- och markledningar for
el och tele, forekomst av hansynsytor for forn- och kulturlamningar eller for naturvérd.

En slutsats frén intervjustudien ar att kvaliteten hos négra informationskomponenter i
traktdirektiven relativt ofta ar s bristfillig att det sdnker effektiviteten i entreprenaden
och orsakar langre ledtider och/eller kvalitetsforluster. Sidana brister i IK leder till hogre
kostnader och ldgre 1onsamhet, inte bara for entreprendren, utan for virkesforsorjnings-
kedjan som helhet. Intervjustudien visar att hog detaljeringsgrad kravs i traktdirektivets
informationskomponenter, som redovisas i Figur 1.

Komponent som kraver hog Informationskomponent, som
detaljeringsgrad i traktdirektiv studeras i denna studie
Snitsling, forn-och Snitsling forn-och kulturldmningar
kulturlimningar

Forr6jning ej utford

Forrojning

Forrojning bristfillig

Avligg, placering

Avligg < Avlige, storlek

Snitsling av basvig

Snitsling av objektsgrins som
tillika dr dgogrins

Snitsling

Snitsling av kulturminne eller
naturvardsobjekt

Snitsling av objektsgrins

Basvigsplanering

—> | Basvigsplanering

Vigunderhall (grusning,
sladdning, plogning) Vigunderhall (grusning,
sladdning, plogning)

Kratt- och -
teleledningar Kraft och teleledningar
Vigbommar Vigbommar

Figur 1. Informationskomponenter i traktdirektiv for drivning.



INFORMATIONSKVALITET | DRIVNINGSARBETE

I tabell 2 listas de empiriska studier av IK fran andra branscher som framkom genom den
inledande litteraturstudien och ett forsok gors att sammanstilla de IK-komponenter som
identifierats i dessa studier.

Tabell 2. Studier av IK frdn andra _ 5

branscher samt de IK-dimensioner 2 « b5 & o ] oo LS

som identifierats i dessa studier. :g %:, § ’E :‘§ é_ Té. % %o %D
F|E |2 |E|8|g|F|8|F|s

Baihaqgi & Sohal 2013 2 1 1 1

Claassen m.fl. 2008 2 1 1 1

Chen m. fl. 2014 1 1 1 1

Cullen & Taylor 2009 1 1 1 1 1

Ding m. fl. 2014 1 1 1

Forslund & Jonsson 2008 1 2 1

Gustavsson & Jonsson 2008 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Gustavsson & Wanstrém 2009 1 1 1 2 1 1 1 1 1

Hanzen m. fl. 2014 2 1 1

Johansson & Johansson 2004 2 3 2 1 1 1 2 1

Jonsson & Gustavsson 2008 1 1 1 1 1 1

Lee m. fl. 2002 2 2 1 2 1 1 2 1 1 1

Li m. fl. 2005 1 1 1 1

Li m. fl. 2006 1 1 1 1

Lu & Yang 2011 2 1 1

Myrelid 2015 1 1 1 1 1

Wang & Strong 1996 1 1 1 1

Zhou & Benton 2007 1 1 1 1 1 1

Zhou m. fl. 2013 1 1 1 1 1

Vijayasarathy & Robey 1997 1 1 1 1 1

Totalt 10 28 15 9 8 14 6 6 18 5

1IK-dimensionen Tillgdnglig utgdr en sammanslagning av begreppen Accessible och Ease of operation
2Korrekt utgér en sammanslagning av begreppen Accurate, Consistent, Reliable och Secure
3Relevant utgdr en sammanslagning av begreppen Adequate och Relevant

4Ratt mangd utgor en sammanslagning av begreppen Appropriate amount och Concise

STrovardig utgor en sammanslagning av begreppen Beleivable och Credible

eKomplett utgér en tolkning av begreppet Complete

"Begriplig utgdr en sammanslagning av begreppen Interpretability och Understandable

80bjektiv utgdr en sammanslagning av begreppen Objective och Valid

9Laglig utgor en tolkning av begreppet Timely

1°(vrigt utgdér en sammanslagning av begreppen Repitation och Other

Intervjustudien visade att drivningsentreprenor och uppdragsgivare oftast har ett lingre
avtal, oftast avseende ett verksamhetsar, som specificerar arlig avverkningsvolym (m3fub)
eller utnyttjade timmar (kapacitetsutnyttjande). Traktdirektiv for den enskilda trakten
utdelas dock séllan tidigare &n tva veckor innan arbetet skall paborjas. Extremvardena
vad géller planeringshorisonten for en enskild trakt stracker sig fran fyra veckors framfor-
héllning till att information erhélls forst dd man flyttar fran ett just avslutat objekt. Ingen
ny forhandling dger i normalfallet rum i samband med objektsbyte/nytt traktdirektiv.
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Vissa uppdragsgivare kraver att drivningsentreprendren skall vara certifierad, vilket
innebar att entreprendren i sitt arbete uppfyller av den certifierande organisationen upp-
stillda kvalitetskrav. Manga drivningsentreprenader drivs som utpriaglade familjeforetag.
Drivning ar en kapitalintensiv verksamhet med stor omséttning, men vinstnivan upp-
fattas som ladg. Maskinférarna méaste vara mangkunniga och behérska vitt skilda upp-
gifter som drivningsplanering, maskinreparation, naturvard och dessutom vélja metod
for sitt arbete beroende pa de varierande skogliga forutsattningarna. Drivningsentrepre-
naden péaverkas ocksa av vadret.

Storre uppdragsgivare har utvecklat formella rutiner kring sina traktdirektiv; de kan t.ex.
tillgangliggoras fullt ifyllda med all information via foretagets webb-portal. Traktdirek-
tivet méste né drivningsentreprenoren med en framforhéllning som ér tillracklig for att
undvika effektivitetsforluster till f61jd av bristande information.

INFORMATIONSKVALITET | TRAKTDIREKTIV

Tidsaspekten som dimension av IK analyserades genom att minimum, maximum, medel-
varde och standardavvikelse berdknades for Normalfall, Gynnsamma fall och Ogynn-
samma fall avseende traktdirektivets framforhallning. Resultatet visas i tabell 3.

Tabell 3. Statistisk analys av IK-dimensionen Tid, matt som antal dagar i
forvag som traktdirektiv erhalles.

Min Max Medel Std.avw.
Normalfall 2 28 14 6.1
Gynnsamma fall 2 30 20 7.5
Ogynnsamma fall 0 14 2 3.1

I normalfallet erhaller drivningsentreprendren sina traktdirektiv 14 dagar innan arbetet
pa den nya trakten skall paborjas. I gynnsamma fall 4r den genomsnittliga framforhall-
ningen 20 dagar for att i ogynnsamma fall minska till i genomsnitt 2 dagar, ofta inte
forran i samband med att arbetet pdborjas. Respondenterna dr samstdmmiga i sin
beskrivning av Ogynnsamma fall (dvs standardavvikelsen &r liten) medan variationen
ar betydligt storre da det géller Normalfall respektive Gynnsamma Fall.

En motsvarande statistisk analys av IK-dimensionen Korrekthet, som avser tillforlit-
ligheten for olika komponenter av information i traktdirektivet, redovisas i Tabell 4 i
fallande ordning. Som syns i tabellen finns det betydande skillnader i medelvarde i
skattad kvalitet for de olika komponenterna mellan olika respondenter. Detta indikerar
att informationskvaliteten varierar kraftigt mellan och inom képare av drivningstjanster.

Aven standardavvikelsen skiljer sig mellan olika informationskomponenter. Det innebér
att IK ar mer varierande for vissa informationskomponenter én f6r andra. For Forrajning
otillrdcklig och Avldggsutrymme ar medelvirdet for informationsdimensionen Korrekt-
het lagre an 4, vilket innebar att dessa bada komponenter har lag IK.
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Tabell 4. Statistisk analys av IK-dimensionen Korrekthet fér det enskilda
traktdirektivets informationskomponenter, medelvardet avser skattad

kvalitet (1-7).
Informationskomponent i traktdirektivet =~ Medelvirde Std. avv.
Snitsling — naturvardsobjekt 6,50 0,878
Snitsling — omradesgrans 6,40 1,132
Vagbom 6,37 1,319
Snitsling — atgardsyta 6,18 1,353
Snordjning, grusning och liknande 6.10 1,682
Kraftledningar, teleledningar etc. 5,93 1,858
Snitsling forn-och kulturlamningar 5,88 1,927
Placering av basvagar 5,63 1,836
Snitsling av basvag 5,67 1,925
Avlaggsplacering 5,05 1,930
Forrojning ej utford 4,93 2,193
Forrojning otillracklig 3,77 2,145
Avlaggsutrymme 2,78 1,693

I analysen (tabell 4) faller endast informationskomponenterna "Forrojning otillracklig”
respektive “Avldggsutrymme” ut med statistisk signifikans. Detta innebar att en forfinad
analys kravs for att upptécka skillnader mellan medelvarden for 6vriga informations-
komponenter. Darfér genomfordes en ytterligare analys med hjidlp av ANOVA
(Bonferroni’s parvisa jamforelser). Resultaten redovisas i tabell 5.
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Tabell 5. Identifiering av signifikant skilda medelvarden i IK-dimensionen Korrekt fér olika informations-
komponenter (ANOVA genom parvist Bonferroni-test).

Informationskomponent Signifikant skilt medelvarde fran komponent

Snitsling forn- och kulturlamningar Forréjning ej utford
Forréjning bristfallig
Avlagg, placering
Avlagg, storlek

Forréjning ej utford Snitsling forn-och kulturlamningar
Avlagg, storlek
Snitsling naturvard
Snitsling objektsgrans
Snitsling — objektsgrans som tillika ar agograns
Basvagsplanering
Vagunderhall (grusning, sladdning, plogning)
Kraft- och teleledningar
Road barrier

Forrojning bristfallig Snitsling forn-och kulturlamningar
Avlagg, storlek
Snitsling naturvard
Snitsling objektsgrans
Snitsling — objektsgrans som tillika ar agograns
Basvagsplanering
Vagunderhall (grusning, sladdning, plogning)
Kraft- och teleledningar
Vagbommar

Avlagg. placering Avlagg, storlek
Snitsling naturvard
Snitsling objektsgrans
Snitsling — objektsgrans som tillika ar dgograns
Basvagsplanering
Vagunderhall (grusning, sladdning, plogning)
Kraft- och teleledningar
Vagbommar

Avlagg, storlek Snitsling forn-och kulturlamningar
Forrojning ej utford
Forréjning bristfallig
Avlagg, placering
Snitsling naturvard
Snitsling objektsgrans
Snitsling av basvag
Snitsling — objektsgrans som tillika ar agograns
Basvagsplanering
Vagunderhall (grusning, sladdning, plogning)
Kraft- och teleledningar
Vagbommar

Forts. nasta sida
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Informationskomponent

Signifikant skilt medelvirde fran komponent

Snitsling naturvard

Forrojning ej utford
Forrojning bristfallig
Avlagg, placering
Avlagg, storlek

Snitsling objektsgrans

Forrojning ej utford
Forrojning bristfallig
Avlagg, placering
Avlagg, storlek

Snitsling av basvag

Avlagg, storlek

Snitsling - objektsgrans som tillika ar dgograns

Forrojning ej utford
Forrojning bristfallig
Avlagg, placering
Avlagg, storlek

Basvagsplanering

Forrojning ej utford
Forrojning bristfallig
Avlagg, placering
Avlagg, storlek

Vagunderhall (grusning, sladdning, plogning)

Forréjning ej utford
Forrojning bristfallig
Avlagg, placering
Avlagg, storlek

Kraft- och teleledningar

Forrojning ej utford
Forrojning bristfallig
Avlagg, placering
Avlagg, storlek

Vagbommar

Forrojning ej utford
Forrojning bristfallig
Avlagg, placering
Avlagg, storlek

Statistiskt signifikanta skillnader i medelvarde existerar i varierande grad mellan de
olika informationskomponenterna i traktdirektivet. For att forenkla tolkningen av den
mycket komplexa dataméngden anvindes faktoranalys for att strukturera och utvardera
IK i traktdirektiv for drivning. I Tabell 6 redovisas en faktorstruktur som forenklats
genom att endast komponenter med “signifikanta” laddningsviarden (dvs hogre dn 0,3
eller lagre an -0,3) har medraknats (Hair m fl. 1998), medan faktorer med icke-signifi-
kanta laddningsvirden inte redovisas.
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Tabell 6. Roterad komponentmatris med faktorladdningar <-0,3 eller >0,3 fér Informationskvalitet i trakt-

direktiv. For forklaring av Faktor 1-5 se Tabell 7, nedan.
FAKTOR

Informationskomponent 1 2 3 4 5

Snitsling
— objektsgrans som tillika ar dgograns 0,873

Snitsling av objektsgrans 0,831

Basvagsplanering/snitsling 0,656

Kraft- och teleledningar 0,873

Snitsling forn- och kulturlamningar 0,834

Forréjning ej utford 0,649

Forrojning bristfallig 0,854

Avlagg, storlek 0,729

Avlagg, placering 0,400

Snitsling naturvard 0,794

Basvagsplanering/snitsling 0,706

Vagbommar 0,791

Vagunderhall 0,753

Faktorladdningar exraherade genom Principal Component Analysis. Komponentmatrisen roterad med
Kaiser-normaliserad Varimax.

Forbittrad IK vad giller dimensionen korrekthet skulle ge forutsattningar for hojt kapa-
citetsutnyttjande. Harav foljer att det ar vardefullt att soka identifiera vad som har hogst
inverkan pa IK. Darfor berdknades medelviardena for var och en av de fem faktorerna som
identifierades med hjilp av faktoranalys. Resultatet redovisas i tabell 7.

Tabell 7. Medelvarden for bakomliggande faktorer som paverkar traktdirektivets
informationskomponenter samt rankning av faktorernas inverkan pa IK.

Bakomliggande faktor Medelvarde Ranking
Faktor 1 (Snitsling: traktgranser, basvagar) 6,083 2
Faktor 2 (Hinder: ledningar, kulturminnen) 5,905 4
Faktor 3 (Forberedelser: forréjning, avlagg) 4,132 5
Faktor 4 (Snitsling: naturhdnsyn, basvagar) 6,065 3
Faktor 5 (Atkomlighet: vagbommar, vagunderhall) 6,250 1
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Diskussion

INFORMATIONSKOMPONENTER | TRAKTDIREKTIV
FOR DRIVNING

Dagens traktdirektiv innehaller i princip de informationskomponenter som kravs for
genomforande av ett drivningsuppdrag. Denna studie visar att ndgra komponenter i
informationen relativt ofta saknar en detaljeringsgrad/specifikation som skulle kunna
underlétta planering och ett smidigt genomforande av uppdraget. Ett exempel ar kate-
gorin "Forrojning” dar uppgiften “Ej genomford” eller ”Bristfillig” skulle kunna hjilpa
entreprendren att avgora hur stor arbetsinsats som kravs for att gora objektet klart for
avverkning.

En mycket frekvent killa till irritation och extra arbete for drivningsentreprenoren ror
placering och framforallt storlek pa avlagget. Avlagget bor placeras sa att skotarens kor-
stracka inte onodigtvis forlangs och vara sa stort att varje uttaget sortiment kan valt-
laggas separat.

IK-DIMENSIONER | DRIVNINGSARBETE

Som framgar av Tabell 2 dr de fem vanligen identifierade IK-dimensionerna Korrekt,
Fullstindig, Relevant, Pdlitlig och Aktuell och laglig.

De IK-dimensioner som valdes som utgangspunkt for denna studie, 6verensstimmer
med dem som identifierades av Haug och Stentoft (2011), som studerade vilka hinder
som foreligger for att foretag skall kunna uppné hog informationskvalitet. Den lista Gver
orsaker som presenteras av Haug och Stentoft (2011) verifierar resultaten fran den teore-
tiska genomgang som Iag till grund for identifiering av generella IK-komponenter i denna
studie.

Valda IK-dimensioner bor vara relevanta, dvs. de skall avspegla de krav som stélls inom
respektive anvindningsomrade, i detta fall drivningsentreprenad i skogsbruket, se
Tabell 8.
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Tabell 8. Tillampning i drivningsentreprenad av de fem identifierade IK-dimensionerna, baserat pa intervjuer
med experter (etablerade engelska termer i kursiv stil).

IK-dimension  Definition Referens Relevans inom omradet "drivning"
Korrekt Fri fran Forslund & Informationen skall vara fri fran felaktigheter
Accurate felaktigheter Jonsson (2007) och avspegla verkligheten.
Fullstandig Informationens Gustavsson & Information och instruktioner i traktdirektivet
Complete grad av Jonsson (2008) skall kunna forstas av informationsanvéndaren,
fullstandighet i detta fall de personer som genomfor driv-
ningen. Dimensionen Fullstandighet i det
enskilda traktdirektivet kan antas vara relativt
god under forutsattning att forutbestamda falt
for information, som finns i de standardiserade
traktdirektiven, har fyllts i. | denna studie har
darfor dimensionen Fullstandighet inte vidare
undersokts.
Relevant Informationens Gustavsson & Informationen i traktdirektivet bor i princip
Relevant lamplighet Jonsson (2008) vara tillracklig for fullgdrande av uppdraget.
for avsedda ar- Vissa webb-baserade rutiner for traktdirektiv
betsuppgifter omoijliggor utdelande av ett ofullstandigt ifyllt
traktdirektiv. IK vad avser dimensionen Relevans
anses darfor vara relativt hog och denna dimen-
sion har uteslutits fran de fortsatta analyserna.
Palitlig Prognos for Gustavsson & Det sluts arliga avtal mellan entreprendren
Reliable avropad Jonsson (2008) och uppdragsgivaren, men direkta diskussioner
kapacitet (volym) gallande specifika objekt sker endast undantags-
vis. Aven kvaliteten i dimensionen Pélitlig anses
darmed sa god att den kan uteslutas fran de
fortsatta analyserna.
Aktualitet Informationen Gustavsson & | det arliga avtalet ingar en klausul om fram-
och laglighet  utdelasi ratt tid Jonsson (2008) forhallning vid utdelande av traktdirektiv. |
Timely normalfallet brukar denna sattas till tva veckor.

All information om arbetet pa en kommande
trakt skall lamnas vid ett och samma tillfalle. Om
entreprendren inte far traktdirektivet levererade
kan uppdraget inte utforas pa ratt satt.
Relevansen av dimensionen Aktualitet och
laglighet (“vid ratt tillfalle”) galler det enskilda
traktdirektivet, inte dess komponenter.

Skogsarbetet stiller delvis likartade krav pa arbetsordrar som 6vrig industri men for
vissa IK-dimensioner i skogsbruket, namligen fullstindighet, relevans och pdlitlighet,
tyder analyserna i denna undersokning (se t.ex. Tabell 8) pa att kvalitetskravet oftast ar
uppfyllt. Dessa tre dimensioner stryks darfor fran listan 6ver dimensioner med tydlig
forbattringspotential. Kvar blir dimensionerna Noggrann respektive Aktuell och liglig.
Tidsdimensionen har tvé aspekter

« dels skall traktdirektivet 6verlamnas i tid for att mojliggora ett
smidigt igangsittande, och eventuella forberedelser for arbetet
pé den nya trakten,

+ dels méste traktdirektivets samtliga informationskomponenter
vara korrekt ifyllda.
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Med andra ord pekar denna studie pa att Korrekthet ar den IK-dimension som har storst
potential att kunna forbattra IK i traktdirektiv och darmed minska forekomst av ledtider,
friktion och on6diga kostnader. Denna slutsats stéds av Sandstréom (2014), som fastslar
att entreprenoren, for att kunna fullgora sitt uppdrag pa bista och effektivaste satt, maste
fa tillforlitlig information i ratt tid.

UTVARDERING AV INFORMATIONSKVALITET | TRAKTDIREK-
TIV FOR DRIVNING

Det foreligger stora skillnader mellan respondenternas svar i enkatundersokningen vad
giller medelviarden och standardavvikelse for de olika informationskomponenterna. Detta
indikerar att kvaliteten i informationskomponenterna kan forbattras i ménga fall men

att den overlag inte kan beskrivas som undermalig. For branschen generellt giller dock
att brister i kvalitet kan beldggas for informationskomponenterna ”Avlagg — placering

och storlek” samt "Forrojning — ej utford/otillracklig”. Har ar 6verensstimmelsen med
verkligheten ofta dalig.

Faktoranalysen identifierade fem faktorer:

Faktor ett inkluderar “Snitsling traktgréans som utgor dgograns”, ”"Snitsling — trakt-
grians”, Snitsling — basvig”, informationskomponenter som utgors av administrativa
uppgifter. Dessa uppgifter ar forberedande och en forutsattning for drivningsarbetet.

Faktor tva inkluderar "Kraft- och teleledningar” och "Forn- och kulturlamning”. Dessa
utgors av administrativa uppgifter och information gillande dessa ska vara markerad.
Uppgifterna ar direkt kopplade till trakten och informationskomponenterna ska vara
forberedda.

1

Faktor tre utgors av ” Forrojning ej utford”, Forrdjning bristfallig”, ”Avlagg, placering’
och "Avligg storlek”. Aven dessa ir av administrativ karaktir och utgors av virkes-
koparens forberedelser. Dessa informationskomponenter har direkt paverkan pa det
arbete som ska utforas.

Faktor fyra inkluderar ”Snitsling/naturvard “och "Placering av basvig” och dven
dessa administrativa uppgifter som maéste utféras och som underlittar entreprenadens
utforande.

Faktor fem utgors av "Vagbommar” och "Vagunderhall”, dvs faktorn innehaller
komponenter vilka kravs for tilltrade till trakten.

Medelvirdet av de faktorer som ingar i respektive faktor varierar, normalt runt 6.0,
men ett undantag utfors av faktor tre, som har ldgst medelvirde. For att 6ka informa-
tionskvaliteten i traktdirektiv for drivningsentreprenad ar det alltsé dessa som behover
forbattras. En oversikt av studiens resultat visas i figur 2.
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Komponent som kraver hog

Informationskomponent, som

teleledningar

Kraftledningar,
teleledningar

detaljeringsgrad i traktdirektiv studeras i denna studie Faktor
Snitsling Snitsling forn-och
forn-qch > kulturlamningar
kulturlimning Faktor 1
Forrojning ej utford
Forréjning 4 . - -
Forrojning bristfillig
Faktor 2
Avligg, placering
Avligg
Avligg, storlek
Markering av basvig
Faktor 3
Markering av objektsgrins
Snitsling
Markering av kulturminne
eller naturvardsobjekt
Markering av objektsgrins Fakior 4
Basvigs- - :
planering —>| Basvigsplanering
Vigunderhall,
(sladdning, | — | Vigunderhall, (sladdning,
grusning, plogning) grusning, plogning)
Kraftledningar, > / Faktor 5
_—

Vigbommar

Vigbommar

Figur 2. Oversiktsbild av studiens resultat
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Slutsatser

For att en drivningsentreprentr ska kunna oka sitt foretags lonsamhet och konkurrens-
kraft ar det viktigaste att ha hogt kapacitetsutnyttjande och kortast mdjliga ledtider. En
forutsattning for detta ar att entreprenoren genom traktdirektivet far ratt information i
god tid. Framfoérhéllningen maste vara sddan att rekognosering, forberedelser och
planering kan ske pé ett sdtt som medger att arbetet sitts igdng pa ett effektivt sitt.

Denna studie visar att:

« Framforhallningen har blivit bittre. I normalfallet 6versiandes
traktdirektivet tva veckor innan ett nytt objekt ska paborjas, vilket
entreprenorerna bedomer som tillrackligt.

« Forseningar dr kostsamma. Det forekommer dock alltfor ofta
att traktdirektivet utdelas sa sent att det orsakar extra arbete och
kostnader for entreprenadforetaget, till exempel pa grund av ldngre
ledtider.

« Dagens relativt standardiserade traktdirektiv innehaller
relevanta filt for nodviandiga informationskomponenter. Forutsatt
att uppgifterna ar korrekta ger traktdirektivet tillracklig information
for att drivningsuppdraget ska kunna utforas pa ett effektivt satt.

« Manga entreprenorer upplever brister i informationskvaliteten
idelar av traktdirektivet. En slutsats ar att kvaliteten kan forbattras,
framst i informationen om avlagg och forrojning.

+ Okad informationskvalitet, som leder till bittre planering av
avlaggens placering och storlek, kan ge betydande effektiviserings-
vinster och sdnkta kostnader.

« Bristfillig information om forrojning, t.ex. om omfattningen
av besviarande undervaxt, skapar problem. Med mer specificerad
information skulle entreprendren lattare kunna avgora hur stor
arbetsinsats som kravs for att utfora uppdraget. Detta ar visentligt
da ersattningen diskuteras.

a»

For att hoja informationskvaliteten och uppfylla kraven pa ”det tydliga uppdraget”, som
formulerats, t.ex. av Norrby (2015) bor uppdragsgivaren alltsa framforallt satsa pa att
hélla en hog informationskvalitet i alla falt och prioritera att informationen lamnas i
tillrackligt god tid. I denna studie framstéar sarskilt informationen rérande avliagg och
forréjning som bristande.

For niarvarande dgnas dessa fragor ett stort och befogat intresse. Flera nya hjialpmedel
forbattrar forutsittningarna att 6ka precision och IK i framtida traktdirektiv. Ett gott
exempel ar den metod for att optimera avldaggsplaceringen som anvisas av Friberg och
Davidsson (2018).
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Fortsatt forskning

For de enskilda informationskomponenterna i traktdirektiven finns skillnader gillande
informationskvaliteten bade vad géller medelvarde och spridning, se Tabell 4. Signifi-
kanta skillnader i informationskvalitet foreligger géllande avlagg (bade storlek och
placering) och forrojning (ej utford och bristfillig) och flera 6vriga informations-
komponenter. Inte forvanande urskiljs dessa komponenter tydligt i faktoranalysen
(Faktor tre).

Fortsatt forskning skulle kunna inriktas mot att studera kapacitetsforluster for
respektive faktor i faktoranalysen. Denna studie baserar sig pa 100 respondenter. En
vidare studie skulle dven kunna fokusera pa informationskomponenter och informations-
kvalitet i forhallande till geografisk lokalisering och typ av uppdragsgivare. I framtida
forskning skulle det dven vara intressant att kvantifiera kapacitetsforlusten beroende pa
brister i informationskvalitet. Genom att halla en hég och jamn kvalitet i traktdirektivens
alla informationskomponenter kan branschens effektivitet 6kas.
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