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— For att undvika misstag och i
tet, for att behalla samhillets fortroende 16
niringen och for att fortsatt vara konkur-
renskraftiga maste vi préva nya metoder for
att utveckla avverkningskedjan, konstaterar
Bodel Norrby, som tillsammans med Norra
Skogsidgarna och Holmen Skog sedan en tid
testar ett nytt arbetssitt.

Fordjupade relationer
De bida f6retagen arbetar metodiskt med
dialog och samspel i grinssnittet mellan en-
treprendr och tjansteman. Men hjilp av
Skogforsk har de genomfért utbildningsin-
satser for att vicka medvetenhet om den ut-
vecklingspotential som ligger i att fordjupa
relationen med varandra.

Ovningar i utviirdering och aterkoppling
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Utgéngspunkten ir att utforaren ar experten
nir resultatet ska utvirderas i forhallande till
ambitioner, mél och forutsittningar

Effektiv metod
Forskning visar att strukturerad dterkoppling
ar ett effektive site att gora en chef till en
skickligare ledare, medarbetarna mer effek-
tiva och ansvarstagande samt, framforallt,
leveransen bittre. Aterkopplingen handlar
di inte om berém eller kritik, utan om en
metod for gemensam analys av resultatet och
lirdomar kring hur man férbéttrar kvaliteten
i arbetet.

Med en vil inarbetad, strukturerad dter-
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Finns den, tal parterna ocksa att bryta arm
grunden for ett affarssamarbete dar
amarbetet ar strukturerad uppféljning
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koppling fir man en lirande organisation.
Och det bygger i sin tur stolthet och ansvars-
tagande och dirmed en attraktivitet i bran-
schen, menar Bodel Norrby:

— Ledningen i Norra och Holmen har
snabbt fattat galoppen, konstaterar hon. De
har forstdtt ate de inte anvinder sin jinste-
mannaorganisation effektivt, nir de tar ansvar
huvudsakligen genom att peka, kontrollera
och stilla krav. Och det krivs att nagon i le-
dande position forstar att den hir twisten dr
virdefull. Att den 4r vird att trina pa.

Kommer vi att fd se mera av detta i skogsbruket?
— Absolut, det ir en lite yrvaken bransch,
konstaterar Bodel Norrby. Nir teknikutveck-
lingen inte lingre ricker for att klara den
nédvindiga produktivitetsokningen, inser
man nu att det finns en stor kraft i atc fa
minniskor att utvecklas tillsammans. Och
dterkoppling 4r kdrnan i all utveckling. Utan
dterkoppling och utvirdering si utvecklas
ingenting.

— Det spelar ingen roll hur manga hand-
lingsplaner vi skriver eller hur bra mél vi sit-
ter upp — om vi inte ocksd stimmer av hur
det gar. Det ir forst d4 de dir planerna och
mélen blir meningsfulla.

— Energin sjunker helt enkelt om det inte
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1 Okad insikt
Oppenhetinyfiken-
het, vilja till'insikt om
sammanhang, for att
tillsammans férma
kakan att vaxa.
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Det spelar ingen roll hur manga
handlingsplaner vi skriver eller hur
bra mal vi satter upp - om vi inte ocksa
stammer av hur det gar.

sker ndgon dterkoppling. Och den méste
vara uppriktig, frin bigge hall. Oppenheten
rider man sjilv 6ver, medan tilliten kommer
som en foljd av hur vi agerar mot varandra.
Genom att bjuda pa sig och vara 8ppen, si
sdtter man iging en positiv spiral som leder
till 6kad dillic.

Och tillit mellan parterna ir grundlig-
gande, menar Bodel Norrby. Det 4r ett fun-
dament som allt annat vilar pA om man ska
kunna utvecklas tillsammans. Och om man
inte dterkopplar med en irlig avsike, i om-
tanke om varandra, sd sjunker tilliten och
uppriktigheten.

Om man inte kan siga till varandra vad
som ir bra och mindre bra — bade nir det
giller sjilva jobbet och férutsittningarna — sa
sjunker ocksd kreativiteten. Minniskor tors
da inte gora misstag i sin strivan att lyckas
bittre. Och d4 finns det ju snart ingen fram-
gang att mita.

T Ry

3 Systematisk
aterkoppling
Utvdrdering och ater-
koppling riktas syste-
matiskt mot utfort

arbete.

2 Tﬂ_dligt
uppdrag
och'en ska vara
r6veruppdraget
och sindel i det.

Du verkar mena att branschen lider av en del
brist pa tillit?

— Ja, men inte 6verallt och inte hela tiden.
En sjuka, inte bara i den hir branschen, ir
att vilja framsta som starkare och mer felfria
dn vad vi 4r. Fast ”bra karl reder sig sjlv” ar
inte ett ideal som leder till utveckling. Man
kan utvecklas i sin bubbla, men inte lyfta
verksamheten tillsammans! Genom iter-
kopplingen 6ppnar vi upp oss, och liter
ndgon annan se och reagera pi vira egna am-
bitioner. Vi hjilper varandra att se helheten.

Ar det bara positiv dterkoppling som funkar?
— Nej, det dir stimmer inte f6r experter som
erfarna entreprendrer och skogstjanstemin.
Det ir snarare just det som inte funkar som
miste lyftas fram — om en expert ska utveck-
las i sitt jobb ér det ju det man méste finga
upp! Och det maste géras med omrtanke och
respekt.

4 Utféraren

ar experten
Utforaren ar exper-
ten —tar ansvar for att
utvardera sitt eget re-
sultat i forhallande till
uppsatta mal/krite-
rier. Omvant ar di-
striktschefen
experten i distriktets
utforda arbete.

5 Individens
utveckling
ifokus

Utvédrdering och ater-

koppling (fran bestél-

lare/chef eller
kollegor) ges med
omtanke och med in-
dividens/gruppens
utveckling i fokus.
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LEIF ANDERSSON, Kroksjé Entreprenad

"DET BASTA SAMTE L VI HAET=

"Det bista samtal vi haft”. S4 siger entreprenéren Leif Andersson om den

dialog han just haft med distriktschefen Lars Johansson. Samtalet om hur

verksamheten ska utvecklas férdes enligt den nya modell som Skogforsk

hjilper Holmen Skog att introducera pa Region Ornskoldsvik.

- I vért senaste utvecklingssamtal la vi for-
handlingsdiskussionerna at sidan. Istillet fo-
kuserade vi helt pa att hitta smidiga
l6sningar som gor verksamheten som helhet
effektivare. Det tjdnar bada parter pa, menar
Leif Andersson som driver Kroksjo Skogsen-
treprenad och har haft Holmen som upp-
dragsgivare i snart femton ar.

Ovningar i utvirdering och iterkoppling
har varit en viktig del i Holmens utbild-
ningar, och stor vike liggs vid att trina for-
madgan att leva sig in i den andres verklighet
for att stotta den gemensamma verksamhe-
ten. Ansvaret for att utvirdera skogsbruksét-
girden tas av utforaren: i stillet for ate enbart
ta emot omdodme frin bestillaren, tar entre-
prendren initiativet i utvirderingen av ma-
skinlagets arbete. Tjdnstemannen & sin sida
redovisar sin egen analys av sina levererade
forutsiteningar.

Malet ar utveckling

Leif och Lars 4r bland de forsta som genom-
fort en skarp utvecklingsdialog, enligt den
nya modellen.

— Precis som Leif sdger, si kan en bra dia-
log vara ett sitt att effektivisera verksamhe-
ten. Dirfor gdr vi nu en gemensam satsning
for att forbdtera vara entreprendrsdialoger.
Malet ér att samtalen blir 6ppnare, mer struk-
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turerade och leder till effektivitetsutveckling
for bade entreprensren och oss. Inte minst
vill vi att utvecklingen av entreprendrens egen
verksamhet ska f& storre utrymme, siger Lars
Johansson, som ir chef for distrikt Umea.

Heldags workshop

Lars Johansson understryker att om man ska
lyckas med dessa malsiteningar si dr det
praktisk trining som giller. Dirfor erbjuds
distrikten hjilp pa traven genom en heldags
workshop dir distriktets tjanstemin och
entreprendrer deltar. Efter en introduktion
med teori och diskussioner far deltagarna i
rollspelform trina pa hur dialogerna ska ge-
nomforas. Leif Andersson, som var med da
koncept testades forsta gingen, ir positiv:

— Rollspel kan kanske lata lite flummigt,
men det vi trinade pa var mycket konkret.
Vi diskuterade riktiga avverkningsuppdrag
och tog exempel frin vir egen verksamhet
som utgangspunkt for samtalen, siger Leif.

Bittre struktur

Med den évningen i ryggen triffade Leif
nagon vecka senare distriktschefen Lars
Johansson, for en skarp verksamhetsdialog.
Béda dr 6verens om att det samtalet var
bittre strukturerat och mer givande én de
man haft tidigare.

— Sma forindringar kan verkligen gora
stor skillnad. Till exempel inleddes samtalet
den hir gingen med att jag som entreprenor
i lugn och ro fick redogéra fér de frigor som
ir viktigast for min egen verksamhet. Diref-
ter gjorde Lars samma sak fran Holmens ut-
gangspunkt och si fortsatte vi med en
konstruktiv diskussion om vilka [6sningar
som kunde passa oss bada, siger Leif.

Enkelt men viktigt

Enkla men viktiga saker, som rutiner for
traktplanering, vighdllning, snérdjning och
rapportering av kdrskador diskuterades. For
att f6lja upp det hela planerade man in av-
stimningsmdten med ett par manader mellan-
rum framéver.

— En sak som vi som tjinstemin kan lira
oss av den hir triningen 4r att forst lyssna
omsorgsfullt, istillet for att omedelbart gé in
i diskussion och styra samtalet. Vid utveck-
lingssamtalen giller det att ha en 8ppen dis-
kussion dir bada parter 4r aktiva, siger Lars
Johansson.

Over hela regionen

I vir kommer satsningen pa den nya dialog-
modellen att rulla vidare med workshops

i samtliga distrikt i Region Ornskoldsvik.
Direfter ska samtal om verksamhetsutveck-
ling successivt genomféras med alla fasta
avverkningsentreprendrer, enligt den nya
modellen.

— Mitt tips till mina entreprendrskollegor
ir att ta chansen och vara med pa de work-
shops som erbjuds. Det ir vil anvind tid,
siger Leif Andersson.
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