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Strukturerad aterkoppling och fordjupade
relationer mellan tjanstemin och entrepre-
norer — ja, det dr nagot som skogsbruket
nu har borjat arbeta med for att 6ka verk-
samhetens effektivitet och Ionsamhet. En
forstarkt laganda och arbetsgladje kommer
pa kopet.

Det ar fara a farde i skogsndringen: Skogsarbete upp-
levs som allt mindre attrakeivt. Kraven pa produktion och
kvalitet, skonsamhet och hinsyn ir hdga, samtidigt som
arbetsdagarna ir langa och tempot hdgt i en arbetsmiljd
priglad av kvalificerat beslutsfattande i ensamhet. Fa entre-
prenorer nir en god l6nsamhet, naturbruksgymnasierna
har allt firre s6kanden, minga entreprendrer vittnar om
svérigheter att rekrytera och behalla kompetent personal.
Entreprendriseringen har medfért en risk fr nya hinder

for en effektiv kommunikation i avverkningskedjan. For att

undvika misstag och ineffektivitet, for att behélla samhillets

fortroende for niringen och for att fortsatt vara konkurrens-

kraftiga behéver vi prova nya metoder.

Fran annan branschéverskridande forskning vet vi att
strukturerad dterkoppling ir ett effekeivt site ate gora en
chef till en skickligare ledare, medarbetarna mer effektiva
och ansvarstagande, samt, framforallt, produkten/tjinsten
bittre.

Aterkoppling handlar hir inte om berém eller kritik
enkelriktat frén en chef eller uppdragsgivare, utan om en
metod f8r en gemensam analys av resultatet och lirdomar
kring hur vi forbéttrar kvaliteten i utfort arbete. Ur en
vil inarbetad, strukturerad dterkoppling, vixer en lirande
organisation.

Norra Skogsigarna och Holmen Skog arbetar sedan en
tid metodiskt med dialog och samspel i grinssnittet

entreprendr-tjansteman. De har med stdd av Skogforsk
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genomfort utbildningsinsatser for filtgjanstemin, entre-

prendrer och férare. Syftet ir att vicka medvetenhet om den
utvecklingspotential som ligger i att férdjupa relationen med
varandra.

Ovningar i utvirdering och aterkoppling har varit en
viktig del i dessa utbildningar. Stor tonvike liggs vid att trina
formdgan att leva sig in i den andres verklighet och att stétra
den gemensamma verksamheten. Ansvaret for att utvirdera
skogsbruksdtgirden tas av utféraren: I stillet for att invinta
ett omdome fran bestillaren, tar entreprendren initiativet i
utvirderingen av maskinlagets arbete. Tjinstemannen 4 sin
sida redovisar sin egenanalys av sina

levererade forutsittningar.



En entreprendrsrost frén ett utbildningstillflle: ”Acc bli
tillfrigad om min syn pa mitt eget arbetsresultat och mina
forutsiteningar att utfora bestillningen — det var ndgot helt
nytt, inspirerande!”

Vigen mot malet - effektivitet och 16nsamhet i verk-

samheten - gir hir via tillit i relationer, tydliga uppdrag,
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vildefinierade roller och mandat, engagemang och stolthet
i yrkesrollen, 6kat ansvarstagande i individuella dtaganden,
samt en formdga att ge varandra konstruktiv dterkoppling
pa utfdre arbete. I en effektiv lirande organisation kommer
arbetsglidje, forstirke teamkinsla och respekt for varandra,
pa kopet.
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