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1 Entreprenader —industriella tjanster

Handel med tjanster innebar vissa svarigheter. Jamfort med handel med en vara ar
det svart att mata och vaga tjansten; att beskriva exakt hela dess innehall. | och med
det ar det ocksa svart att veta exakt hur den ska erséattas. Dessutom - om man har
svart att klargora exakt vad en produkt enligt inganget avtal ska innehalla— hur ska
man da kunna séga nagot om sadant som garantier och reklamation? For den som
ska handla med tjanstetunga produkter ar det ar vart att fundera lite dver tjanstens

karaktar.

Generellt sett kan man saga att
parter som ska kodpa och sélja
tjanster med varandra har mycket att
vinna pa att “varufiera’ tjansten;
forsoka beskriva den till innehall och
omfattning. Da kan man ocksa
fundera pa om det fungerar bast att
beskriva tjansten som en slutlig

Varans egenskaper

Tjanstens egenskaper

Produceras pa ett stalle och
vid en tidpunkt, konsumeras
senare och pa ett annat
stalle

Produceras samtidigt som
den konsumeras

Kvalitetssakringen bygger pa
méatning, vagning, provning

Kvalitetssakring och
utvardering sker med
personer och "subjektiva”
parametrar

Produktion kan
standardiseras, mekaniseras

Produktion bygger pa
manniskor — svart att

standardisera, industrialisera
Kunden avgor om "utveckling
verkligen ar utveckling”

funktion (ny ungskog) eller som en
mangd utféranderesurser (ett
dagsverke och 2500 plantor i
marken enligt instruktion).

Leverantor kan (i viss man)
sjalv avgdra om "utveckling
ar utveckling”; mata
forbattringar, mer hallfasta
material, langre farskhet etc.

Entreprenad &r en typ av tjanst. | TNC 99 definieras entreprenad som "Atagande att
pa anvisad plats och enligt avtal med bestéllare utfora visst arbete”. Entreprenader &r
oftast relativt komplexa och "industriella” tjanster. De handlar sa gott som alltid om
stora belopp och det ar svart (ibland omajligt) och dyrt att ratta till fel i efterhand. Det
blir viktigt att pa ett begripligt satt ha sorterat ut all den information som ar nodvandig
for avtalsforhallandet; vad ingar i atagandet, hur ska det ersattas och - vad hander
om nagot gar snett.

2 Entreprenadformer

Beroende pa hur man vill férdela ansvaret mellan kund och entreprencr skiljer man
mellan olika entreprenadformer. Traditionellt brukar man tala om tre
entreprenadformer, delad entreprenad, generalentreprenad och totalentreprenad. De
olika formerna forekommer mer eller mindre renodlade och granserna mellan dem ar
i praktiken ofta flytande. Varianter pa dessa entreprenadformer férekommer
naturligtvis ocksa.
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Vid delad entreprenad upphandlar bestallaren de olika delentreprenaderna
(planering, avverkning, skotning, GROT-uttag osv.) var och en for sig.
Entreprendrerna ar sidoentreprencrer i forhallande till varandra och bestéllaren har
samordningsansvaret.

Vid generalentreprenad upphandlar bestéllaren hela entreprenaden av en
generalentreprendr som i sin tur handlar upp och gentemot bestéllaren ansvarar for
erforderliga underentreprenader. Bestallaren svarar for projektering/planering.

Vid totalentreprenad traffar bestéllaren avtal med endast en entreprendr som
projekterar och utfor arbete i dverensstammelse med funktionskrav eller ett program
som bestallaren tillhandahaller. Totalentreprendren anlitar vanligen i sin tur konsulter
och underentreprendrer.

Ett annat begrepp &ar utforandeentreprenad. Det ar en samlingsbeteckning pa
entreprenader dar bestallaren har projekteringsansvaret och entreprentren
kontrakteras for att utféra ett arbete enligt mer eller mindre noggrant specificerade
direktiv. Den typiska skogsbruksentreprenaden ar en utférandeentreprenad. Det bor
understrykas att det avgorande inte ar beteckningen pa entreprenadformen utan det
avtalsmassiga innehallet som lagger fast omfattningen av entreprendrens atagande.

3 Ett avtal blir till — sa séager lagen

Anbud + accept = avtal. Sa lyder avtalslagen som handlar om hur ett avtal blir till. Ett
avtal behover alltsa inte vara skriftligt for att vara bindande, ett muntligt avtal som
slutits pa denna form &r lika juridiskt bindande. | praktiken ar det forstas mycket svart
att i efterhand bevisa vad som sagts da avtalet ingicks. Darfor skrivs vanligen
Overenskommelser ner i ett kontrakt, speciellt i affarsvérliden.

Nar det handlar om s& komplexa produkter som entreprenader ar det valdigt ovanligt
att ett avtal sluts med ren accept som lagen beskriver. Ofta tillkommer motbud;
foérhandlingar och anbud med reservationer eller andra fortydliganden langs vagen
innan avtalet sluts. Om ett erbjudande inte antas "rakt av” ar det att betrakta som en
oren accept och i det fallet blir motbudet att betrakta som ett nytt anbud.

Entreprenadkontrakt blir alltsa i de flesta fall mycket omfattande kontrakt med manga
olika delar som tillkommer under en langre tid av de respektive avtalsparterna. Ett
entreprenadkontrakt kan se ut pd manga olika satt, men oftast innehaller de till slut
ett huvudkontrakt och antal olika bilagor; forfragningsunderlag, offerter,
korrespondens eller métesprotokoll. Avtal som utgors av en enda sammanhéngande
text ar ovanliga, eftersom det blir tidskravande att vava samman sa mycket
information i en Ioptext. Inte heller infogas alla dokument i ett entreprenadkontrakt.
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Oftast ingar vissa delar som enbart
refereras till; allmanna

bestammelser, normer, lagar, regler, . . i

Do forvag ha sakrat hanteringen av
standarder, och specifikationer eller alla problem ifall ndgonting gar
avropsdokument. fel"

"Tanken med ett avtal ar att i

APSE-systemet &r ett verktyg for den

som vill ha hjalp att sortera

avtalsinformation for skogsbrukets entreprenadavtal pa ett Gverblickbart satt. Det
yttersta syftet med APSE-dokumenten ar att férenkla, tydliggéra och darmed
underlatta affaren mellan parterna.

4 Allmanna Bestammelser

Professionella entreprenadavtal, alltsa tjansteavtal mellan naringsidkande foretag, ar
en avtalstyp som i stora delar saknar lagreglering (jamfér med konsumentkdplagarna
som &r valdigt tydliga). Det som inte finns nedtecknat i direkta kontraktshandlingar
maste idag tolkas med hjalp av avtalslagarna, vilka ar mycket generellt formulerade.
Detta medfor ett svart och kostsamt tolkningsarbete, men ocksa en stor risk att
situationer tolkas olika fran fall till annat. Som bransch har man darfér mycket att
vinna pa att forsoka precisera lagboken och komma overens om vettiga,
genomarbetade "spelregler” som man lyfter in i avtalet genom en hanvisning i
kontraktet. Ett sadant branschgemensamt standardavtal kallas Allmanna
Bestammelser (AB).

Allmanna bestammelser som begrepp ar etablerat i juridiken kring entreprenader och
kan alltsd sagas vara en branschspecifik lagtolkning som Overbryggar avstandet
mellan lagboken och kontraktshandlingarna. Sjalvfallet kan man aldrig avtala bort de
radande lagar som eventuellt finns och man maste ha refererat till de allmanna
bestammelserna for att de ska galla i det enskilda kontraktet. Allmanna
bestammelser bygger pa att marknadsaktorerna (kopare och séljare av tjanst) genom
sin egen aktiva medverkan auktoriserar dem och ju fler som anvander dem, desto
storre varde far/har de. AB finns i flera entreprenadtunga branscher idag, t ex. inom
bygg, anlaggning, bemanning och fastighetsférvaltning.

Allmanna bestammelser ar alltsd en grundplat for entreprenadavtal, men maste
kompletteras med information om den specifika uppgorelsen. | APSE-systemet finns
bade Allmanna Bestammelser (ABSE 09) och mallar att anvanda for att specificera
den aktuella entreprenaduppgorelsen. ABSE 09 ar avsett att anvandas for de flesta
skogliga entreprenader; drivning, markberedning, réjning och féryngring m fl.
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5 Anbudsupphandlingens grunder

Ekonomiskt sett ar ett anbud ett affarserbjudande fran en part (till exempel ett
foretag) till en annan. Ett anbud kallas ocksa for offert. Termen anbud anvands
vanligtvis da det handlar om stérre, mer komplexa produkter, t e x.
kontrakteringsarbete infor entreprenadavtal. "Offert” anvands oftare vid enklare
upphandlingar, t e x. en standardprodukt, dar man som bestéllare kanske ar mer
intresserad av rena prisjamférelser.

De sex momenten som beskrivs nedan finns oftast med i ndgon form da tva
vinstintresserade affarsparter skall traffa en 6verenskommelse med hjalp av
anbudsupphandling. Det finns manga varianter och om man som képare inte lyder
under LOU' har man réatt att upphandla sdsom man onskar. Man kan alltsa till
exempel vélja att vélja ut ett flertal intressanta anbud och férhandla vidare med dem
separat. Man kan som bestallare ocksa gora en forsta gallring av inkomna anbud
med hjalp av ett mindre antal skallkrav.

1. Upprattande av forfragningsunderlag Koparen beskriver och dokumenterar
den tjanst eller vara som dnskas kopas in.

2. Koparen staller en anbudsforfragan. Anbudsforfrdgan ar en uppmaning att
inkomma med anbud enligt vissa forutsattningar som specificeras i
forfragningsunderlaget.

3. Saljaren lamnar ett anbud Anbudet &r ett erbjudande om att leverera en
tjanst eller en vara till ett visst pris. Om forfragningsunderlaget ar val
specificerat kan anbudet vara kort, men i anbudet ingar ofta
produktbeskrivning, betalnings- och leveransvillkor och reservationer eller
fortydliganden till forfragningsunderlaget. Villkor som inte finns med i anbudet
kan oftast inte goras gallande senare. Utarbetade prislistor &r ocksa anbud.
Anbudet bor vara specificerat pa en form som gor att kunden latt kan jamfora
olika anbud.

4. Anbudsprévning Képaren analyserar de inkomna anbuden och jamfor dem i
syfte att hitta det mest intressanta alternativet /-en.

5. Koparen accepterar anbudet Ordererkdannande/orderbekraftelse.
Ordererkannande ar en bekraftelse pa vad koparen accepterat, om denne
antagit ett muntligt eller skriftligt anbud. Dokumentet ska innehalla alla de
villkor som parterna har kommit éverens om. Om kdparen inte accepterar
anbudet ar hans svar att betrakta som en ny anbudsforfragan enl. 2.

6. Slutande av avtal Parterna undertecknar kontrakt och bilagor till kontrakt.

'Lou - Lagen om Offentlig Upphandling
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