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Skogsvardsforetag

— tillvaxt och utveckling

Manga skogsvardsforetag vill vaxa. Det stéller nya krav pa ledarskap, organisa-
tion och affarsmassighet. De stora skogsforetagen har en viktig roll. Genom
att agera affarsmassigt som kunder kan de underlatta ett skogsvardsforetags

tillvaxt — vilket kan gynna bada parter.

Under de senaste 10—15 &ren har efter-
frgan pé skogsvardstjinster okat.
Marknaden bérjar dock bli mittad,
vilket innebir ir att det nu krivs extra
insatser frin de skogsvardsforetag som
vill vixa.

Som ett led i ett storre utvecklings-
projeke for skogsvérdsforetagare har
Skogforsk studerat hur tillvixe kan ska-
pas i skogsvardsforetag. Resultaten, som
sammanfattas hir, baseras pa intervjuer
med skogsvardsforetagare och deras
kundféretag samt litteraturstudier om
utveckling i andra branscher.

Det finns olika sitt att 6ka uppdrags-
volymen, bl.a. genom att fokusera
pa kunden och kundnyttan samt att
utveckla nya tjinster.

Ett skogsvardsforetag som viixer
midste ocksd tinka mer pa personal-
fragor och ledarskap — dgaren maste
delegera mer. Det dr ocksa viktigt att
arbeta mer aktivt med organisation och
finansiering.

Kundféretagen, frimst de stora
skogstéretagen, har en viktig roll for
att hjilpa de skogsvardsféretag som vill
utvecklas och vixa. Okad affirsmissig-
het, tydligare bestillningar och aktiv
leverantdrsutveckling dr ndgra nyckel-
ord.

Merparten av de rdd och tips som ges
hir kan naturligtvis ocks3 tillimpas av
foretagare i andra omriden, som viig-
byggnad, avverkning och transporter.



Rad till skogsvardsforetagare som vill véaxa

1. Oka uppdragsvolymen

Nya tjdnster kan skapa tillvaxt

Tjanster

Nojda kunder och en stindig utveck-
ling av gjinsterna skapar goda mojlig-
heter for tillvixt. En skogsvardsforeta-
gare méste fundera pd om han/hon ska
konkurrera med standardtjinster eller
erbjuda olika former av special- eller
tilldggstjinster.

Standardtjinster ir t.ex. markbered-
ning, sddd, plantering, hyggesrensning
och réjning.

Specialtjinster kan vara helikopterin-
ventering, naturvirdsbrinning, kvali-
tetsuppféljning av skogsvardsicgirder,

planliggning av skogsvird och miljs-
vird m.m.

Tilliggstjiinster kan vara natur- och
miljévardsatgirder, som vindskydd,
rastplatser och figelholkar, eller skétsel
av skogsbilvigar.

Ska foretaget erbjuda skogsigarna en ny
ginst eller utveckla ndgon av foretagets
nuvarande? Ett alternativ kan vara att
samarbeta med andra skogsvérdsféreta-
gare i entreprendrsteam, dir olika tjins-
ter kombineras till en ny. Ett exempel
kan vara att samla skogsbrinsleuttag,
foryngringsplanering, markberedning,
plantering och atervixtinventering till
ett “paket” som kan kallas "fullgod
foryngring”.

Det kan ocks3 vara aktuellt att
samarbeta med andra branscher, dir
foretagets kunnande kan vara en fordel.
Det kan t.ex. gilla jake- och fiskeguider,
eller vilt- och naturvardsinventeringar.
En annan méjlighet kan vara att soka
nya marknader, t.ex. i grannlinderna.

Kundfokus

Det ir viktigt att skapa en foretags-
kultur som uppmuntrar kommunika-
tion med kunder och andra personer

utanfér foretaget. Personalen ska vara
ambassadorer for foretaget och samti-
digt samla in information om kunder
och leverantorer.

Det giller ocks3 att ta reda pa vad
som ir vikeigt f6r kunden, t.ex. kvali-
tetsredovisning, uppféljningsrapporter,
bemétande, information — att leverera
det kunden vill ha, och girna lite ill.

Samarbete

= Att samarbeta med avverknings-,
virkestransport- och skogsbrinslefore-
tag kan vara et sitt bredda utbudet.

= Kanske gir det att utveckla samar-
betet med kunderna? Till exempel kan
gemensamma mal, utveckling och
affirsmojligheter diskuteras vid ett ar-
ligt affdrsutvecklingssamtal. Ju viktigare
skogsvérdsforetaget blir for kunden,
desto storre dr mojligheterna att fa
l&ngsiktiga relationer och avtal.

= Finns det samarbetspartners i andra
branscher som kan ge nya uppdrag eller
vintersysselsittning for personalen?

Kunden ar grunden!

2. Utveckla personalen

Ny teknik férdndrar kompetenskraven

Skogsvardsarbetet forindras successivt
och det stills allt hogre krav pa kun-
skap i miljé- och naturvird. Samridigt
okar anvindningen av datorer, digitala
kartor och GPS-utrustning, vilket stil-
ler nya krav pd personalen.

= Rekrytering. Vilken kompetens
behévs? Hur fir man kontake med nya
medarbetare? Tidningar, arbetsférmed-
ling och internet idr ngra tinkbara
kanaler. Ska rekryteringen ske lokalt,
regionalt eller utomlands? Nir ska ny
personal rekryteras?

Vintersportanldggningar kan erbjuda kompletterande sysselséttning under vintern.

= Utbildning. Vilken utbildning
behovs? Var finns den? Ska den vara
intern eller extern? Vem ska betala —
kunderna eller det egna foretaget? Eller
finns det allminna medel?

= Hur ska personalen utvecklas och fis
att stanna? Vilka anstillningsvillkor
bor personalen erbjudas? Vilka utveck-
lingsmojligheter finns? Kan de fi nya
arbetsuppgifter eller heldrssysselsitt-
ning?

Kunskap ger forsprang
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3. Utveckla och anpassa ledarskapet

Ett vil fungerande ledarskap ir extra
viktigt for ett féretag som viixer. Det
giller att anpassa ledarskapet till
foretagets storlek. Enmansféretagaren
ska bara leda sig sjilv. Nir foretaget
anstiller de forsta medarbetarna blir
ledarens viktigaste arbetsuppgifter att:

= leda verksamheten
= formulera och f6lja upp mal

= utveckla personalen.

Nir foretaget vixer ytterligare blir
huvudarbetsuppgiften att styra foreta-
get via andra. Ledaren maste delegera
gamla arbetsuppgifter och dgna den
frigjorda tiden at:

= styrning och ledning
= strategiskt arbete
= framtidsfrigor

= nitverksbyggande.

Producera mindre
— delegera mer

4. Skapa en flexibel, forandringsvillig organisation

Det ir viktigt att skapa en organisation
som arbetar for stindig forbittring och
tillviixt. Medarbetarna méaste kiinna att
det ir utveckling och forindring som
ger trygghet. Det ska vara som ett tig:
?Utifran syns det att tdget rusar fram,
men ombord ir det lugnt och behag-
ligt.”

De rutiner, arbetsmetoder, utrustning
m.m. som foretaget introducerar ska
kunna vixa nir foretaget vixer. System

och rutiner ska stodja varandra och un-
derlitta tllvixe.

Féretagsexterna styrelsemedlemmar
kan vara ett bra sitt att komplettera
foretagets kompetens och frimja foreta-
gets langsiktiga utveckling.

Forandring ger trygghet

5. Arbeta aktivt med ekonomi och finansiering

Tillvixt kriver ofta kapital. Detta blir
extra tydligt nir skogsvardsarbetet
mekaniseras. Act l&na pd banken ir
det alternativ minga tinker pd i forsta
hand. Men det finns fler sitt att skaffa
pengar:

= Leverantérer av drivmedel, rojsigar,
bilar, maskiner m.m. kan ibland hjilpa
till med pengar. Kan de ge bittre betal-
ningsvillkor, rabatter, utbildning? Gar
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det att lana eller hyra utrustning? Kan
de delta i marknadsféringen?

= Kunder. Vad kan kunderna bidra
med forutom ersittning f6r utfore
arbete? Snabbare betalning av fakturor-
na? Utrustning? Utbildning? Marknads-
foring? Gemensamma inképsrabatter?

= Offentliga medel. Vilka stéd kan vara
aktuella? EU-medel? Anstillningsstod?
Utbildningsbidrag? Medel f6r utveck-
lings- eller marknadsf6ringsinsatser?

Det finns naturligtvis andra saker som
dr viktiga for foretagets ekonomi:

= Rikna ritt. Offerter blir allt vanligare
dven inom skogsvardssektorn. Det ir
viktigt att kunna kalkylera. Utgd frin
foretagets bokféring — den 4r guld vird
vid kalkylering och framrtagning av of-
ferter.

= Forhandla bittre. En foretagsledare i
ett storre skogsvardsforetag bor lira sig
forhandlingsteknik. En vil genomf{ord

forhandling kan vara foretagarens mest
lsnsamma arbetsdag.

= Prisniva. Vilken prispolitik ska fore-
taget ha? Ska t.ex. alla kunder behand-
las lika?

Pengar finns inte bara
pa banken



Rad till kopare av skogsvardstjanster

Skogsforetagen kan underlitta skogs-
vérdsforetagens tillvixt och utveckling
genom att agera affirsmissigt:

= upphandla i god tid

= presentera hdgkvalitativa och tydliga
upphandlingsunderlag

= tydligt visa vad man vill ha. Vilken
kvaliter? Ska det vara standardjinster
eller specialtjinster? Samarbete? Ut-
vecklingsarbete? Onskemal om lingsik-
tiga affirsrelationer etc.

Att satsa pd utveckling av ett eller flera
skogsvérdsforetag kan pd sike ge hogre
kvalitet och ldgre kostnader i skogs-
vardsarbetet.

I andra branscher med stora kunder
och sm3 underleverantérer ir olika for-
mer av leverantdrsutveckling ett vanligt
framggngsrecept, exempelvis:

= bestillarforetaget erbjuder hjilp frin
forbittringskonsulter, d.v.s experter
som hjilper leverantdrerna att systema-

tiskt analysera foretaget och identifiera
omriden som kan utvecklas. Forbitt-
ringskonsulterna kan ocksd delta i
arbetet med att genomféra och f6lja
upp utvecklingsaktiviteter

= metodinstruktorer som lir ut nya
eller forbittrade arbetsmetoder

= utbildning av leverantdrsforetagens
foretagsledare eller personal i nyckel-
funktioner

= drliga affirsutvecklingssamtal, dir
kund och leverantér diskuterar gemen-
samma mal, framtidsplaner, utveckling
m.m.

= utvecklingsprojekt dir kund och
leverantdr samarbetar for att utveckla
produkter samtidigt som formédgan att
driva projekt forbittras.

Leverantdrsutveckling kan ge
battre och billigare skogsvard

En férbattringskonsult kan hjélpa till med att analysera féretaget, genomfdra

utvecklingsprojekt och félja upp dem.

SVERIGE
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PORTO BETALT

Silviculture companies — growing and
developing the business

Many silviculture businesses are looking to
expand. This makes for new demands on leader-
ship, organization and efficiency. What is wanted
is growth without growing pains!

If the large forest enterprises, in their role as
customers, adopt a businesslike approach, they
can smooth the way for growth in the silviculture
companies, which can benefit future business.

Over the past 10-15 years, the demand for
silviculture services has increased noticeably.
However, the market is now becoming saturated,
as a result of which additional efforts will have
to be made by the silviculture companies if they
want to continue to grow.

In this issue of Resultat, we look at a number of
different ways in which the silviculture companies
can enhance their business by focusing on the
customer and customer benefits, and by offering
new services.

But these companies will also need to do some
fresh thinking on personnel issues and man-
agement — the owner of the business should
withdraw from the operational side and start
to delegate! Being more proactive as regards
organization and financing is also important.

The customers, above all the large forest en-
terprises, have a key part to play in helping the
silviculture companies to develop and grow. The
key issues here are increased efficiency, properly
specified orders, and assistance to the contractors
in the form of active business development.

Keywords: Business development/Contractors.
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Arbetet fortsatter

Detta arbete ar en fristdende fortsattning
pa det branschanpassade utvecklingsverk-
tyget PLANTAN, som hjalper skogsvards-
féretag att utveckla sitt foretag och sina
tjanster.

Med hjalp av PLANTAN lar sig féretagarna
att analysera sina foretag och tjanster. |
paketet ingdr ocksa att foretagaren ska
genomfora ett eller flera utvecklingspro-
jekt. Allt sker under ledning av en coach

eller konsult. Kontakta Skogforsk for mer
information.

Under vintern 2007-2008 planeras en
serie regionala seminarier for skogsvards-
foretagare pa temat “Utveckling och

tillvaxt”.
Birger Eriksson
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