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Inledning

Den 27-29 maj 1996 besoktes Finland av en delegation frdn SkogForsk,
bestaende av Dick Carlsson och Sverker Johansson fran projekt Styrning av
ravaruflodet samt Clara Hellstrom fran projekt Informationssystem och
-teknologi. Mélet var att fa en bild av hur foretagen Metséliitto Osuuskunta
och ENSO byggt och infort sina digitala virkesstyrningssystem. Intrycken
formedlas i denna rapport.

Metsaliitto

Metsiliittokoncernen ér inriktad pa skogsindustri (forpackning, tryck och
hygien) och virkeshandel med verksamhet i Europa och marknadsforing i
alla virldsdelar. Koncernens virkeshandel tacker hela Finland och utgér fran
de privata skogsdgarna som utgér medlemmarna i Metséliitto Osuuskunta.
Koncernen uppvisade for 1995 en vinst pa ca FIM 2,2 miljarder.

Metsiliitto Osuuskunta dr Finlands storsta skogsdgareforening med ca

120 000 medlemmar. For 1995 redovisas en omséttning pa drygt FIM

4 miljarder, och vinsten uppgick till FIM 227 miljoner. Man har gjort
rekordstora investeringar (FIM 536 miljoner, mot FIM 83 miljoner 1994),
varav ca 31 miljoner investerades i datorer, fordon och avverkningsteknik.

Metsiliitto levererade under 1995 ca 15 miljoner m3, varav 10,5 miljoner m?
var anskaffningsvirke och 4,5 miljoner m? (32 %) utgjordes av
leveransvirke. Till virkesleverantorerna betalades sammanlagt ca FIM

1 750 miljoner for rot- och leveranskdpen.

Av transporterna utfordes 77 % med bil, 20 % med tdg, 2 % genom flottning
och 1 % med bat. I slutet av aret hade Metsiliitto 270 lastbilar i drift, varav
12 egna.

Under 1995 har Metsiliittos nya virkesstyrningssystem genomgatt utvirde-
ring och praktiska test pd Tampere distrikt i Sata-Hame-regionen. Under
1996 utdkar man i ett forsta steg till hela Sata-Hame samt delar av dnnu en
region (Mellersta Finland), varefter introduktion péd 6vriga 4 regioner foljer
under slutet av 1996 (dven om de inblandade verkar mycket skeptiska till
tidplanen).

Vi sammantriffade med tre anstillda pa Metsiliittos region- och
distriktskontor i Tammerfors; Y1jo Peréld, drivningsansvarig pa Sata-Hédme
region (dven ansvarig for information och naturvird), Vesa Virkkunen,
transportledare pa distriktet Tampere och Mikko Vilikoski, som varit
projektledare for virkesstyrningssystemet. Systemet har byggts av foretag
inom Savcor Group Ltd. Oy, till stora delar av Suomen Metsitieto Oy som
nu kopts upp av Savcor, och Tampere dr pilotdistriktet pé vilket systemet
utvérderas.
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Férutséttningar for regionen Sata-Hame

Sata-Hadme-regionen hanterar arligen ca 2,2 miljoner m3fub virke, varav
600 000 m*fub &r leveransvirke. Avverkningsuppdragen utgdr 1,6 miljoner
m3fub, och man ansvarar for transporten av den totala méngden virke pé
regionen.

Akerierna utgdrs av enbilsentreprendrer med enskilda avtal med distriktet.
Dessa kor pa 24 mottagningsplatser; 3 massafabriker, 5 anldggningar for
mekanisk massa, 12 sdgverk och 4 fanersagverk.

Volymerna bestar av 60 % timmer och 40 % massaved, och ar uppdelade pa
foljande 14 sortiment:

Tall: 3 sdgklasser, massa, stolpar
Gran: 3 sdgklasser, faner, kemisk massa, mekanisk massa
Bjork: 2 fanerklasser, massa

Avlédggens storlek varierar mellan avverkningsuppdrag och leveransvirke.
Storleken pa avverkningsuppdragen ligger pé ca 500 m*fub, medan leve-
ransvirket utgdrs av mindre volymer, ca 150 m*fub. I medeltal ligger det 6
sortiment per avlagg.

Prislistorna i skdrdarna styrs av sdgarna, som enligt uppgift borjar bli
duktiga pa att definiera sina 6nskemal. Skogsdgaren far dock ej betalt enligt
prislistan, utan for volymerna som avverkas. Hur virket apteras bestdms av
koparen.

Fl6desplanering pa Metsiiliitto
Flodesplaneringen inom Metséliitto sker pa tre nivéer:

1. Anskaffningsplanering (4 manader — 1 ar)
2. Transportplanering (2—4 veckor)
3. Ruttplanering (1-7 dagar)

Vid den forsta nivén sker en ldngsiktig planering som ligger till grund for
hur stora volymer som skall kopas och avverkas inom olika omraden. Denna
planering genomfors 3 génger per ar och omfattar hela foretaget samtidigt.

Planeringen pé niva 2 skall ocksa ske pé hela foretaget samtidigt, dock
enbart pa distriktsniva under de praktiska testen, och syftar till att fordela
virket fran omraden till industrier veckovis. Vid denna planering tar man
hénsyn till 6ppettider vid mottagningsplatserna, tillgédnglig tid pa bilarna
samt avverkningsplaner och leveransplaner fran sjalvverksamma
skogsdgare. De senare har traditionellt varit ett problem eftersom
leverantdrerna sillan levde upp till de 16sa 6verenskommelser som tidigare
slots. Dock har man enligt uppgift lyckats komma till ritta med detta genom
striktare avtal och olika former av bonus om virket levereras i rétt tid.
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Vid transportplaneringen sker ocksa en bedomning av vilka floden som kan
ge returer over distriktsgranserna. Dessa sdrbehandlas sedan vid den
fortsatta planeringen.
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Vid ruttplaneringen sker en operativ planering av de transporter som krévs
for att fylla transportplanen. Planeringen, som sker pé distriktsnivd (10-15
bilar), tar hdnsyn till en mingd dnskemal och restriktioner, vilka bl.a.
inkluderar dagsaktuellt behov vid industrin och tillgang i skogen,
arbetstidsregler, lastningsformaga pa olika bilar, 6ppettider vid
mottagningsplatser m.m. Som resultat erhélls korscheman for de olika
bilarna for varje dag under de ndrmaste sju dagarna. Denna planering gors
tva ganger i veckan.

Planeringen sker med mal att na ett optimalt resultat, darfor anvénds opera-
tionsanalytiska metoder. Modellerna har utvecklats av ett konsultforetag,
Prodax Logics, pé strikt kommersiell basis. Detta gor att ingen information
ar tillganglig om hur modellerna ar konstruerade. Arbetsinsatsen vid utveck-
lingen av modellerna har enligt uppgift varit omfattande och utvecklingen
pagar fortfarande. Annu finns t.ex. ingen rutin for att planera och samordna
retur vid transportplaneringen.

De tre planeringsstegen har integrerats i Metsiliittos virkesstyrningssystem
enligt figur 1. Informationen som krévs for att utféra planeringen samlas in
via delsystem som anvinds av avverkningsledare, drivningspersonal, tran-
sportledare och transportdrer. Dessutom erhélls information om vad som in-
miétts vid mottagningsplatser fran redan befintliga system.
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Virkesbestallning

Kontrakt

Register 6éver mott.-
platsernas lage

Lev.plan
mottagare
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Transport-
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Figur 1.
Konceptuell bild av flodesplaneringen inom virkesstyrningssystemet pa Metsiliitto.
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Vid den ldngsiktiga anskaffningsplaneringen samlas information om
tillgangar 1 egen skog, avverkningsrester, import m.m. samt vad som finns
dels 1 stdende lager, dels som kortvirke vid bilvég och i terminaler.
Dessutom anges granser for vad som dr mojligt att anskaffa (kdpa) inom
olika omraden. Bade max- och minvérden anges, eftersom det kan vara
nodvéndigt att upprétthalla en viss kopverksamhet inom ett omrdde som en
tjanst &t medlemmarna dven om det pé kort sikt borde undvikas. Behovet av
virke anges genom bestdllningar fran egna industrier samt kontrakt med
externa mottagare. Mottagningsplatsernas geografiska ldge finns i register
for avstdndsberdkningar.

Resultatet av denna planering ligger till grund for transportplaneringen.
Uppgifter om tillgdngar erhalls dels genom aktuellt rundvirkeslager enligt
informationssystemet och dels planer for avverkning och leveranser.
Behovet ges av leveransplaner. Baserat pa optimeringen och med héansyn till
praktiska restriktioner genereras ett transportschema som anger, veckovis,
vilka kvantiteter som skall transporteras fran omraden till
mottagningsplatser.

Ruttoptimeringen bygger pd aktuell information om rundvirkeslager vid bil-
vég, terminal och industri. Bilvigslagret uppdateras pd basis av
produktionsrapportering fran skotarna och lastbilarna genom deras
delsystem och mobila kommunikation. Dessutom aterfors information om
inmaétta kvantiteter vid mottagningsplatserna. Nodvindiga uppgifter om
avldggen, deras geografiska ldge och information om vindméjligheter m.m.,
erhalls fran ett delsystem som anvénds av avverkningsledarna (se nedan).
Mottagningsplatsernas lige dr nodvandigt for avstandsberdkningen vid
ruttoptimeringen.

Resultatet av ruttoptimeringen genomgar viss anpassning till praktiska re-
striktioner som inte modellen tar hdnsyn till. Slutprodukten blir ett dagligt
korschema for 1-7 dagar framat som via mobil kommunikation distribueras
till bilarna.

Transportledarens verktyg

Transportledarens delsystem kors pa en arbetsstation (IBM-Unix 120 MHz,
128 Mb internminne samt 2 Gb diskutrymme). Systemet anvands framfor
allt for operativ planering pa dagsniva. Anvandargrianssnittet baseras pa
fonsterteknik. Kommunikationen med systemet sker framfor allt med en
karta som bakgrund. P4 kartan finns mottagningsplatser, avldgg samt
akarnas stationeringsort markerade. Genom kartsymbolerna erhalls
information om respektive objekt. Denna information lagras centralt pa HK,
men dr stindigt dtkomlig via en fast kommunikationsforbindelse.

Kartunderlaget ér dels en nationell vigdatabas frén Karttakeskus (finska
LMV), dels lokala kartor som motsvarar vara gronblad och ekonomiska
kartor.
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For mottagningsplatser anges t.ex. oppettider for métning, vilket mitsystem
som anvédnds samt vilka max- och mingranser som lagret skall halla sig
inom. Dessutom finns aktuell lagerniva angivet.

Informationen om avldggen inkluderar aktuell lagerniva, preliminér destina-
tion samt produktionsplan. Den preliminéra destinationen anges 1 dagslaget
av transportledaren men skall i en framtid genereras direkt av den
ménadsvisa transportplaneringen.

For de olika lastbilarna kan transportledaren fi uppgifter om laststorlek,
skiftlaingd, kontraktsvolym samt aktuellt tillstand i forhéllande till kontrak-
terad volym.

Transportledaren styr ruttplaneringsmodellen genom ett antal parametrar
t.ex. tidsangivelser for lastning, lossning, arbetsdagens lingd samt maximal
stracka till/fran 8karens bostad till forsta/sista lasset.

Resultatet presenteras dels pd kartan och dels genom olika former av
grafiska framstéllningar. Dessutom genereras listor om sa dnskas. Resultatet
kan dndras manuellt for att t.ex. ta hénsyn till faktorer som ej inkluderas i
modellerna. Da transportledaren dr n6jd med resultatet distribueras planerna
med en knapptryckning via mobil kommunikation ut till lastbilarna.

Produktionsplanering

Inkop Inférskaffningsplan

£ N

Leveransvirke Avverkningsuppdrag Transportplan

Avverknings- & transportplanering

\

GIS-databas, kodas m. kdp- & avlaggsnr.
@ ——"——= Order fran industri

GIS-fraga; volymer, tradslag, metod etc.

A

manuell avv. avverkn.plan, e=====Z=—= Transportoptimering
Q skordare

Transportschema,

Daglig produktionsrapportering —_— ruttplanering

Figur 2.
Schema o6ver produktionsplaneringen pa Metsiliitto.

Avverkningsplanering

Niér kopet ar klart och avverkningsuppdraget ar ett faktum sker en med
svenska méatt métt mycket forenklad atervéxtplanering (integrerad avverk-
nings- och foryngringsplanering). For detta &ndamal anvander avverknings-
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ledaren en béarbar PC med ett enklare karthanteringssystem (vilket bygger pa
mjukvaran Resplan, utvecklad av finska Karttakeskus och som dven séljs av
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svenska LMV). Avverkningsledaren markerar var avlagget ar placerat samt
vilka lokala transportforutsittningar som giller, t.ex. vindmdjligheter, led-
ningar, lutningar etc.

Aven atervixtplaneringen atnjuter visst kartstdd enligt samma princip. Kil-
lor, basvagar etc. markeras pa kartbilden. Nar denna geografiska planering
ar klar skickas den till foretagets centrala GIS-databas. Hérifrdn kommer
koordinaterna med tillhdrande information for avldggen som sedan anvénds
for optimeringsberdkningarna och av ékarna for navigering via
fordonsdatorn.

Produktionsrapportering

Tabell 1.
Operativt lagerregister.

Lagerékning Lagerkorrigering Lagerminskning
Skotning (under det att skot- Akarrapport Kérprogram e.
ning pagar) Matrapport fran skoérdare ruttplanering
Skordare (fore och efter ersatter skotardata nar skot-

skotning, se under Lager- ningen ar klar

korrigering)

Leveransvirke vid vag

Produktionsrapporteringen sker fran bade skordare och skotare. Produk-
tionsdata skickas fortlopande frn skordarna. Dessa anvinds i lagersaldot
fore och efter skotningen. Skotningsvolymerna rapporteras och lever i sy-
stemet som véglagerdata under det att skotning pagéar. Da skotningen rap-
porteras vara avslutad géller 1 stéllet volymen som bygger pd rapporterna
fran skordaren som avverkat trakten.

Man anvénder sig av flera olika tekniska 16sningar och det dr generellt en-
treprendrernas uppgift att skaffa utrustning som stdoder den funktion som
Metsiliitto begér. Metsiliitto stoder ddrvid entreprendrerna 1 arbetet med att
skaffa ritt utrustning. Foljande teknik anvédnds idag i maskinerna kopplad
till Mobitex eller NMT via Mobidigi radiomodem:

e Ramtop. Enklare fordonsdator frdn Ramline, ca FIM 13 000.
e Husky 16. DOS-baserad datasamlare, vilkénd i Sverige, ca FIM 7 000.
e Psion Workabout. Beprovad datasamlare, ca FIM 3 600.

e Hem-PC kopplad till telendtet. Manga entreprendrer rapporterar in sina
volymer via sin dator i hemmet efter avslutat skift.

Mjuk- och hardvara i virkesbilen

Ett korschema for 1-7 dagar skickas ut till akaren, som erhéller detta sent pa
dagen/under natten. Om korschemat endast géller en dag forsoker man styra
utskicket till arbetstid dagen fore. D4 kan akaren i basta fall lasta ett lass pa
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kvéllen, vilket han sedan kan kora direkt till mottagningsplatsen nésta
morgon.

Korschemat ger akaren en mycket detaljerad styrning for varje lass. Han far
reda pa vilka sortimentsvolymer som &r aktuella, var dessa finns och vart
lasset skall levereras med minutangivelse. Man tillater en halvtimmes
avvikelse i tid. Pa kartan i fordonsdatorn visas fordonets position och de
aktuella avldggens position. Nér 8karen ndrmar sig avldgget skalas kartan
automatiskt upp sé att han far lattare att orientera sig.

For att uppdatera systemet skickar dkaren dagligen in diverse avstdmningar.
Dessa brukar koncentreras till en sdndning i slutet av dagen. Det kan gilla
uppdateringar av det operativa lagerregistret, en fordndring av den korda
strackan eller att han varit tvungen att lamna slépet en bit fran avlagget och
lastat om. Det kan dven gilla omflyttning av virke. Smérre sortimentsvoly-
mer med avvikande destination som t.ex. bjorkfaner flyttas ofta pa toppen
av lasset och placeras vid allmén vég. Dessa avligg positionsbestdms da
med dkarens GPS och rapporteras in till systemet.

Utrustning

Virkesfordonen har hirdvara for ca FIM 50 000 1 bilen. Den bestér av for-
donsdator, kommunikationsutrustning och skrivare och ér till storsta delen
fast monterad.

Det ar framfor allt tva fordonsdatorer som anvinds av Metséliittos akare;
Ramline och Ponsse Opti. Dessa dr 486/66:0r med 4 Mb internminne och
10 Mb flashminne. Kartan lagras idag pa CD, men man planerar att gi over
till 540 Mb PC-kort (PCMCIA), vilket anses vara snabbare och stadigare.
Datorerna har 10,4" fargskarm for att tydligt kunna presentera kartinforma-
tionen.

GPS-mottagaren ér ett Trimble SWee6-kort med 6 kanaler och mojlighet att
spéra 8 satelliter. Man anvénder sig inte av RDS-korrigering, vilket innebér
en positionsnoggrannhet pa 100 meter (95 % konfidensintervall). I praktiken
ger detta dkaren mojlighet att positionsbestdimma och orientera sig med ca
40-50 meters noggrannhet i de flesta fall.

Béraren varierar mellan Mobitex och NMT, men det dr ocksad mojligt att
anvianda GSM, d4 man har gjort systemet oberoende av barartyp. Ungefar
50 % av bilarna har Ericsson Mobitex, 50 % har Benefon NMT450 med
Mobidigi-radiomodem.

ENSO, Enso-Gutzeit Oy

ENSO omsatte under 1995 ca FIM 7 miljarder. Man inriktar sig pa finpap-
per, tryck, forpackning och diverse specialprodukter samt pappersmassa och
sdgade trivaror.
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I virkesanskaffningen &r man sjdlvforsorjande till 5 %. Av anskaftningen ér
58 % kop, 22 % ér leveransvirke och 20 % utgdrs av importvirke.

Mekaniseringsgraden dr ca 90 %, man har en del manuellt arbete kvar for att
klara skogsvarden. Detta sker dock pé den egna skogen, det 4r mycket séllan
man patar sig skogsvardsansvar (aterbeskogning) vid kop.

Man anvénder sig idag av 235 skordare, 265 skotare (varav 2 egna maskin-
lag) och 340 virkesbilar. Personalen uppgar till 750 tjanstemén, 600 skogs-
arbetare och ca 1 260 entreprenorer (inkl. deras anstéllda).

Virkesanskaffningen &r organiserad till 5 regioner, som uppdelas i samman-
lagt 22 distrikt. Avtalen med &karna sker pa distriktsnivd. Den érliga kvanti-
teten per bil dr 30 000—60 000 m? beroende pa skiftgéng.
Medeltransportavstandet i Borga ligger pa ca 75 km, i Finland som helhet
pa niarmare 100 km.

Vi sammantriffade i Borgé med Torleif Blomqvist, transportledare
(transportforman”) vid Enso-Gutzeits anskaffningsdistrikt i Porvoo (Borgé)
for att diskutera ENSOs virkesstyrningssystem, "EPO”.

Han ansag att foljande faktorer och 6nskemal lag bakom ENSOs satsning pé
digital virkesstyrning:

e Personalnedskirningar

e Minimala virkeslager

o Kundorientering

o Hogre kapacitetsutnyttjande

e Hog ADB-kompetens inom foretaget

Flédesplanering pa ENSO

Flodesplaneringen pa ENSO sker pa tva nivder inom ramen for virkesstyr-
ningssystemet.

e Manadsplanering (EPO1)
e Operativ dagsplanering (EPO2)

Dessa tva nivaer overensstimmer i stort sett med niva 2 (transportplanering
2—4 veckor) och 3 (ruttplanering 1-7 dagar) 1 Metsiliittos
planeringshierarki.

Manadsplaneringen avser vilka kvantiteter som veckovis skall transporteras
fran olika distrikt till olika mottagare. Denna planeringsrutin kors tva ganger
1 veckan och ligger till grund for den operativa planeringen. Vid ménadspla-
neringen fors6ker man ocksa hitta returmdjligheter pa lite langre avstand
(avstand som Overskrider distriktets granser).
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Vid den operativa planeringen genereras korscheman till bilarna for de tran-
sporter som skall utféras under de ndrmaste 7 dagarna. Denna planering sker
pa distriktsnivd och omfattar ca 10—12 bilar.

I fallet ENSO ér det konsultforetaget Carelcomp som haft huvudansvaret for
att utveckla systemet. Till sin hjdlp har man haft andra féretag och organisa-
tioner bl.a. VTI som utvecklat EPO2-modellen (Linnainmaa m.fl., 1995).

) ‘ inmdttta kvantiteter,
SkogSSyStemet uppdateras i realtid

produktions- ¢ forutscittningar for planering
rapportering
EPO1
/ \ forutsdttningar for planering
Skogs. EPO2
avd.

1 planen distribueras och justeras

Anskaffnings-
forman

¢ planen distribuems¢

Avv. maskin Virkes-
Skotare bilar

+ rundvirke “pa gang”

drlig bestdllning [ Fabrik ]
Figur 3.

Konceptuell bild av virkesstyrningssystemet pa ENSO.

I skogssystemet samlas och uppdateras informationen om virkesflodet.
Denna information, tillsammans med industrins bestillningar anvdnds sedan
for planeringen i EPO1, d.v.s. den manadsvisa transportplaneringen. EPO1-
planen bildar sedan grund for ruttplaneringen 1 EPO2, vars plan foreldggs
anskaffningsforminnen som kan aterkomma med praktiska synpunkter
under dagen. D4 planen ar tillfredsstéllande skickas den dels till
avverkningsmaskinerna (skordare och skotare) och dels till virkesbilarna.

Da en bil har lastat ett lass skickas information till mottagningsplatsen om
lasset som &r pd vig. Data om inmaétta kvantiteter aterfors till skogssystemet
sa att lagren vid bilvdg, terminal och mottagningsplats kan uppdateras. Den
sistnimnda informationen &r tillgidnglig i realtid (som 1 det framtida VIOL-
systemet). Skogssystemet uppdateras dven dagligen med skotarnas produk-
tionsrapporter.
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EPO-systemet dr nu i drift pd 15-16 distrikt av totalt 22 distrikt pdA ENSO.
Da det giller tillvaratagandet av mgjliga returer har man dock @nnu inte
ndgra rutiner for detta i produktion. Ruttplaneringen, och dédrmed ocksé
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returplaneringen, begrénsas till de enskilda distrikten. Avsikten &r att
ruttplanera returkvantiteterna separat. Hur detta skall ga till 1 praktiken finns
det dock ingen information om i dagsléget.

Transportledarens verktyg

Transportledaren har till sitt forfogande en arbetsstation. Det mesta av be-
rdakningarna sker dock inte i denna utan 1 en centraldator pd HK. Stora delar
av anvandargrénssnittet dr textbaserat och forefaller darfor ndgot omodernt
jamfort med Metsdliittos motsvarande system. Dock finns en kartbaserad
rutin for att granska resultatet av ruttplaneringen.

Inmatning av information och parametrar till modellen sker i stor utstrack-
ning direkt i styrfiler, vilket aterigen forefaller omodernt. Detta beror sanno-
likt pd att utvecklingen av EPO startade redan 1990. Dé hade énnu inte
fonsterhantering och grafiska anvandargranssnitt slagit igenom riktigt. Ett
grafiskt granssnitt dr inte det viktigaste i ett virkesstyrningssystem, men
okar anvindarvinligheten. A andra sidan kan det vara sa att en
svartillginglig styrfil tvingar anvdndaren att vara mera uppmarksam pa
vilka parametrar han anvdnder och hur dessa hianger ihop. Utvecklingen av
systemet pagar ocksa fortfarande varfor man kanske kan forvénta sig for-
battringar i detta avseende 1 framtiden.

Transportledaren ansvarar idag for 13 bilar, och till skillnad frén tidigare har
han idag information om samtliga lager i realtid, vilket gor det betydligt
smidigare att 14gga om planeringen och styra om bilarna. Han anser dock att
det fortfarande finns en del detaljer i systemet som kan finslipas.

Skoglig planering och produktionsrapportering

Forfarandet verkar vara mycket likt Metsiliittos arbetsmetodik, med
anskaffningsformén som planerar trakterna och dirvid anger avldggens
koordinater samt tillhdrande information i ett enklare karthanteringssystem.
Nir planeringen &r klar sdnds data in till den centrala GIS-databasen.

Aven produktionsrapporteringen verkar folja samma rutiner och med utnytt-
jande av samma utrustning.

Mjuk- och hardvara i virkesbilarna

EPO-systemet dr nagot dldre 4n Metséliittos system, vilket ger svart-vita
skidrmar och en betydligt hgre andel Mobitex. Annars forefaller det mesta
folja samma monster, vilket inte dr 6verraskande d& Metséliitto framhéller
att man hela tiden sneglat pA ENSOs system, men att man kunnat undvika
flera av de problem som ENSO haft under utvecklingen av EPO. En mycket
viktig lardom frén introduktionen av EPO var att man avsatte otillrackliga
resurser for back-up och support till anvéndarna, vilket orsakade mycket
stora motivationsproblem savél som praktiska problem.
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